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Lalwa entédi zak diskriminasyon

AmeriHealth Caritas Delaware respekte tout lwa federal sou dwa sivil yo epi li pa fe diskriminasyon
pou okenn nan rezon sa yo: ras; gwoup etnik; koule; seks; relijyon; peyi kote moun nan soti;
kwayans; sitiyasyon maryaj; laj; sitiyasyon antanke moun ki te nan lage Vyetnam oswa antanke
veteran lame ki andikape kounye a; nivo revni; idantite seksyel; andikap sansoryel, mantal oswa
fizik; oswa nenpot lot sitiyasyon ki pwoteje anba Iwa federal yo oswa lwa Eta yo. AmeriHealth
Caritas Delaware pa mete peson sou kote ni li pa trete peson yon fason ki diferan pou okenn nan
rezon sa yo: ras; gwoup etnik; koule; seks; relijyon; peyi kote moun nan soti; kwayans; sitiyasyon
maryaj; laj; sitiyasyon antanke moun ki te nan lagé Vyetnam oswa antanke veteran lame ki andikape
kounye a; nivo revni; idantite seksyel; andikap sansoryel, mantal oswa fizik; oswa nenpot lot
sitiyasyon ki pwoteje anba Iwa federal yo oswa lwa Eta yo.

AmeriHealth Caritas Delaware bay moun ki andikape yo éd ak sévis gratis, tankou entépret konpetan
nan lang siy ak enfomasyon nan 1ot foma (gwo karakte, ekriti bray, foma odyo, foma elektwonik
aksesib ak 1ot foma anko). Nou bay moun ki pa fo nan angle yo sevis gratis pou ede yo nan lang pa yo,
tankou entepret konpetan ak enfomasyon ki ekri nan 1ot lang.

Si w bezwen jan de sévis sa yo, kontakte AmeriHealth Caritas Delaware 24 sou 24, 7 jou sou 7,
nan 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) pou Diamond State Health Plan (DSHP) oswa nan
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) pou Diamond State Health Plan-Plus LTSS (DSHP-Plus LTSS).

Si w panse AmeriHealth Caritas Delaware pa t bay sevis sa yo jan 1 te sipoze fé sa oswa si w panse li
te fé diskriminasyon yon lot fason akoz yon kesyon ras; gwoup etnik; koulé; seks; relijyon; peyi kote
moun nan soti; kwayans; sitiyasyon maryaj; laj; sitiyasyon antanke moun ki te nan lagé Vyetnam
oswa antanke veteran lame ki andikape kounye a; nivo revni; idantite seksyel; andikap sansoryel,
mantal oswa fizik; oswa nenpot 1ot sitiyasyon ki pwoteje anba Iwa federal yo oswa lwa Eta yo, ou
kapab depoze yon reklamasyon bay:

o AmeriHealth Caritas Delaware Grievances
P.O. Box 80102, London, KY 40742
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) pou DSHP OSWA
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) pou DSHP-Plus LTSS

« Osinon, ou kapab rele ekip seévis pou manm yo nan 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
pou DSHP oswa nan 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) pou DSHP-Plus LTSS pou depoze
yon reklamasyon.

Epitou, ou ka depoze yon plent sou dwa sivil bay Biwo pou Dwa Sivil la, ki fé pati Depatman Sante
ak Sevis Sosyal Etazini an, pa mwayen elektwonik, sou potay Enténet yo kreye pou depoze plent bay
Biwo pou Dwa Sivil 1a nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen let oswa
nan telefon:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Sevis entépretasyon nan plizye lang

English: You can have this
information in other languages and
formats, such as large print, Braille,
and audio at no charge to you.

You can also have this interpreted
over the phone in any language. To
request language services or other
formats, call Member Services 24
hours a day, 7 days a week, at
1-844-211-0966. For TTY, call
1-855-349-6281. For pharmacy
services, call 1-877-759-6257.

To speak to a nurse 24/7, call
1-844-897-5021.

Spanish: Puede solicitar esta
informacién en otros idiomas

y formatos, como letra grande,
Braille y audio, sin costo alguno
para usted. También se le puede
interpretar esto por teléfono en
cualquier idioma. Para solicitar
servicios de idiomas u otros
formatos, llame a Servicios al
Miembro las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, al
1-844-211-0966. Para TTY, llame al
1-855-349-6281. Para servicios de
farmacia, llame al 1-877-759-6257.
Para hablar con un enfermero las
24/7, llame al 1-844-897-5021.

Simplified Chinese: 7] DA 4 2 2 HUX L8445 B 1) 3
MTE RS ROR BRI B SR e A A%
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1-877-759-6257. NFEEEH 7 K. K 24 /N BE
B 53152 R, 1HIKTT 1-844-897-5021.

Haitian Creole: Ou ka jwenn enfomasyon sa yo gratis
nan lot lang oswa nan 1ot foma, tankou nan gwo
karakte, nan Bray oswa sou odyo. Mete sou sa, nou ka
enteprete enfomasyon sa yo nan telefon nan nenpot
lang. Pou mande yon sévis nan lang pa w oswa pou
mande yon lot foma, rele ekip Sevis pou manm yo 24
¢ sou 24, 7 jou sou 7, nan 1-844-211-0966. Nimewo
TTY pou moun ki pa tande byen yo se
1-855-349-6281. Pou sévis famasi, rele nan
1-877-759-6257. Pou pale ak yon enfimye 24 & sou
24, 7 jou sou 7, rele nan 1-844-897-5021.

Gujarati: dH 21l HUSAL 244 ML 24 293UL 694 5
(a0 e9uts, A i UAML dHA 515 W2, 2241 AR
Hadl 251 91, dH BHL 6{l2 515 HIMIHI 5l UR AAu24
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1-844-211-0966 (612 U2 5l 521. TTY H12,
1-855-349-6281 <1612 U2 5l 53l 5144l Aal>il HI2,
1-877-759-6257 <1612 U 5l 521, 519 <A U2 24/7
AldAld 534, 1-844-897-5021 642 Uz i 52L.

French: Vous pouvez recevoir ces informations
dans d’autres langues ou dans d’'autres formats,

par exemple en gros caracteres, en Braille ou au
format audio. Vous pouvez également vous faire
interpréter ces informations par voie téléphonique
dans n'importe quelle langue. Pour demander des
services linguistiques ou d’autres formats, appelez
'équipe Services aux membres, qui est disponible
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, au 1-844-211-0966.
Les utilisateurs du service TTY peuvent composer
le 1-855-349-6281. Pour les services de pharmacie,
composez le 1-877-759-6257. Pour contacter notre
service d’'infirmiers, qui est disponible 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, composez le 1-844-897-5021.
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Italian: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati, ad esempio
in caratteri grandi, Braille e audio. E possibile anche
farle tradurre in qualsiasi lingua tramite un servizio
di interpretariato telefonico. Per richiedere servizi
linguistici o altri formati, chiamare Member Services
24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana al numero
1-844-211-0966. Per TTY, chiamare 1-855-349-6281.
Per i servizi di farmacia, chiamare 1-877-759-6257.
Per parlare con un infermiere 24 ore su 24, 7 giorni su
7, chiamare 1-844-897-5021.

Vietnamese: Quy vi c6 thé nhan thong tin ndy bang cac
dinh dang va ngon ngir khac nhu ban in kho 16n, chir
ndi Braille, va ban 4m thanh mién phi. Quy vi ciing co
thé nghe dién giai thong tin ndy qua dién thoai bang
bét clr ngdn ngir nao. Bé yéu cau cac dich vu ngdn ngir
hodc cac dinh dang khac, hdy goi Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gio trong ngay, 7 ngay mot tuan theo sb
1-844-211-0966. Nguoi dung TTY xin goi sb
1-855-349-6281. Pbi véi cac dich vu dugc pham,

xin goi s6 1-877-759-6257. Dé trao doi véi y ta 24/7,
xin goi s6 1-844-897-5021.

German: Diese Informationen stehen lhnen

auch in anderen Sprachen und Formaten, wie
Grofischrift, Braille und Audio, kostenlos zur
Verfiigung. Sie konnen sich diese Informationen
auch tiber das Telefon in jede beliebige Sprache

von einem Dolmetscher tibersetzen lassen. Um auf
diese Sprachdienstleistungen oder andere Formate
zuzugreifen, kontaktieren Sie bitte Member Services
unter 1-844-211-0966; dieser Service wird rund um
die Uhr, 7 Tage die Woche angeboten. Wihlen Sie
1-855-349-6281 bzgl. TTY. Unter 1-877-759-6257
erreichen Sie den Apothekenservice. Unter
1-844-897-5021 erreichen Sie rund um die

Uhr eine Krankenschwester.

Tagalog: Maaari mong makuha ang impormasyong
ito sa iba pang mga wika at format gaya ng malaking
print, Braille, at audio nang walang sisingilin sa iyo.
Maaari mo rin itong ipa-interpret sa telepono sa
anumang wika. Upang humiling ng mga serbisyo

sa wika o iba pang mga format, tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro, 24 na oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo sa 1-844-211-0966. Para sa TTY,
tumawag sa 1-855-349-6281. Para sa mga serbisyo
ng parmasya, tumawag sa 1-877-759-6257. Upang
makipag-usap sa isang nurse nang 24/7, tumawag sa
1-844-897-5021.
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Urdu:
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Arabic:
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Dutch: Deze informatie is beschikbaar in andere
talen en formaten, zoals in grote letters, braille en
audio, zonder extra kosten voor u. De informatie
kan ook telefonisch door een tolk voor u worden
vertaald in elke gewenste taal. Voor verzoeken
over vertaaldiensten of andere formaten kunt u de
Ledenservice bellen op 1-844-211-0966, 24 uur per
dag en 7 dagen per week. Voor telex belt u
1-855-349-6281. Voor apotheekdiensten belt u
1-877-759-6257. Als u met een verpleegkundige
wilt spreken, 24 uur per dag, 7 dagen per week,
belt u 1-844-897-5021.
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Byenveni

Yon not espesyal ki soti nan AmeriHealth
Caritas Delaware

AmeriHealth Caritas Delaware se yon oganizasyon
swen jere (managed care organization, MCO),
oswa yon plan sante, ki la pou ou menm ak manm
fanmi w ki asire yo ka jwenn swen nou bezwen yo.
Nou ede w ak manm fanmi w ki asire yo rete an
sante. Nou travay pou yo trete w ak manm fanmi
w ki asire yo avek respe ak diyite nou merite a.
Epitou, nou travay pou ou menm ak manm fanmi
w ki asire yo jwenn sevis swen sante yo yon fason
ki prive e ki konfidansyel. AmeriHealth Caritas
Delaware gen anpil sousi pou ou.

Misyon nou

Misyon AmeriHealth Caritas
Delaware a se ede moun:

e Bati kominote
ki an sante.

e Jwenn swen.
e Rete anfom.

Fason nou ka ede w

Ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas
Delaware yo disponib pou ede w 24 sou 24,
7 jou sou 7. Nou ka ede w jwenn repons pou
kesyon sa yo:

 Kijan mwen ka jwenn swen medikal?

 Kijan mwen ka chwazi pwofesyonel
sante prensipal mwen an (primary care
provider, PCP) e kijan mwen ka jwenn
yon baz medikal?

 Kijan mwen ka jwenn yon pwofesonel
sante konpotmantal?

« Kijan mwen ka jwenn dosye
medikal mwen yo?

 Kijan mwen ka jwenn yon lis ki gen
tout pwofesyonel ak etablisman sante
AmeriHealth Caritas Delaware yo?

o Ki sevis ak benefis ki kouvri?

 Kijan mwen ka jwenn enfomasyon sou sevis
pou moun ki gen bezwen espesyal yo?

 Kisa pou m fé si m resevwa yon bodwo?

« Kijan mwen ka depoze yon
reklamasyon oswa yon apel?

Rele nou nan 1-844-211-0966

(TTY 1-855-349-6281) pou DSHP oswa nan
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) pou
DSHP-Plus LTSS pou pale avek yon reprezantan
ekip sevis pou manm yo 24 sou 24, 7 jou sou 7.
Osinon, ale sou www.amerihealthcaritasde.com.

Sou Enténet

Ou kapab jwenn sa ou bezwen byen fasil sou
sitweb nou an.

Ale sou www.amerihealthcaritasde.com
pou jwenn enfomasyon sa yo:

« Ed pou jwenn yon pwofesyonel oswa yon
etablisman sante. Konsilte lis pwofesyonel
ak etablisman sante sou Enténét nou an
pou jwenn yon pwofesyonel oswa yon
etablisman sante ki toupre w.”

o Benefis ak sevis.

« Enfomasyon sou swen sante prevantif ak
tes depistaj ki rekomande yo.

« Avi sou pratik konfidansyalite yo anba lwa
ki rele Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA).

e Dwa ak responsablite manm yo.

« Reklamasyon, apel ak odisyon san
patipri devan Eta a.

o Sevis kominote.
« KowoOdone.

e DPotay pou manm yo.

Si w pa gen akse nan Enténet, w ap jwenn pifo
nan enfomasyon ki mansyone anwo yo nan ti
liv sa a. Si w gen kesyon, tanpri rele ekip sévis
pou manm yo.

* Lis pwofesyonel ak etablisman sante sou
Enténét la bay non, adres, nimewo telefon ak
setifikasyon nan Board la pou pwofesyonel
ak etablisman sante ki fé pati rezo nou an.
Epitou, ou ka ale sou www.healthgrades.com.
Sit sa a bay plis enfomasyon sou pwofesyonel
sante yo, tankou lekol medsin kote yo te fe
etid yo ak kote yo te jwenn fomasyon yo
antanke etidyan rezidan. Si w pa gen akse nan
Entenet, tanpri rele ekip sevis pou manm yo
pou jwenn lis sa a sou foma papye.

Lot lang ak ot foma

AmeriHealth Caritas Delaware ka bay manm yo
enfomasyon alekri nan 1ot lang ki pa angleé ak
nan lot foma pou moun ki gen difikilte pou we.

Ou kapab jwenn enfomasyon sa yo san sa pa
koute w anyen.
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Byenveni

Lot lang ak ot foma (suit)

Tanpri rele ekip sévis pou manm AmeriHealth
Caritas Delaware yo pou mande enfomasyon pou
manm yo, san wete ti liv pou manm yo, nan yon
lot lang oswa yon lot foma. Si w pa pale anglé, nou
ka ede w. Sevis liy lang nou an genyen reprezantan
ki pale lot lang ki pa angle.

Genyen sevis nan lang siy ameriken (American
Sign Language, ASL) ki disponib si w kontakte
ekip seévis pou manm yo. Tanpri rele ekip sévis pou
manm yo de semén anvan dat sévis la pou mande
sevis ASL la.

Si PCP w oswa espesyalis ou pa ka ba w yon
entepret pou randevou w la, AmeriHealth Caritas
Delaware ap fe w jwenn yon entépreét pou ede w.
Seévis entépret yo pa p koute w anyen. Rele ekip
sevis pou manm yo pou kontakte liy lang lan pou
jwenn sevis entepret la.

Kowodone ki enpotan

Konpetans kiltirel

Objektif pwogram kiltirel nou an se veye pou tout
manm nou yo, san wete manm ki pa pale angle
byen yo, manm ki soti nan diferan kilti yo ak
manm ki fé pati diferan gwoup etnik yo, kelkeswa
seks yo, oryantasyon seksyel yo oswa idantite
seksyel yo, ka gen akse nan sevis swen sante ki
bon kalite. Nou rekonet se responsablite pa nou,
ansanm ak pwofesyonel ak etablisman sante ki

fé pati rezo nou an, pou nou bay chak manm
enfomasyon sou sante ak sevis sante ki apwopriye
pou satisfé bezwen yo.

TTY

Si w soud oswa si w pa tande byen, nimewo TTY
nou an se 1-855-349-6281 pou DSHP oswa
1-855-362-5769 pou DSHP-Plus LTSS. Epitou,
ou ka rele sevis relé Delaware a nan 711 oswa nan
1-800-232-5460.

Ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas Delaware yo

Disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Ekip sévis famasi pou manm yo
Disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Defansé manm

1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

1-877-759-6257

1-833-669-7674

Yon defansé manm se yon moun k ap travay pou plan an ki la pou ede manm yo, pwofesyonél sante
yo ak jesyone dosye yo pou manm yo ka jwenn swen, pou pwograme randevou yo, e pou fasilite

pwosesis reklamasyon ak apel yo.

Liy asistans enfimye 24/7

1-844-897-5021

Liy asistans enfimye 24/7 nou an se yon sevis konfidansyel ou ka rele 24 sou 24, 7 sou 7. Enfimye
ki fome yo ka reponn kesyon ou genyen yo sou sante w epi yo ka ba w enfomasyon l¢ PCP w pa
disponib. Yo ka ede w deside ki kalite swen ou bezwen.

Le ou rele liy asistans enfimye 24/7 la, enfimye a pral:

» Poze w kek kesyon sou sante w.

« Baw enfomasyon pou ede w pran swen tet ou lakay ou le sa apwopriye.

« Baw enfomasyon pou ede w deside ki 1ot swen ou ka bezwen.
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Byenveni

Sante konpotmantal
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Sevis pou kriz sante konpotmantal 24/7

Sevis pou kriz sante konpotmantal yo disponib nan tout Eta a nan men Divizyon pou Abi Sibstans ak
Sante Mantal Delaware a.

Liy asistans pou ka suisid ak kriz 988

Zon no6 Delaware (konte New Castle) ... 1-800-652-2929
Zon sid Delaware (konte Kent ak Sussex) 1-800-345-6785

Moun k ap travay pou sévis entévansyon pou kriz la disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou ede moun k
ap travese gwo pwoblém nan lavi pesonél yo oswa nan fanmi yo. Pwobléem sa yo se kapab depresyon,
anksyete, santiman dezespwa, anvi touye tet yo, fo lide, paranoya, abi dwog oswa alkol, ak gwo
chanjman ki fét nan lavi yo tankou pedi yon djob oswa pedi yon relasyon ki enpotan. Manm yo
kapab rele oswa ale nan sit entévansyon pou kriz ki pi pre yo a:

Zon no Delaware Zon sid Delaware

Mobile Crisis Intervention Services (MCIS) Mobile Crisis Intervention Services (MCIS)
Fernhook Building 700 Main Street (pot ki deye a)

14 Central Avenue Ellendale, DE 19941

New Castle, DE 19720 1-302-424-5550

1-302-577-2484
Recovery Response Center

Recovery Innovations Crisis/Restart Program | 700 Main Street
659 East Chestnut Hill Ellendale, DE 19941
Newark, DE 19713 1-302-424-5660
Restart Program: 1-302-300-3100
Crisis Center: 1-302-318-6070

Kowodinasyon swen

Si w gen kesyon sou pwogram kowodinasyon swen an, tanpri kontakte ekip sevis pou manm
AmeriHealth Caritas Delaware yo nan 1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281).

Jesyon dosye LTSS

Si w gen kesyon sou pwogram jesyon dosye LTSS la, tanpri kontakte ekip jesyon dosye AmeriHealth
Caritas Delaware a nan 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).
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Byenveni

Seévis transpo ModivCare

Delaware Medicaid bay sévis transpo 1é pa gen ijans. Sévis sa a pa disponib pou manm Delaware
Healthy Children Program (DHCP) yo.

Transpo le pagenijans . . ... ... 1-866-412-3778
Liy asistans Where’s My Ride? ... . .. ... 1-866-896-7211
Liy asistans pou fwod, gaspiyaj ak abi AmeriHealth Caritas Delawarea . . . 1-866-833-9718
Ou kapab ekri ekip sévis pou manm Pou mande dosye medikal ou, tanpri kontakte:
AmeriHealth Caritas Delaware yo nan: Attn: Compliance Department

AmeriHealth Caritas Delaware 220 Continental Drive, Suite 300

P.O. Box 80100 Newark, DE 19713

LOIldOl’l, KY 40742-0100 Faks: 1-302-722-4355

Kowodone pou ajans Eta yo

........................................................................... 1-800-996-9969
Rele nimewo sa a pou konsey sou chwa MCO, oubyen pou enskri oswa pou dezenskri nan
yon plan sante.

Eta Delaware, Divizyon Sévis Sosyal

Ekip relasyon ak kliyanyo ... ... ... 1-800-372-2022 oswa 1-302-571-4900
Sant pou rapote chanjmanyo . ... . 1-866-843-7212
Liy pou ede moun kite tabak nan Delaware ... ... . 1-866-409-1858

Jwenn biwo Sevis Sante ak Sévis Sosyal Delaware (DHSS) ki nan zon pa w sou dhss.delaware.gov.

Nimewo idantifikasyon AmeriHealth Caritas Delaware mwen an (ekri nimewo w):

Nimewo idantifikasyon AmeriHealth Caritas Delaware pou 1ot manm fanmi mwen:

Pwofesyonel sante prensipal (PCP) oswa baz medikal mwen:

PCP oswa baz medikal pitit mwen:

Pwofesyonel sante konpotmantal mwen:

Pwofesyonel sante konpotmantal pitit mwen:

Dantis mwen:

Dantis pitit mwen:

Kowodinate swen AmeriHealth Caritas Delaware mwen:

Kowodinate swen AmeriHealth Caritas Delaware pitit mwen:

Jesyone dosye LTSS AmeriHealth Caritas Delaware mwen:
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Byenveni

Kat idantifikasyon manm AmeriHealth Caritas Delaware

Apre ou enskri nan AmeriHealth Caritas Delaware, w ap jwenn yon kat idantifikasyon
AmeriHealth Caritas Delaware. Si w pa t resevwa kat ou oswa si w te pedi |, tanpri rele

ekip seévis pou manm AmeriHealth Caritas Delaware yo pou mande yon nouvo kat.

Manm yo kapab mande yon nouvo kat sou potay pou manm yo tou. Kat idantifikasyon manm
AmeriHealth Caritas Delaware w enpotan anpil. Kenbe | sou ou toutan.

Si w bezwen itilize benefis ou yo pou swen medikal, pou famasi, pou sante mantal oswa pou abi
sibstans anvan ou resevwa kat idantifikasyon manm AmeriHealth Caritas Delaware w, tanpri rele
ekip sevis pou manm yo.

Kat idantifikasyon Medicaid ki soti nan Sévis Sante ak Sévis Sosyal Delaware (DHSS)

Epitou, w ap jwenn yon kat idantifikasyon Medicaid nan men DHSS. Si w pedi kat idantifikasyon
Medicaid ou, rele ekip relasyon ak kliyan Delaware Medicaid la nan 1-866-843-7212 oswa nan
1-302-571-4900.

Tanpri kenbe tout kat yo. Si w bezwen éd oswa si w gen kesyon sou kat ou yo, rele ekip sévis pou
manm AmeriHealth Caritas Delaware yo.

Sa ou bezwen konnen sou kat idantifikasyon asirans sante w yo

Se pou w montre kat asirans sante w chak lé ou ale kay dokté oswa nan famasi, san wete nan
randevou pou sante konpotmantal yo. Ou gen pou montre:

« Kat idantifikasyon AmeriHealth « Kat idantifikasyon Medicaid ou.
Caritas Delaware w.  Nenpot Iot kat asirans sante ou genyen.

Li enpotan pou w toujou gen tout kat ou yo sou ou.

Yon egzanp ki montre jan kat idantifikasyon w ye
e N e [ M

% Diamond State Health Plan

AmeriHealth Caritas www.amerihealthcaritasde.com

AmeriHealth Caritas Delaware
De Iawa re Always carry your AmeriHealth Caritas Delaware card. Member Services
You'll need it to get your benefits. Go to your AmeriHealth 1-844-211-0966

q Caritas Delaware primary care provider (PCP) for medical care.
Member name Primary doctor ey care D !
Emergency room: Go to an emergency room near you if 1-855-349-6281

John L Doe PCP first name, PCP last name you believe your medical condition may be an emergency.
AmeriHealth Caritas Delaware ID Group name Ifyou get emergency care, please nofy your PCP. Provider Services and prior authorization
Out-of-area care: Report out-of-area care to AmeriHealth 1-855-707-5818
123456789 PE;P prjone r_wumber Caritas Delaware and your PCP within 48 hours, Report Medicaid fraud
X-XXX-XXX-XXXX .
Sex: M Mental health, drug, and alcohol services: 1-866-833-9718
. Effective date Call Member Services at 1-844-211-0966. To speak with a nurse anytime
Date of birth: MM/DD/YYYY MM/DD/YYYY 1-844-897-5021
. Pharmacy Member Services
State ID: 1234567890123 1-877-759-6257 or TTY 741
AmeriHealth Caritas Delaware Pharmacy RxBIN #019595
Copays Claims Processing Pharmacy RxPCN #PRX00771
P.0. Box 80100, London, KY 40742-0100 Pharmacy Provider Services: 1-855-251-0966
ER:$0 PCP:$0 SPEC:$0 RX(G): RX(B): DENTAL: $0 v
\ Limits may apply to some services. Not transferable ) k Al other insurance payers must be billed before AmeriHealth Caritas Delaware, payer of last resort. j
4 N 4 =
! = LTSS Al iHealth Cari Lrss
. Amerileal aritas
a g Diamond State Health Plan-Plus ’ www.amerihealthcaritasde.com
AmeriHealth Caritas Delaware
De I aware Always carry your AmeriHealth Caritas Delaware card. Member Services
You'll need it to get your benefits. Go to your AmeriHealth 1-855-777-6617
Member name Primary doctor Caritas Delaware primary care provider (PCP) for medical care. v

Emergency room: Go to an emergency room near you if 1-855-362-5769

John L Doe PCP first name, PCP last name you believe your medical condition may be an emergency.

AmeriHealth Caritas Delaware ID Group name 1fyou get emergency care, please oty your PCP. Provider Services and prior authorization
Out-of-area care: Report out-of-area care to AmeriHealth 1-855-707-5818

123456789 PCP phone number Caritas Delaware and your PCP within 48 hours. Report Medicaid fraud

X=-XXX-XXX-XXXX port Medicaid frau
Sex: M Mental health, drug, and alcohol services: Call Member ~ 1-866-833-9718
p Effective date Services at 1-855-777-6617 To speak with a nurse anytime
Date of birth: MM/DD/YYYY MM/DD/YYYY 1-844-897-5021
. Pharmacy Member Services

State ID: 1234567890123 1-888-987-6396 or TTY 711
AmeriHealth Caritas Delaware Pharmacy RxBIN #019595

Copays Claims Processing Pharmacy RxPCN #PRX00771

ER:$0 PCP:$0 SPEC:$0 RX(G): RX(B): DENTAL: 80 P.0.Box 80100, London, KY 40742-0100 Pharmacy Provider Services: 1-855-204-7048

Limits may apply to some services. Not transferable ) K All other insurance payers must be billed before AmeriHealth Caritas Delaware, payer of last resort. J
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Kondisyon pou ranpli pou kalifye ak dezenskripsyon

Li fasil pou jwenn swen grasa AmeriHealth Caritas Delaware.

Enskripsyon Fason pou rapote chanjman yo

Si w kalifye pou Medicaid, Divizyon Sévis

Sosyal Delaware a ap ba w posiblite chwazi

yon 0ganizasyon swen jere (managed care
organization, MCO) pou ou ak manm fanmi w
ki asire yo. Si w pa chwazi yon MCO, n ap asiyen
w youn otomatikman. Yon jesyoneé benefis sante

Fason pou ajoute oswa pou retire manm

Si w gen yon tibebe ki fék fet oswa si w bezwen
ajoute yon nouvo manm nan fanmi w, tanpri
rele sant pou rapote chanjman DHSS la nan
1-866-843-7212. Epitou, se pou w fe sant pou
rapote chanjman yo konnen si yon manm fanmi

Medicaid ka ede w si w:
 Deside chanje plan.

« Gen kesyon sou plan sante ou ka chwazi yo.

Pou pale avek yon jesyone benefis sante, ou ka
rele nan 1-800-996-9969.

Fé evalyasyon sou risk sante w

Apre ou enskri nan AmeriHealth Caritas
Delaware, w ap jwenn yon dosye akey. L ap gen
enfomasyon sou benefis ak sevis ou yo. Dosye
a genyen yon evalyasyon sou risk sante (Health
Risk Assessment, HRA) tou. Se pou w li epi
reponn chak kesyon selon sa ou konnen. Voye
evalyasyon an ban nou pa lapos nan anvlop ki
gen adres sou li a ki nan dosye akey ou.

Fason pou chanje plan benefis sante w

Lé ou enskri nan yon plan sante, ou gen yon
peryod 90 jou pou chanje plan. Epitou, ou gen
posiblite chanje plan chak ane pandan peryod
enskripsyon ouve a ki komanse 1*¢ oktob e ki
fini 31 oktob. Si w vle chanje plan, tanpri rele
jesyone benefis sante a nan 1-800-996-9969.
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w mouri oswa pa rete lakay ou anko.

Si w demenaje

Si w demenaje nan yon nouvo adres oswa si w
chanje nimewo telefon, rele sant pou rapote
chanjman DHSS la nan 1-866-843-7212.
Apre sa, ou ta dwe rele ekip sevis pou

manm AmeriHealth Caritas Delaware yo

pou mete enfomasyon w yo ajou.

Epitou, manm Diamond State Health
Plan-Plus LTSS yo dwe fé jesyoné dosye yo
konnen si yo demenaje oswa si youn nan
kowodone yo chanje.

Blesi ki gen rapo ak aksidan oswa ak
travay

Tanpri rele ekip sevis pou manm AmeriHealth
Caritas Delaware yo tousuit si youn nan
sitiyasyon sa yo rive:
» Yon demann dedomajman pou yon
aksidan travay.

 Yon aksyon lajistis k ap fet pou yon
blesi pésonel oswa pou yon fot yon
pwofesyonel sante fe.

¢ Yon aksidan machin.

 Yon blesi oswa yon swen medikal kote
yon lot konpayi asirans oswa yon avoka te
enplike oswa pral enplike.



Kondisyon pou ranpli pou kalifye ak dezenskripsyon

Si w pa kalifye anko pou Medicaid oswa pou AmeriHealth Caritas Delaware

W ap pedi benefis AmeriHealth Caritas
Delaware w yo (w ap dezenskri nan
AmeriHealth Caritas Delaware) si:

Ou pa kalifye anko pou Medicaid oswa pou
AmeriHealth Caritas Delaware.

Ou demenaje yon kote ki pa nan Delaware.

Gen prev ki montre ou te patisipe nan yon
zak fwod, fo papye, oubyen itilizasyon san
otorizasyon oswa abi seévis medikal.

Ou rive nan dat dezenskripsyon ou te
mande a (gade anba a pou konnen kile ou
ka mande dezenskri).

Ou enskri nan yon pwogram ki pa
kalifye pou Diamond State Health Plan
oswa pou Diamond State Health Plan-Plus.

Ou pa ranpli dokiman ki nesesé yo pou
renouvle enskripsyon w.

Ou enteéne nan yon enstitisyon piblik.

Ou pa p pedi benefis AmeriHealth Caritas
Delaware w yo si:

Eta sante w chanje.

Ou komanse itilize plis sévis swen sante.

Ou kapab mande dezenskri nan AmeriHealth
Caritas Delaware:

Pou nenpot rezon, nenpot lé. Sa ka gen
ladan | bagay sa yo ak 1ot bagay anko:

- Ou demenaje yon kote ki
pa nan Delaware.

- Ou pa kapab jwenn seévis ki kouvri ni
jwenn tretman nan men pwofesyonel ak
etablisman sante ki kouvri.

- Ou bezwen swen espesyalize pou yon
pwoblém sante kwonik epi ou menm,
AmeriHealth Caritas Delaware ak Eta
a panse w ap jwenn pi bon swen oswa
w ap jwenn swen ki pi apwopriye si w
chanje plan sante.

- Ou resevwa swen ki move kalite.

- Ou mande yon sévis AmeriHealth
Caritas Delaware pa kouvri akoz yon
objeksyon moral oswa relijye.

« Nenpot l¢, si w pa kapab jwenn tout

sévis ou mande yo nan rezo AmeriHealth
Caritas Delaware a, pou evite yon risk ki
pa nesese pou ou.

Nenpot l¢, si Eta a bay plan an yon sanksyon
ki fé li vin anba yon jesyon tanpore oswa ki
fe 1 oblije peye yon penalite finansye.

Ou dezenskri nan AmeriHealth Caritas
Delaware apati premye jou mwa ki vin apre a.

Si w gen kesyon sou Medicaid, tanpri kontakte
ekip relasyon ak kliyan Delaware Medicaid la
nan 1-866-843-7212 oswa nan 1-302-571-4900.

Si w gen kesyon sou AmeriHealth Caritas
Delaware, tanpri kontakte ekip sevis
pou manm yo.
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Plan sante w

Anpil manm ki jwenn asirans sante nan men
Delaware Medicaid enskri nan pwogram swen
jere Diamond State Health Plan (DSHP),
Diamond State Health Plan-Plus (DSHP-Plus)
oswa Diamond State Health Plan-Plus Long
Term Services and Support. Yon dganizasyon
swen jere (managed care organization, MCO)
se yon plan sante ki kowodone swen w yo.
AmeriHealth Caritas Delaware se MCO w.
Benefis ou resevwa yo nan men AmeriHealth
Caritas Delaware depann de kalite asirans ou
jwenn nan men Delaware Medicaid.

AmeriHealth Caritas Delaware pran angajman
pou | sévi w. Pou satisfe bezwen w yo, nou
bezwen pou w ede nou. Tanpri sonje pou:

« Feé biwo lokal Sevis Sante ak Seévis Sosyal
Delaware a (DHSS), AmeriHealth Caritas
Delaware ak pwofesyonel sante w yo
konnen nenpot chanjman ki ka afekte
enskripsyon w, bezwen w yo nan domen
swen sante oswa benefis ou yo. Men kek
egzanp, san pa gen limit nan sa:

— QOu ansent.
- Ou akouche.

- Adres/nimewo telefon ou chanje.

- Ou menm oswa youn nan pitit ou yo gen

yon lot asirans sante.

- Ou genyen yon sitiyasyon
medikal espesyal.

- Kantite moun ki nan fanmi w chanje.

- Ou demenaje yon kote ki pa nan menm
konte oswa ki pa nan menm Eta a.

« Veye pou biwo DHSS lokal ou a genyen

enfomasyon ki ajou pou ou. Pou rapote yon
chanjman (tankou youn nan sa ki mansyone

kom egzanp anwo a), rele DHSS nan
1-866-843-7212.
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o Travay avek AmeriHealth Caritas Delaware
ak pwofesyonél sante nou yo. Sa vle di suiv
enstriksyon nou ba w yo sou AmeriHealth
Caritas Delaware epi suiv enstriksyon
pwofesyonel sante w yo ba w yo pou swen
w yo. Sa gen ladan I:

- Pran randevou ak pwofesyonel sante w.
- Anile randevou w yo 1é ou pa kapab ale.

- Rele AmeriHealth Caritas Delaware
le ou gen kesyon.

» Trete pwofesyonel sante w yo ak anplwaye
yo avek respe ak diyite.

 DPale avek pwofesyonél sante w pou nou
ka mete nou dako sou objektif ou yo pou
tretman w, depi ou kapab f¢ sa.

 DPale avek pwofesyonel sante w pou
konprann eta sante w, depi ou kapab feé sa.

Si w gen kesyon sou responsablite w yo oswa
si w ta renmen jwenn plis enfomasyon, rele
ekip seévis pou manm AmeriHealth Caritas
Delaware yo.



Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Pwogram yo rele Delaware Healthy Children
Program nan (DHCP) bay timoun ki pa gen lot

asirans sante yo yon asirans sante. Manm yo gen

18 lane oswa mwens. Manm yo ka kalifye epi
y ap peye yon prim selon revni fwaye a. Pa gen
fanmi ki peye plis pase $25 chak mwa.

Men kek kondisyon k ap pemet ou konnen si
pitit ou kalifye pou pwogram sa a:

Li se yon rezidan Eta Delaware.
Li gen 18 lane oswa mwens.
Li pa gen lot asirans sante.

Li se yon sitwayen ameriken oswa yon
rezidan legal ki pa sitwayen.

Li nan yon fanmi ki pa touche plis pase
limit revni Depatman Sante ak Sevis Sosyal
Delaware a (DHSS) fikse.

Li pa sou kont yon anplwaye
Eta Delaware a.

Li pa asire anba pwogram Medicaid la.

Genyen twa metod ki fasil pou w aplike pou
Delaware Healthy Children Program nan:

« Aplike sou Entenet grasa
Delaware ASSIST sou
https://assist.dhss.delaware.gov.

« Enprime epi ranpli fom aplikasyon an sou
http://dhss.delaware.gov/dhss/dmma/.
dhcpapply.html epi voye | pa lapos bay:

- Delaware Healthy Children Program
P.O. Box 950
New Castle, DE 19720

« Rele DHCP nan 1-800-996-9969 epi mande
pou | voye yon aplikasyon ba w pa lapos.

Ale sou dhss.delaware.gov/dhss/dmma/dhcp.html
pou jwenn plis enfomasyon sou DHCP.
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis pou swen medikal

Se Depatman Sante ak Sévis Sosyal Delaware « Sevis espesyalize pou moun ki rete nan yon
a (Department of Health and Social Services, mezon retret yo pa fe pati seévis ki kouvri yo.
DHSS) ki deside ki benefis ak sevis ki kouvri w ap
resevwa. Se pou w itilize yon pwofesyonel sante
ki fe pati rezo AmeriHealth Caritas Delaware la
pou jwenn benefis ak sévis sa yo, sof si:

« Sevis pou anplwa ak 1ot sipd0 menm jan
yo bay atrave pwogram Pathways yo pou
manm ki kalifye yo.

‘o e « Sevis sante konpotmantal jan sa
« Seévis ou bezwen yo se seévis ijans. ' '
esplike nan paj 48.
« Sévis ou bezwen yo se seévis planin. Ou
kapab chwazi nenpot pwofesyonel sante
ki bay sevis planin, san wete sa ki pa fe

pati rezo AmeriHealth Caritas Delaware

Tanpri rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn
enfomasyon sou fason ou kapab jwenn sévis sa
yo nan men Eta a.

a (sof pou manm Delaware Healthy Genyen kék nan sevis sa yo plan Delaware
Children Program yo). Medicaid Eta a oswa AmeriHealth Caritas
~ Manm Delaware Healthy Children Delaware pa kouvri. Men keék nan sevis sa yo:

Program yo sipoze itilize yon pwofesyonel e« Seévis ki pa nesese pou rezon medikal.

sante ki fé pati rezo a pou sevis planin yo. . el
p p p y « Avotman, sof nan kek sitiyasyon.

e Ou dwe jwenn yon otorizasyon alavans
(apwobasyon alavans) pou itilize yon
pwofesyonél sante ki pa fé pati rezo o Sevis kosmetik.
AmeriHealth Caritas Delaware a.

« Tretman pou enfetilite.

 Sévis yo bay deyo zon kontinantal Etazini
an. (Li entedi pou bay yon peman direk
oswa endirek pou yon moun oswa yon
oganizasyon ki pa nan peyi a.)

Men yon lis benefis ak sévis ki kouvri yo,
ansanm ak limit ki aplike yo. Se plan Delaware
Medicaid Eta a ki kouvri kék nan sévis sa yo. Men

SEVIs sa yo- Tanpri rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn

« Seévis dante, kounye a san ko-peman. yon lis ki gen tout sevis ki pa kouvri yo oswa si

« Sevis swen pedyatrik yo preskri ki dire plis " 8" kesyon.

tan (prescribed pediatric extended care,
PPEC) pou timoun ki depann de sevis
medikal ak teknoloji pou yo viv.

e Transpo medikal ki pa ijan (sa pa
disponib pou Delaware Healthy
Chidren Program nan).
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis ak sevis ki kouvri yo

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Seévis Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)

Vizit kay dokte (vizit
woutin, egzamen
medikal ak vizit lé
manm nan malad)

Vizit woutin kay dokte
pou tibebe ak timoun, v Pa kouvri Pa kouvri
ak vaksen

Tes ak etid, analiz
nan laboratwa ak 4 v v
radyografi

Sevis prevansyon,
tankou mamografi, v
kolonoskopi ak vizit
woutin pou adilt

Sevis radyoloji, tankou v v v/
imajri ki envazif ak (Le sa nesese (Lé sa nesese pou (Lé sa nesese
imajri ki pa envazif pou rezon medikal) rezon medikal) pou rezon medikal)

Egzamen obstetrik/
jinekoloji ak fwoti
vajinal ki pou fet chak
ane a

Swen prenatal ak
pOspatom, san

wete akouchmann,
admisyon nan yon
sant akouchman, swen
pou tibebe ki fek fet
yo ak vizit a domisil
pou manman ki fek
akouche e ki egzeyate
bone yo

Planin V4 4 v
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis ak seévis ki kouvri yo

(ki gen 21 lane oswa
plis):

Plan an ofri sa kounye
a san ko-peman

Maksimom pou
pwogram nan
chak ane
pou chak moun:
$1,000
Maksimom
siplemante pou
ka ijans pou chak
moun: $1,500

Maksimom pou
pwogram nan
chak ane
pou chak moun:
$1,000
Maksimom
siplemante pou
ka ijans pou chak
moun: $1,500

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Sevis Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)

Sevis depistaj,

dyagnostik ak tretman

ki fet bone e ki fet

peryodikman (EPSDT),

tankou quISta] sante v Pa kouvri Pa kouvri

prevantif peryodik ak

lot sevis dyagnostik ak

tretman ki nesese pou

manm yo ki gen 20

lane oswa mwens

Famasi v v v

Sev1s‘ jesyon dosye ak v v v

kowodinasyon swen

Sevis vizyon: egzamen v v v

woutin pou je yo (Kouvri yon fwa (Kouvri yon fwa (Kouvri yon fwa
chak 12 mwa) chak 12 mwa) chak 12 mwa)

Sevis vizyon: linet v v/ v

oswa ve kontak (Kouvri yon fwa (Kouvri yon fwa (Kouvri yon fwa chak
chak 12 mwa) chak 12 mwa) 12 mwa)

Sevis danté pou adilt v v v

Maksimom pou
pwogram nan
chak ane
pou chak moun:
$1,000
Maksimom
siplemante pou
ka ijans pou chak
moun: $1,500
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis ak sevis ki kouvri yo

Sevis

Diamond State

Diamond State
Health Plan-Plus

Diamond State Health
Plan-Plus LTSS

Se Depatman Sevis
pou Timoun, Jen
ak Fanmi Delaware
a (DSCYF) ki bay
manm ki poko gen
18 lane yo sevis.

Lot Hn [Hlewn (DETELS) (DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Sevis sante v v v
konpotmantal le Adilt (ki gen 18 lane | Adilt (ki gen 18 lane Adilt (ki gen 18 lane
pasyan an entene oswa plis). oswa plis). oswa plis).

Se Depatman Sevis
pou Timoun, Jéen
ak Fanmi Delaware
a (DSCYF) ki bay
manm ki poko gen
18 lane yo sevis.

Se Depatman Sevis
pou Timoun, Jen
ak Fanmi Delaware
a (DSCYF) ki bay
manm ki poko gen
18 lane yo sevis.

Sevis nan men yon
pwofesyonel sante
konpotmantal ki gen
lisans

4
Yon maksimom
30 vizit san pasyan
an pa enténe chak
ane pou manm ki
poko gen 18 lane
yo; apre 30 vizit,
se Depatman Sevis
pou Timoun, Jen ak
Fanmi an (DSCYF)
ki bay sevis yo.

Pou manm k
ap patisipe nan

PROMISE yo, se Eta

a ki responsab pou
sevis sa yo.

v
Yon maksimom
30 vizit san pasyan
an pa enténe chak
ane pou manm ki
poko gen 18 lane
yo; apre 30 vizit,
se Depatman Sevis
pou Timoun, Jen ak
Fanmi an (DSCYF)
ki bay sevis yo.

Pou manm k
ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo.

Yon ma‘ﬁsim(‘)m
30 vizit san pasyan
an pa enténe chak
ane pou manm ki

poko gen 18 lane
yo; apre 30 vizit, se

Depatman Sevis

pou Timoun, Jen ak
Fanmi yo (DSCYF) ki
bay seévis yo.

Pou manm k
ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo.
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis ak seévis ki kouvri yo

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Seévis Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Sevis pou adiksyon pou v 4 v
pasyan ki pa entene Se DSCYF ki bay Se DSCYF ki bay Se DSCYF ki bay

ak sevis pou adiksyon
nan yon etablisman
rezidansyel

manm ki poko gen
18 lane yo sévis
pou adiksyon nan
yon etablisman
rezidansyel.

Pou manm
k ap patisipe nan
PROMISE yo, se Eta
a ki responsab pou
sevis sa yo.

manm ki poko gen
18 lane yo sévis
pou adiksyon nan
yon etablisman
rezidansyel.

Pou manm
k ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo.

manm ki poko gen
18 lane yo sevis
pou adiksyon nan
yon etablisman
rezidansyel.

Pou manm
k ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo.

Sevis tretman pou
twoub abi sibstans
(Substance Use Disor-
der, SUD).

v/

Yon maksimom
30 vizit san pasyan
an pa entene chak
ane pou manm ki

poko gen 18 lane
yo; apre 30 vizit,
se Depatman Sevis
pou Timoun, Jén ak
Fanmi an (DSCYF)
ki bay sevis yo.

Pou manm k
ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo, sof
pou detoksifikasyon
entansif anba
jesyon medikal pou
pasyan ki enténe yo.

v
Yon maksimom
30 vizit san pasyan
an pa entene chak
ane pou manm ki
poko gen 18 lane
yo; apre 30 vizit,
se Depatman Sevis
pou Timoun, Jén ak
Fanmi an (DSCYF)
ki bay sevis yo.

Pou manm k
ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo, sof
pou detoksifikasyon
entansif anba
jesyon medikal pou
pasyan ki enténe yo.

v/

Yon maksimom
30 vizit san pasyan
an pa entene chak
ane pou manm ki

poko gen 18 lane
yo; apre 30 vizit,
se Depatman Sevis
pou Timoun, Jén ak
Fanmi an (DSCYF)
ki bay sevis yo.

Pou manm k
ap patisipe nan
PROMISE yo, se
Eta a ki responsab
pou sevis sa yo, sof
pou detoksifikasyon
entansif anba
jesyon medikal pou
pasyan ki entene yo.

Sevis tretman asiste ak

medikaman (MAT)
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis ak sevis ki kouvri yo

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Sevis Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Analiz konpotmantal v v v/
aplike Manm (ki gen 20 lane | Manm (ki gen 20 lane Manm (ki gen 20 lane
oswa mwens) ki gen oswa mwens) ki oswa mwens) ki
yon dyagnostik twoub gen yon dyagnostik gen yon dyagnostik
espek otis twoub espek otis twoub espek otis
Vizit kay espesyalis v v 4
Transplantasyon ogan v v v

(Le sa nesese pou
rezon medikal ak
dokiman ki nesese yo)

(Leé sa nesese pou
rezon medikal ak
dokiman ki nesese¢ yo)

(Leé sa nesese pou
rezon medikal ak
dokiman ki nesese yo)

Sevis chiwopratik

v
(Leé sa nesese
pou rezon medikal)

v
(Leé sa nesese
pou rezon medikal)

v
(Leé sa nesese
pou rezon medikal)

Seévis nan sant sante ki " " "
kalifye anba rég federal yo
Lopital: swen lé pasyan
an enténe ak/oswa l¢ li v v v
pa entene
Sevis nan yon sant
chirijikal anbilatwa v v v
Operasyon: lé pasyan
an enténe ak/oswa l¢ li v v v
pa entene

v v v

Transpo nan anbilans

(Lé sa nesese
pou rezon medikal)

(Lé sa nesese
pou rezon medikal)

(Lé sa nesese
pou rezon medikal)

Sevis enfimye prive
ak sévis swen sante a
domisil

v
(Le sa nesese
pou rezon medikal)

v
(Le sa nesese
pou rezon medikal)

v
(Le sa nesese
pou rezon medikal)

Ekipman medikal
dirab (DME)

v
(Le sa nesese
pou rezon medikal)

v
(Leé sa nesese
pou rezon medikal)

v
(Leé sa nesese
pou rezon medikal)
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Benefis ak seévis ki kouvri yo

Benefis ak seévis ki kouvri yo

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Sevis Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)

. - . v v v
glzo);(;?ipl’ ditalipal ke (Lé sa nesese (Le sa nesese (Leé sa nesese

& P pou rezon medikal) | pou rezon medikal) pou rezon medikal)

v v
Sevis nan yon (Le sa nesese pou (Le sa nesese pou v
etablisman swen rezon medikal, pou rezon medikal, pou (Le sa nesese
enfimye espesyalize yon maksimom yon maksimom pou rezon medikal)
30 jou chak ane) 30 jou chak ane)
Sevis ospis v/ v/ v
Delaware Healthy Children Program (DHCP)
Sevis Kouvri
Vizit kay dokte (vizit woutin, egzamen medikal ak vizit v
lé manm nan malad)
Vizit woutin kay dokte pou tibebe ak timoun, ak vaksen v
Tes ak etid, analiz nan laboratwa ak radyografi v
Sevis radyoloji, tankou imajri ki envazif ak imajri ki pa v
envazif (Le sa nesese pou rezon medikal)
Egzamen obstetrik/jinekoloji ak fwoti vajinal v
Swen prenatal ak pospatom, san wete akouchmann,
sant akouchman, swen pou tibebe ki fek fet yo ak vizit
. - o ) 4

a domisil pou manman ki fek akouche e ki egzeyate
bone yo
Planin v
Sevis depistaj, dyagnostik ak tretman ki fet bone e ki fet
peryodikman (EPSDT), tankou depistaj sante prevantif
peryodik ak lot sevis dyagnostik ak tretman ki nesese
pou manm yo ki poko gen 21 lane
Famasi v
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Sevis Kouvri
Sévis kowodinasyon swen v
v

Egzamen woutin pou je yo Kouvri yon fwa chak 12 mwa

v
Linet oswa ve kontak Linét oswa ve kontak yon
fwa chak 12 mwa

v
Se Depatman Sevis pou Timoun, Jen
Sevis sante konpotmantal lé pasyan an enténe ak Fanmi Delaware a (DSCYF) ki bay
Sevis yo.

v
Yon maksimom 30 vizit san pasyan
Sevis nan men yon pwofesyonel sante konpotmantal ki an pa entene chak ane pou manm ki
gen lisans poko gen 18 lane yo; apre 30 vizit, se
Depatman Sevis pou Timoun, Jén ak
Fanmi an (DSCYF) ki bay seévis yo.

Tretman ki asiste ak medikaman (Medication Assisted v
Treatment, MAT), san wete sevis pou adiksyon pou Se DSCYF ki bay manm ki poko gen
pasyan ki pa enténe yo ak seévis pou adiksyon nan yon 18 lane yo sévis pou adiksyon nan
etablisman rezidansyel yon etablisman rezidansyel.
v

Yon maksimom 30 vizit san pasyan
Seévis tretman pou twoub abi sibstans (Substance Use an pa entene chak ane pou manm ki
Disorder, SUD). poko gen 18 lane yo; apre 30 vizit, se

Depatman Sevis pou Timoun, Jén ak
Fanmi an (DSCYF) ki bay sévis yo.

Vizit kay espesyalis v
Lopital: swen lé pasyan an enténe oswa le li pa enténe v
Sévis nan sant sante ki kalifye anba reg federal yo v
Sant sevis anbilatwa v
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Benefis ak seévis ki kouvri yo

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Sevis Kouvri

v

Transplantasyon ogan . . .
P y & (Lé sa nesese pou rezon medikal)

Operasyon: lé pasyan an enténe oswa le li pa enténe v

v

Anbil
nbilans (Le sa nesese pou rezon medikal)

v

Swen enfimye prive ak swen sante a domisil . . .
(Le sa nesese pou rezon medikal)

v

Ekipman medikal dirab (DME} (Le sa nesese pou rezon medikal)

v

Fizyoterapi, otofoni ak égoterapi \ \ .
y PL & P (Le sa nesese pou rezon medikal)

v
Etablisman swen enfimye espesyalize (Le sa nesese pou rezon medikal,
pou yon maksimom 30 jou chak ane)

Pwogram evalyasyon risk konplé pou nouvo manm yo v

Lot sevis AmeriHealth Caritas Delaware bay

Diamond State Diamond State DR SR
\ Health Plan-Plus
Sevis Health Plan Health Plan-Plus LTSS (DSHP-Plus
(DSHP) (DSHP-Plus) LTSS)

Akse. nan sant byennéet v v %
kominote nou an
Jesyon pwa gratis — kou
nan sant byennét kominote
nou an atrave yon v v Pa kouvri
kolaborasyon ak kominote
a
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Lot sévis AmeriHealth Caritas Delaware bay

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus

LTSS)

Diamond State Diamond State
Sévis Health Plan Health Plan-Plus
(DSHP) (DSHP-Plus)

Kat CARE — pou motive
manm yo pou yo adopte
yon konpotman ki bon
pou sante yo e ki pemet yo
jwenn pi bon rezilta pou
sante yo

V4 V4 Pa kouvri

Pwogram jesyon maladi,
tankou Asthma Navigation
Pathway, Diabetes Pathway
ak sevis livrezon repa a
domisil ki rele Mom’s Meals
la

v v Pa kouvri

Pwogram matenite pou
ede manm yo rete an
sante pandan gwoses la
ak akouchman an, ak yon
posiblite pou manm yo
resevwa yon beso potab,
yon chez pou machin pou
tibebe ak lot rekonpans.

Pwogram Mission GED —
li peye pou depans manm ki
vle jwenn diplom GED yo fe
pou tes la

Weight Watchers — manm
yo ki gen yon dyagnostik
dyabet ka vin manm
pwogram sou Entenet la
san sa pa koute yo anyen
pandan sis mwa

4 V4 Pa kouvri

Pwogram byennet ki pa
koute anyen nan kominote
a e ki fonksyone anba yon
plan
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Lot sevis AmeriHealth Caritas Delaware bay

Sevis

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus

LTSS)

Atik pou rete an sekirite
lakay ou — Disponib

pou manm ki gen yon
dyagnostik maladi
Alzheimer oswa demans,
ki rete nan yon etablisman
kominote e ki gen risk pou
yo sove.

Pa kouvri

Pa kouvri

Sevis jiridik — Disponib
pou manm LTSS yo ki rete
nan kominote a e ki:

« Ap Iwe yon kay kote yo
gen risk pou yo mete yo
deyo poutet yo te resevwa
yon avi ekspilsyon nan
men met kay la, ki anba
menas yon ekspilsyon
oswa k ap viv nan
kondisyon ki anba sa
ki nomal.

» Ta renmen travay avek
yon avoka pou kreye yon
dokiman enstriksyon
alavans pou fé konnen sa
yo prefere kom tretman
medikal/tretman nan
sitiyasyon kote lavi yo
preske fini. Se Delaware
Community Legal Aid
Society Inc. k ap bay sevis
yo. Se jesyone dosye w
k ap deside si w ranpli
kondisyon yo pou w

kalifye.

Pa kouvri

Pa kouvri
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Lot sévis AmeriHealth Caritas Delaware bay

Seévis

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus

LTSS)

Konsey finansye —
Disponib pou manm yo

k ap viv nan kominote a

e ki rankontre pwoblem
enstabilite nan lojman yo
oswa ki fé konnen yo ka vin
gen jan de pwoblém sa a.

Pa kouvri

Sipo ak sevis a domisil pou
ede manm ki kalifye yo
evite pou yo ale nan mezo
retret.

Pa kouvri

Benefis byenveni lakay jiska
$6,000 pou ede manm ki
kalifye yo nan LTSS soti
nan yon mezon retret pou
ale lakay yo. Manm yo
kapab sevi ave | pou peye
lwaye yo.

Pa kouvri

Pa kouvri
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Benefis amelyore (selon sa ki nesesé) pou manm Diamond State Health Plan-Plus Long-
Term Services and Supports (DSHP-Plus LTSS) yo

 Yon otorizasyon alavans nesesé pou:

« Sevis gadri lajounen pou adilt.

 Sevis swen nan men yon asistan pesonel.
o Sevis koyitif.

« DPosiblite pou viv nan yon etablisman kominote, tankou nan yon rezidans pou moun ki pa ka
viv poukont yo.

« Sevis abilitasyon lajounen.
« Repa ki livre lakay ou.

« Sevis pou ede w fe aktivite ou gen pou fe chak jou yon fason ki endepandan (travay ki pou fet
nan kay la).

« Timodifikasyon ki pou fet nan kay la.

» Sevis nan yon mezon retret.

« Sipleman alimanteé pou moun ki gen yon dyagnostik VIH/SIDA.
« Sistém repons ijans pésonel.

» Swen repi pou moun ki pran swen w lan.

« Ekipman ak founiti medikal espesyalize (ki pa kouvri anba plan Medicaid Eta a).
 Sipo pou sevis a domisil ak nan kominote a anba direksyon pasyan an (HCBS).

« Sévis tranzisyon pou moun ki soti nan yon mezon retrét pou al viv nan kominote a.
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Ekipman medikal dirab (DME) ak
founiti medikal

Manm yo k ap viv nan yon etablisman swen
sante ki gen lisans oswa ki jwenn sévis nan
etablisman sa a kapab chwazi jwenn kek
ekipman medikal dirab (DME) nan men
pwofesyonel sante a. Nan kek ka, se pwofesyonel
sante a k ap bay manm nan ekipman an pandan
li enténe nan etablisman an. Nan 1ot ka, yo ka
bay manm nan ekipman an pou | toujou kenbe L.
Ekipman manm nan resevwa a dwe nesese pou
rezon medikal epi li ka mande yon otorizasyon
alavans. Pwofesyonel sante w pral ede w jwenn
nenpot DME ou bezwen. Pou jwenn plis
enfomasyon, manm yo kapab kontakte ekip
sevis pou manm yo.

An jeneral, founiti medikal yo se:
« Bagay ou kapab jete apre ou itilize yo.

« Bagay ki neseseé pou trete yon
pwoblem medikal.

« Bagay pou w itilize lakay ou.
Bagay sa yo paladanI:

« Founiti swen pésonel (tankou dezodoran,
poud talk, poud pou benyen, savon, pat
dantifris, likid pou lave je yo oswa solisyon
pou ve kontak).

« Medikaman san preksripsyon pou pran nan
bouch oswa pou enjekte.

An jeneral, yon DME se yon aparey
oswa yon bagay:

« Pou witilize plizye fwa.
» Pou w itilize sitou nan objektif medikal.
« Pou w itilize lakay ou.

Pa egzanp, boutey oksijén, kabann medikal
espesyal, woke ak chéz woulant se DME yo ye.
Kouchet, katete ak founiti tes pou moun ki gen
dyabet se founiti yo ye. Genyen kek DME ki
mande yon otorizasyon alavans. PCP w oswa
espesyalis ou ap mande AmeriHealth Caritas
Delaware yon otorizasyon alavans anvan ou
jwenn DME a.

Tanpri gade seksyon ki gen tit Otorizasyon
alavans yo nan paj 18 nan ti liv sa a pou jwenn
plis enfomasyon.

Sevis nan yon mezon retret

AmeriHealth Caritas Delaware kouvri swen
espesyalize akoutém nan yon mezon retret lé
manm nan gen entansyon retounen lakay li.
Pou jan de swen sa yo, li nesesé pou mande
AmeriHealth Caritas Delaware yon otorizasyon
alavans. PCP w oswa espesyalis ou ap mande
yon otorizasyon alavans anvan ou ale nan
mezon retret la. AmeriHealth Caritas Delaware
kouvri swen alontém nan yon mezon retrét

lé Depatman Sante ak Sévis Sosyal Delaware

a (DHSS) konfime manm nan kalifye pou

nivo swen sa a.

Benefis pou swen vizyon

Benefis pou swen vizyon yo disponib pou
manm tout laj yo. Yo gen ladan yo yon egzamen
woutin pou je yo chak 12 mwa. Manm sa yo
gen dwa pou yo jwenn linét oswa ve kontak
yon fwa chak 12 mwa. Rele dokté w oswa dokte
pitit ou a pou pran randevou pou yon egzamen
woutin pou je yo. Rele ekip sévis pou manm
AmeriHealth Caritas Delaware yo pou jwenn
plis enfomasyon.

Benefis pou swen dante

Manm ki gen 20 lane oswa mwens

Sevis danteé yo disponib pou manm Delaware
Medicaid ki gen 20 lane oswa mwens yo. Se
Delaware Medical Assistance Program nan
(DMAP) ki kouvri sevis dante yo pou timoun

ki kalifye pou Medicaid ki gen 20 lane oswa
mwens yo e pou timoun ki kalifye pou Delaware
Healthy Children Program nans (DHCP) ki gen
18 lane oswa mwens yo.* Si w gen kesyon sou
benefis pou swen dante w yo, rele ekip sevis
pou manm yo.

*Se AmeriHealth Caritas Delaware ki pral jere
asirans danté a pou manm ki enskri nan dat
I¢ janvye 2025 oswa apre e ki genyen 20 lane
oswa mwens yo.
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Benefis ak sevis ki kouvri yo

Manm ki gen 21 lane oswa plis

Benefis estanda — Sevis dante yo disponib pou
manm Delaware Medicaid ki gen 21 lane oswa
plis yo apati 1> oktob 2020. Yo gen ladan yo
$1,000 chak ane pou seévis danteé tankou netwayaj,
radyografi, plonbaj ak plis bagay anko. Pa gen ko-
peman ki faktire pou sevis dante yo.

Pou jwenn enfomasyon sou sevis ki kouvri yo, ale
sou amerihealthcaritasde.com/dental.

Benefis ijans—Manm Delaware Medicaid ki gen
21 lane oswa plis yo enskri pou yo jwenn yon
benefis pou swen dante ijans tou. Le ou itilize
tout benefis estanda $1,000 w, ou ka jwenn jiska
$1,500 pou ane a pou sévis dante ki ranpli krite
pou benefis etandi a.

Rele ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas
Delaware yo pou jwenn plis enfomasyon.

Benefis pou transpo

Manm Medicaid ki kalifye pou tout benefis
Medicaid yo e ki bezwen sevis transpo pou yo ka
resevwa sevis ki kouvri anba Medicaid nan men

pwofesyonel sante yo kapab jwenn sévis transpo.

Seévis sa a disponib si w pa gen akseé yon machin.

Sevis sa a pa disponib pou manm Delaware
Healthy Children Program (DHCP) yo.

Si w gen yon ijans, tanpri rele 911 tousuit.

Pou yon transpo medikal nan sitiyasyon ki pa ijan,
rele ModivCare nan 1-866-412-3778, lendi pou
vandredi, soti 7 € nan maten rive 4 & nan apremidi,
oubyen mande transpo a sou Enténet nan nenpot
lé nan adres https://member.logisticare.com.

Pou konnen ki kote chofé w ye, ou ka rele nan
1-866-896-7211.

Tanpri sonje pwen sa yo:
« Se pou w rele omwen twa jou biznis
anvan randevou w pou mande transpo
a. Se pou w endike si w bezwen kek sévis
espesyal, tankou yon chéz woulant, yon
branka, elatriye.

24| Ti liv pou manm yo

» Se pou w konnen adres la, vil la ak kod
postal la pou kote randevou a ye a.

« Se pou w gen nimewo manm Medicaid ou a
lé ou rele pou mande transpo a.

Pwogram Mission GED® a

Eske ou te konnen ou kapab jwenn yon pi bon
travay, ou ka fe plis kob epi ou ka amelyore
sante w si w fe plis etid? Si w pa t jwenn diplom
ou nan lekol segonde, nou kapab ede w. Manm
yo kapab pran tes preparasyon pou GED a ak tes
GED a san sa pa koute yo anyen. Nou ka menm
ba w yon tite pou pwogram nan k ap ede w
pandan tout pwosesis sa a.

Depans — L¢ ou enskri nan pwogram Mission
GED a, ou ka fé tés ou yo san sa pa koute w
anyen. AmeriHealth Caritas Delaware ap ba w
koupon pou tes yo.”

Tité —Le ou enskri nan kou GED yo, yon tité
pou pwogram AmeriHealth Caritas Delaware
a ap travay ave w. Tite pou pwogram nan

ap kontakte w regilyéeman pou ba w sipo ak
ankourajman pandan pwosesis sa a.

Pou jwenn plis enfomasyon, rele nan
1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281) oswa
ale sou www.amerihealthcaritasde.com/GED.

* AmeriHealth Caritas Delaware ap kouvri
depans ki fét pou tes preparasyon pou GED
a ak tes GED a selman. Se manm nan ki
responsab pou peye pou tout 1ot depans yo,
tankou kob yo mande pou pwogram GED a.

Kat CARE

Benefis sa a pa disponib pou manm ki
nan pwogram Long-Term Services and
Supports la (LTSS) oswa nan ki pwogram
Lifespan Waiver a.

Avek kat CARE ki soti nan AmeriHealth Caritas
Delaware, ou kapab jwenn rekonpans lé ou fe
yon seri aktivite k ap ede w rete an sante.

Pou komanse jwenn rekonpans, sel sa ou gen
pou feé se ranpli evalyasyon sou risk sante pou
nouvo manm yo oswa fé youn nan tes depistaj
sante ki rekomande yo.


https://member.logisticare.com/
http://www.amerihealthcaritasde.com/GED
http://amerihealthcaritasde.com/dental/
http://www.amerihealthcaritasde.com/GED
https://member.logisticare.com

Benefis ak sevis ki kouvri yo

Manm yo kapab jwenn*:
 Evalyasyon sou risk sante

- $251é ou fé evalyasyon sou risk sante a, ki
se yon evalyasyon ou gen pou fé yon sel
fwa nan premye ane apre ou enskri nan
AmeriHealth Caritas Delaware.

 Sante pou tibebe ak timoun

- $25 ]e ou fé sis vizit woutin ant nesans
lan ak 1aj 15 mwa.

- $25 le ou fé yon vizit woutin kay dokte
pou timoun ant laj 3 ak 20 lane.

- $10 chak fwa ou al cheche medikaman
pou kontwole opresyon pou 90 jou pou
timoun ki genyen ant 5 ak 18 lane yo
ki gen yon dyagnostik opresyon (ou ka
jwenn rekonpans sa a yon maksimom
kat fwa chak ane).

- $35 Ié ou fé yon tes depistaj plon nan laj 12
mwa ak nan laj 24 mwa. Si depistaj yo pa
fét nan laj 12 mwa ak 24 mwa, fé yon tes
depistaj plon pou timoun ki gen ant 24 ak
72 mwa yo pou jwenn yon rekonpans $25.%

« Sante prenatal

- $15 1é ou enskri nan pwogram Bright Start
nou an pandan premye trimes ou. Rele
nan 1-833-669-7672 pou enskri.

« Sante prevantif

- $251e ou fé yon tes depistaj pou kanse
tete — youn chak ane pou fi ki gen
ant 50 ak 74 lane.

- $251¢ ou feé yon tes depistaj pou kanse
sevikal — youn chak twazan pou fi ki gen
ant 21 ak 64 lane.

o Dyabet

- $251¢é ou fé yon tes depistaj HbAlc yon
fwa chak ane ak yon rezilta < (mwens pase)
8% pou manm ki genyen ant 18 ak 75 lane
yo ki gen yon dyagnostik dyabet.

e Santekéa

- $25 lé ou fé yon egzamen presyon ateryel
ki bay yon rezilta 139/89 oswa mwens pou
manm ki genyen ant 18 ak 75 lane yo ki
gen yon dyagnostik ipétansyon.

Pou jwenn plis enfomasyon, tanpri ale sou
amerihealthcaritasde.com/carecard.

Rekonpans ou ka kalifye pou jwenn sou kat
CARE a gendwa chanje. Si gen yon chanjman ki
pou fét, AmeriHealth Caritas Delaware ap fe w
konn sa alavans.

Kou dokte w fé nou konnen ou fini ak yon
aktivite ki bon pou sante w, n ap ajoute rekonpans
lan sou kat ou. Manm yo gendwa pa kalifye pou
jwenn tout rekonpans ki disponib yo.

Si w gen kesyon, rele ekip sévis pou manm yo.

*Benefis sa a pa disponib pou manm ki nan
pwogram Long-Term Services and Supports la
(LTSS) oswa nan ki pwogram Lifespan Waiver a.

Lot sevis

Genyen lot sevis ak sipo kominote ki ka disponib
atrave konte a oswa atrave pwogram depatman
sante piblik la nan zon ou. AmeriHealth Caritas
Delaware kapab ede w benefisye sevis sa yo epi fe
w konnen si y ap koute yon bagay. Nou ka ede w
jwenn kek fason pou peye pou depans sa yo.

Anplwaye AmeriHealth Caritas Delaware yo
travay avek pwofesyonel sante prensipal ou (PCP)
ak lot oganizasyon ak ajans Eta a pou ede w
oganize tretman w ak sipo w.

Pou jwenn plis enfomasyon, kontakte ekip sevis
pou manm yo.

Otorizasyon alavans

Yon otorizasyon alavans se yon apwobasyon
AmeriHealth Caritas Delaware bay pou yon
seévis swen sante. Pou kek sevis, li ka nesese pou
AmeriHealth Caritas Delaware apwouve yo kom
sevis ki “nesesé pou rezon medikal” anvan PCP
w oswa yon lot pwofesyoneél sante ka ba w seévis
sa yo oswa ede w jwenn yo. Pwosesis sa a ka rele
“otorizasyon alavans” oswa “pre-otorizasyon.”

AmeriHealth Caritas Delaware ap respekte
otorizasyon alavans (pre-apwobasyon) ou te
gentan jwenn yo pou benefis ak sévis yo pandan
90 premye jou yo apre enskripsyon w. Si w gen
kesyon sou otorizasyon alavans yo, tanpri rele
ekip sevis pou manm yo.

Pwosesis otorizasyon alavans lan

1. Pwofesyonel sante w bay AmeriHealth
Caritas Delaware enfomasyon k ap pemet
nou we sevis la nesese pou rezon medikal.

2. Enfimye, dokte ak klinisyen sante
konpotmantal ki travay pou AmeriHealth
Caritas Delaware yo egzamine enfomasyon
sa yo. Yo sevi avek régleman ak enstriksyon
divizyon Medicaid ak Asistans Medikal
Delaware a (DMMA) tabli yo nan Divizyon
Sevis Sante ak Sevis Sosyal Delaware a (DHSS)
pou verifye si sevis la nesesé pou rezon medikal.

3. Si demann nan apwouve, n ap fé ni ou menm
ni pwofesyonel sante w konn sa.
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Otorizasyon alavans

4. Si demann nan pa apwouve, n ap voye yon
let bay ni ou menm ni pwofesyonél sante
w pou esplike w rezon ki fé nou te pran
desizyon sa a.

Ou kapab fé apel pou nenpot desizyon
AmeriHealth Caritas Delaware pran. Si w resevwa
yon refi, lefini ou ta renmen fe apel, pale sou sa
avek pwofesyonel sante w. Pwofesyonel sante w
pral travay avek AmeriHealth Caritas Delaware
pou konnen si gen pwobléem nan enfomasyon

li te voye yo.

Epitou, ou kapab depoze yon reklamasyon
oswa yon demann pou jwenn yon odisyon san
patipri devan Eta a. Pou jwenn plis enfomasyon,
ale nan paj 64.

Sévis ki mande yon otorizasyon alavans
Men kék nan sévis ki mande yon
otorizasyon alavans:

« Tout sevis ou jwenn deyo rezo a (sof pou
swen ijans, swen pos-estabilizasyon ak kek
kalite sevis planin).

« Reyabilitasyon kadyak.

« Reyabilitasyon pilmone.

« Kouchet pou timoun aprann sevi ak twalet
la” (laj katran oswa plis). Si kantite a depase
maksimom ki otorize pou yon moun oswa
maksimom ki otorize pou tout manm
yo ki gen katran oswa plis, jan Delaware
Medicaid endike sa.

« Lokasyon ekipman medikal dirab (durable
medical equipment, DME).

« Acha DME ki koute $500 oswa plis.

o Sevis lopital pandan pasyan an enténe.

« Seévis sante a domisil.

 Oksijen ipebarik.

 Imajri rezonans mayetik (MRI), anjyografri
rezonans mayetik (MRA) ak estimilasyon
rezonans mayetik (MRS).

e Tomodansitometri (eskan CT),
imajri kadyak nikleye, tomografi
emisyon pozitwon (eskan PET), ak
gamatomografi (eskan SPECT).

e Mezon retreét pou popilasyon espesyal
(otorizasyon alavans pou swen espesyalize).

e Terapi ak sevis ki menm jan (apre
24 vizit pou chak kalite terapi nan chak
ane sivil) pou:

- Otofoni.
- Egoterapi.
- Fizyoterapi.
« Seévis abilitasyon.

26 | Ti liv pou manm yo

 Ospitalizasyon nan yon etablisman
sikyatrik pou manm ki gen 18 lane oswa
plis. Se Depatman Sevis pou Timoun, Jén
ak Fanmi an (DSCYF) ki jere sévis sante
konpotmantal pou pasyan ki enténe yo pou
manm ki poko gen 18 lane yo.
 Ospitalizasyon pasyel pou
sante konpotmantal.
» Pwogram entansif pou sante konpotmantal
san pasyan an pa entene.
« Etablisman tretman rezidansyel pou sante
konpotmantal, san wete enstitisyon pou
maladi mantal (IMD).
« Pwogram pou twoub abi sibstans (SUD)
pou tout manm ki gen 18 lane oswa plis
yo ki pa enskri nan PROMISE e ki gen yon
dyagnostik sante konpotmantal ak/oswa
SUD. Yon otorizasyon alavans nesese pou:
- Pwogram entansif pou pasyan ki pa
entene apre 30 jou.

- Tretman anba suivi medikal pou pasyan
ki enténe apre 14 jou.

- Tretman jesyon sevraj anba suivi medikal
pou pasyan ki enténe apre senk jou.

o Terapi elektwokonvilsif (ECT).

« Estimilasyon mayetik transkranyen (TMS).
» Estimilasyon né vag (VNS).

« Tes sikolojik ak newosikolojik.

 Analiz konpotmantal aplike pou manm
ki gen 20 lane oswa mwens yo ki gen yon
dyagnostik twoub espek otis.

“ Kouchet, kilot, koteks fen ak kouveti jetab pou
mete sou kabann yo (p. eg. Chux) kouvri le:

- Yo preskri epi yo detémine yo apwopriye
oswa yo nesese pou rezonmedikal pou
yon manm ki pa gen kontwol anko sou
fonksyon poupou oswa pipi li.

- Yon pwogram antrénman pou fonksyon
poupou oswa pipi a pa t reyisi.

- Manm nan gen 4 lane oswa plis.
(Medicare pa kouvri menm bagay yo.)

Pwodui enkontinans yo pa kouvri lé manm nan
bezwen yo pou jere stres li, 1¢ 1i anvi pipi oswa
poupou anpil oswa le 1 plen twop.

Lis sa a bay kek egzanp, men li pa konple.

Si w gen kesyon, tanpri rele ekip sévis pou
manm yo oswa pale avek pwofesyonel sante w.



Swen kontini

Antanke manm AmeriHealth Caritas Delaware, ou pa gen pou peye pou sévis ki kouvri ki nesese

pou rezon medikal yo depi se pwofesyonel sante Delaware Medicaid ki ba w sevis sa yo. Sepandan,

ou ka gen pou peye le sévis ou resevwa a pa yon sévis AmeriHealth Caritas Delaware kouvri. Anvan
pwofesyonel sante w ba w sevis, li pral mande w siyen yon kontra pou w peye sévis ki pa kouvri a.Si w
jwenn swen kontini nan men yon pwofesyonel sante ki pa nan rezo AmeriHealth Caritas Delaware a,
ou ka gen posiblite kontinye jwenn tretman sa a.

Tretman an oswa sévis yo “kontini” si yo te trete w nan 12 mwa ki sot pase yo pou yon pwobléem
sante ki mande swen suivi oswa plis tretman. Epitou, sévis yo konsidere kom kontini si yo te
deja apwouve.

Ou kapab kontinye jwenn swen nan men yon pwofesyonel sante ki pa fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Delaware a nan sitiyasyon sa yo:

o Ou fék enskri nan AmeriHealth Caritas e Ou se yon manm AmeriHealth Caritas
Delaware epi w ap suiv yon tretman kontini Delaware epi w ap suiv yon tretman kontini
nan men yon pwofesyonel sante ki pa nan nan men yon pwofesyonel sante ki te fe pati
rezo AmeriHealth Caritas Delaware a. rezo a, men kontra pwofesyonel sante sa a

ak AmeriHealth Caritas Delaware fini san pa
gen yon “bon rezon” pou sa.

Le pa gen yon “bon rezon,” sa vle di kontra pwofesyonel sante w pa t fini akoz kalite swen
pwofesyonel sante a bay oswa pouteét pwofesyonel sante a pa t ranpli obligasyon | yo anba kontra li
oswa anba regleman yo.

AmeriHealth Caritas Delaware ap pémeét ou...

Kontinye jwenn yon tretman nan men yon
pwofesyonel sante ki pa fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Delaware a. Ou kapab kontinye suiv tretman
an pou yon maksimom 90 jou apre dat ou enskri nan
AmeriHealth Caritas Delaware.

Yon nouvo manm AmeriHealth Caritas
Delaware

Kontinye jwenn yon tretman nan men yon
obstetrisyen (OB) oswa nan men yon fanmsaj ki

pa fe pati rezo AmeriHealth Caritas Delaware a
jiskaske ou fin jwenn tout swen pospatom ou yo apre
akouchman an.

Yon nouvo manm AmeriHealth Caritas
Delaware, léfini ou ansent nan dat

ou enskri nan AmeriHealth Caritas
Delaware.

Kontinye al kay pwofesyonel sante a pou tretman
w pou yon maksimom 90 jou apre dat AmeriHealth
Caritas Delaware fée w konnen pwofesyoneél sante

a sispann patisipe nan rezo AmeriHealth Caritas
Delaware a oswa pou yon maksimom 60 jou apre
dat kontra pwofesyonel sante a avek AmeriHealth
Caritas Delaware fini, si dat sa a tonbe pi ta.

Yon manm AmeriHealth Caritas
Delaware, lefini pwofesyonel sante w
(dokte, fanmsaj oswa enfimye pratisyen
anrejistre ki setifye) sispann patisipe
nan AmeriHealth Caritas Delaware epi
ou bezwen kontinye jwenn swen sante

Yon manm AmeriHealth Caritas

Delaware ki nan dezyem oswa Kontinye jwenn swen nan men obstetrisyen oswa
nan twazyem trimes gwoses, lefini fanmsaj sa a pou tretman w jiskaske ou akouche
obstetrisyen an oswa fanmsaj la sispann = epi ou fin resevwa swen pospatom ou yo apre
patisipe nan AmeriHealth Caritas akouchman an.

Delaware.
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Swen kontini

Nou egzamine chak ka kote yon manm
mande swen oswa sévis kontini apa. Si w vle
kontinye jwenn yon tretman oswa sévis nan
men yon pwofesyonel sante ki pa fé pati rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a, se pou w:

 Rele ekip seévis pou manm yo poulede w
jwenn swen kontini.

« Mande pwofesyonel sante w pou I rele
depatman jesyon itilizasyon AmeriHealth
Caritas Delaware a nan 1-855-396-5770.

Leé nou resevwa demann pou w kontinye swen w
yo, n ap egzamine ka w. N ap rele pwofesyonel
sante w pou fe | konnen si nou otorize swen
kontini yo. Si nou pa apwouve swen kontini

yo pou kelkeswa rezon an, ou menm ak
pwofesyonel sante w ap resevwa yon koutfil ak
yon lét k ap fé w konnen desizyon nou te pran
an e k ap ba w enfomasyon sou dwa ou genyen
pou fé apel pou desizyon an.
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Se pou w jwenn yon otorizasyon nan men
AmeriHealth Caritas Delaware pou kontinye
jwenn swen w yo. AmeriHealth Caritas
Delaware pa p kouvri okenn swen kontini le:

» Kontra pwofesyonel sante a fini akoz yon
pwoblém ki gen rapo ak kalite swen yo.

» DPwofesyonel sante a pa yon pwofesyonel
sante Delaware Medicaid.

« DPwofesyonel sante a pa t respekte regleman
yo oswa lot obligasyon | yo anba kontra a.

« Seévis yo pa kontini.



Fason pou ale kay dokte

Fason pou chwazi pwofesyoneél sante
prensipal ou (PCP)

Le ou enskri nan yon plan AmeriHealth Caritas
Delaware, w ap gen pou chwazi yon pwofesyonel
sante prensipal (primary care provider, PCP).

PCP w se yon dokte, yon enfimye oswa yon
asistan dokte ki bay, ki planifye ak/oswa ki ede

w jwenn sevis swen sante. Kabine PCP w se baz
medikal ou li ye. Baz medikal ou ap ba w sévis
medikal ak konsey sou sante w. Epitou, PCP w ap
kowodone swen w yo avek lot pwofesyonel sante.

Siw pa chwazi yon PCP lé ou enskri, w ap gen
30 jou apre dat ou enskri a pou fe sa. Siw pa
chwazi yon PCP nan lespas 30 jou, AmeriHealth
Caritas Delaware ap asiyen yon PCP pou ou ak
pou fanmi w.

Ou kapab chwazi menm PCP a pou tout fanmi
w oswa chak moun ka gen pwop PCP palnan
fanmi w. Genyen diferan kalite pwofesyonel
sante ki ka jwe wol PCP w, tankou:

« DPCP ki espesyalize nan medsin fanmi ak
medsin jeneral e ki trete adilt ak timoun.

» Dokte ki espesyalize nan medsin enteén,
oswa entenis, ki trete moun ki gen
18 lane oswa plis.

 DPedyat, ki trete timoun depi nan nesans yo
jiskaske yo rive nan 21 lane.

« Enfimye pratisyen avanse.
« Enfimye ki fanmsaj.

» Geryat.

» Obstetrisyen/jinekolog.

Gen kek PCP ki gen 1ot pwofesyonel sante
ki fome ki gendwa ba w swen pandan yon
randevou, tankou:

 Etidyan medsin k ap fe rezidans yo.

e Asistan dokte.

Si w gen kesyon sou fason pou w chanje PCP, ale
nan seksyon ki gen tit Fason pou chanje PCP w
nan paj 32 nan tiv liv sa a. Ou ka chanje PCP
nenpot lé e pou nenpot rezon.

Nan kek ka, si w gen yon bezwen sante ki mande
swen espesyalize, ou ka gen posiblite chwazi yon
espesyalis pou jwe wol PCP w. Pou jwenn plis
enfomasyon, tanpri rele ekip sévis pou manm
AmeriHealth Caritas Delaware yo.

Fason pou ale kay PCP w

Piske PCP w se pwofesyonel baz medikal ou li ye,
| ap eseye ede w rete an sante.

Leé w pran randevou regilyéman, PCP
w pral kapab:

« Konnen antesedan sante w yo epi
mete dosye w ajou.
« Reponn kesyon ou genyen yo sou sante w.

« Baw enfomasyon sou manje ki bon pou ou
yo ak nenpot rejim ou ta dwe suiv.

» Baw vaksen ak tés depistaj ou bezwen yo.

« Ede wjwenn swen nan men lot pwofesyonel
sante, si sa nesese.

« Detekte pwoblém yo anvan yo vin pi grav.

 Bay sevis depistaj, dyagnostik ak tretman ki
fet bone e ki fet peryodikman (EPSDT) pou
manm ki gen 20 lane oswa mwens yo. Gade
seksyon ki gen tit Swen byennét pou timoun
yo nan paj 44 pou jwenn plis enfomasyon.

« Bay tretman prevantif pou pwoblem tankou
dyabet, ipetansyon, opresyon ak maladi ke.

Sonje pou fe bagay sa yo:
e Pran randevou ak PCP w tousuit. Nimewo

telefon PCP w sou kat idantifikasyon
AmeriHealth Caritas Delaware w la.

e Mande ansyen PCP w pou | voye dosye
medikal ou bay nouvo PCP w, si w
gentan chwazi youn.

» Feé egzamen sante w yo regilyeman.
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Fason pou ale kay dokte

Fason pou pran yon randevou

Ou ka rele PCP w pou jwenn éd pou nenpot
pwoblém medikal nenpot le. Pa gen limit sou
kantite fwa ou ka al kay PCP w.

Li enpotan pou w rive alé nan randevou w
yo. Siw pral anreta oswa si w bezwen anile
randevou w, rele kabiné PCP w alavans pou
fé 1 konn sa. Si w bezwen chanje randevou w,

Si w bezwen éd pou pran randevou w, tanpri
rele ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas
Delaware yo.

Epitou, liy enfimye 24/7 la disponib pou ou 24
sou 24, 7 jou sou 7. Rele nan 1-844-897-5021.
Pa bliye, liy asistans enfimye 24/7 la pa ranplase
PCP w. Toujou pale ak PCP w si w gen kesyon

eseye fe kabiné PCP w konn sa omwen 24 édtan  sou swen sante w yo.

anvan randevou a.

Se ka moman pou fé yon tchekop si:

Ou ta dwe:

Ou menm oswa pitit ou gen ant 2 ak 21
lane.

Al kay PCP w (oswa fe pitit ou ale) yon fwa chak
ane pou tes depistaj ak vaksen ki nesese yo.

Ou gen 21 lane oswa plis, oubyen ou aktif
nan domen seksyel.

Al kay jinekolog ou chak ane oswa selon
enstriksyon PCP w ba w yo.

Ou aprann ou ansent.

Ale kay obstetrisyen w oswa obstetrisyen/jinekolog
ou tousuit epi pran randevou regilyeman.

Ou gen 35 lane oswa plis.

Fe yon mamografi selon enstriksyon PCP w ba w
yo.

Ou gen 45 lane oswa plis.

Pale ak PCP w sou tes depistaj pou kanse kolon an,
kanse rektom nan ak/oswa kansé pwostat la.
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Fason pou ale kay dokte

Konbyen li ta dwe pran pou w we dokte w

Kalite randevou Pwofesyonel sante prensipal (PCP) Espesyalis

Menm jou a

Y . i . . Tousuit
Pwoblem ijans yo se sentom ki grav ki paret

ljans bridsoukou, men ki pa mande sévis nan sal Swen fjans yo disponib
dijans. 24 sou 24, 7 jou sou 7.
Nan lespas de jou sivil
: Men kek egzanp swen rapid: iritasyon sou L
Rapid po a, tanperati ki wo san rete, ak doule ki pa Nan lespas de jou sivil
espesifik oswa lafyev.
Swen sentomatik Nan lespas de jou sivil Sa pa aplikab

Nan lespas twa semén
Swen woutin Swen woutin, san wete egzamen woutin Nan lespas twa semen
pou timoun ak egzamen fizik woutin

Pwofesyonel sante konpotmantal

Kalite randevou Nom disponibilite
Jjans (lavi a menase) Tousuit
ljans (lavi a pa menase) Nan lespas sizedtan
Akse san ijans Nan lespas 21 jou sivil

Evalyasyon inisyal (premye vizit pou swen woutin) Nan lespas sét jou sivil

Sevis woutin pou pasyan ki pa enténe

(ak yon klinisyen ki pa preskri) et ey = o il

Swen suivi pou pasyan ki enténe (manm yo
te nan yon sal dijans oswa yo t al wé yon Nan lespas set jou sivil apre egzeyat la
pwofesyonel kriz konpotmantal)

Sevis san pa gen ijans pou pasyan ki pa enténe Nan lespas twa semen

Pwofesyonel swen maténite

Kalite pwofesyonel Kalite randevou Nom disponibilite

sante

Randevou nan lespas twa semen

Premye trimes
apre manm nan mande sa.

Randevou nan lespas set jou sivil

Dezyem trimes
apre manm nan mande sa.

Obstetrisyen/jinekolog
oswa fanmsaj

Randevou nan lespas twa jou sivil

Twazyem trimes
apre manm nan mande sa.

Randevou nan lespas twa jou sivil

Gwoses ki gen gwo risk apre yo idantifye gwo risk la.
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Fason pou chanje PCP w

Si w demenaje oswa si w vle chanje PCP pou
nenpot rezon, n ap ede w chwazi yon lot PCP
nan zon ou. Ou ka chanje PCP nenpot le e pou
nenpot rezon.

Fason pou chanje PCP w
Si w gen akse nan Enténet:
 Ale sou www.amerihealthcaritasde.com.

« Klie sou Find a Provider pou chwazi yon
pwofesyonel sante nan zon ou.

Si w pa gen akse nan Enténet:

« Nou kapab voye yon lis pwofesyonel ak
etablisman sante ba w.

 Rele ekip seévis pou manm yo pou mande
yon lis pwofesyonel ak etablisman sante.

Apre ou chwazi nouvo PCP w:

 Rele ekip sévis pou manm yo pou
mande chanjman sa a.

e Nou pral mande w pou ki rezon ou
vle chanje PCP. Sa ap ede nou konnen
si gen pwoblem ak sevis PCP yo bay
nan rezo nou an.

« W ap jwenn yon nouvo kat idantifikasyon
AmeriHealth Caritas Delaware. Lé nouvo
kat la rive, detwi ansyen kat la menm kote a.

Espesyalis

Si w gen kek bezwen sante ki mande swen
espesyalize, PCP w gendwa voye w kay yon
espesyalis. Yon espesyalis se yon dokte ki gen
fomasyon pou | trete séten pwoblem sante. Men
kek espesyalis:

« Dokte ke (kadyolog).

« Dokte po (dématolog).

« Dokte pou sante fi yo (jinekolog).

« Dokte pou fi ki ansent yo (obstetrisyen).

« Dokte pou pwobléem san (ematolog).

« Dokte pye (podyat).

« Dokte je (oftalmolog).

« Dokte kanse (onkolog).
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» Dokte sante konpotmantal (sikyat).
e Chirijyen.

PCP w ka ede w chwazi yon espesyalis epi pran
yon randevou. Pou jwenn yon lis espesyalis
AmeriHealth Caritas Delaware yo, ale sou
www.amerihealthcaritasde.com epi klike

sou Find a Provider, oswa rele ekip sevis

pou manm yo.

Vizit kay espesyalis yo

AmeriHealth Caritas Delaware kouvri vizit kay
espesyalis ki nan rezo nou yo. Pa gen limit sou
kantite fwa ou ka al kay espesyalis la.

Pwofesyonel ak etablisman sante ki pa fe
pati rezo a

Si w bezwen ale kay yon pwofesyoneél sante ki
pa fé pati rezo AmeriHealth Caritas Delaware a,
w ap bezwen yon otorizasyon alavans nan men
AmeriHealth Caritas Delaware. Pwofesyonel
sante w pral ede w jwenn otorizasyon

alavans lan. Tanpri gade seksyon ki gen tit
Otorizasyon alavans nan paj 25 pou jwenn

plis enfomasyon. Sa valab pou tout kalite
pwofesyonel sante yo.

Si AmeriHealth Caritas Delaware pa genyen yon
pwofesyonel sante ki ka trete pwoblém sante w,
ou gen dwa pou mande yon pwofesyonel sante
ki pa fe pati rezo AmeriHealth Caritas Delaware
a. Ou kapab pale avek PCP w sou sa. Pa bliye,
yon otorizasyon alavans nesese pou pwofesyonel
ak etablisman sante ki pa fé pati rezo a,
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Fason pou ale kay dokte

Si pwofesyonel sante w pral kite rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a

Sa rive pou yon pwofesyoneél sante kite rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a. Si pwofesyonél
sante w soti nan rezo pwofesyonel ak etablisman
sante nou an, n ap fé w konn sa nan lespas 30
jou apre nou resevwa avi rezilyasyon an.

Si PCP w kite rezo a, n ap chwazi yon PCP pou
ou. N ap voye yon lét ba w pou fé w konnen non
nouvo PCP w la. Epitou, w ap jwenn yon nouvo
kat idantifikasyon nan yon lot let. Leé nouvo kat
la rive, detwi ansyen kat la.

Si w pa vle PCP nou te chwazi pou ou a, ou
kapab chanje PCP w nenpot lé. Pou fe sa, rele
ekip sevis pou manm yo.

Si yon espesyalis soti nan rezo a, tanpri kontakte
PCP w pou chwazi yon nouvo espesyalis.

PCP w ka ede w chwazi oswa li ka refere w

kay yon espesyalis ki patisipe nan rezo nou

an. Osinon, ou kapab rele ekip sevis pou

manm yo pou mande yon lis pwofesyonel ak

etablisman sante yo.

Swen deyo rezo a pou manm ki kalifye
pou de pwogram yo

Si w kalifye ni pou Medicaid ni pou Medicare,
lefini ou resevwa yon preskripsyon nan men
yon pwofesyonel sante Medicare ki pa nan rezo
a pou yon sevis nou kouvri aloske Medicare pa
kouvri li, ou sipoze itilize yon pwofesyonel sante
ki fé pati rezo a.

Si w gen kesyon sou pwofesyonel sante ki pa fe
pati rezo a, rele ekip sévis pou manm yo.

Sant sante ki kalifye anba reg federal yo

AmeriHealth Caritas Delaware kouvri swen
manm yo jwenn nan sant sante ki kalifye anba
reg federal yo (federally qualified health centers,
FQHC) e ki fé pati rezo AmeriHealth Caritas
Delaware a. Tanpri konsilte lis pwofesyonel

ak etablisman sante sou Enténét nou an sou
www.amerihealthcaritasde.com oswa rele

ekip sévis pou manm yo pou jwenn yon sant

ki nan zon ou.

Dezyem opinyon

Si pwofesyonel sante w panse ou bezwen yon
operasyon oswa yon lot tretman espesyal, ou
kapab mande opinyon yon lot espesyalis. Yo
rele sa yon “dezyém opinyon.” Si w bezwen yon
dezyém opinyon, mande PCP w pou | refere

w kay yon espesyalis ki nan yon lot kabine e

ki fé pati rezo AmeriHealth Caritas Delaware
a. Si pa gen okenn pwofesyonel sante ki nan
rezo a ki disponib, ou kapab jwenn yon dezyem
opinyon nan men yon pwofesyonel sante

ki deyo rezo a san sa pa koute w anyen. Yon
otorizasyon alavans nesese lé yo refere w kay
yon pwofesyonel sante ki pa fé pati rezo a.
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ljans

Yon pwoblem medikal ijan se yon pwoblém
medikal ki sitelman grav, ou bezwen swen
tousuit pou evite yon gwo domaj.

Si w gen yon ijans, rele 911 pou yon anbilans
vin cheéche w oswa ale nan sal dijans lopital ki
pipre wla.

Si w bezwen swen, men ou pa konnen si se
yon ijans, rele PCP w oswa espesyalis sante
konpotmantal ou dabo. Si w pa kapab jwenn
PCP w oswa espesyalis sante konpotmantal ou,
rele liy enfimye AmeriHealth Caritas Delaware
24/7 la nan 1-844-897-5021. PCP w oswa liy
enfimye 24/7 la ap ede w jwenn pi bon swen ki
disponib yo nan moman sa a.

Epitou, ou kapab rele youn nan liy asistans pou
kriz sante konpotmantal 24/7 yo:

« Liy asistans pou ka suisid ak kriz: 988

e 7Z0n no Delaware (konte New Castle)
1-800-652-2929

e Z0n sid Delaware (konte Kent ak Sussex)
1-800-345-6785

Seévis ijans yo se sévis ou resevwa (kit ou enténe,
kit ou pa enténe) nan men yon pwofesyonel
sante ki kalifye pou evalye oswa pou estabilize
yon pwoblém sante medikal oswa konpotmantal
ki ijan pou | pa vin pi mal.

Ou pa bezwen okenn otorizasyon nan men
AmeriHealth Caritas Delaware pou w resevwa
swen nan yon sitiyasyon ijans. Ou gen dwa pou
jwenn swen ou bezwen yo. Epitou, ou gen dwa
pou refize yon tretman e pou mande oswa pou
refize yon transfé nan yon lot lopital. Swen ou
resevwa yo pandan ak apre ijans lan se swen

ki la pou amelyore sitiyasyon medikal ou oswa
sante konpotmantal ou oswa pou elimine
pwoblém nan.

Men kek egzanp sitiyasyon ijans:
e Doule nan pwatrin.
« Toufe.
« Gwo blesi oswa anpil senyen.

« Pwoblém respirasyon.
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» Gwo kontraksyon mis yo oswa konvilsyon.
o DPaka pale.

o Zo kase.

« Gwo boule.

o Ovedoz.

» Deét sansasyon oswa pa kapab fé mouvman.

» Gwo toudisman, endispozisyon
oswa pét konesans.

« Anvi fé tet ou oswa yon 1ot moun mal san
santiman sa a pa pase.

Swen rapid

Swen rapid yo se swen oswa tretman medikal
ou bezwen nan lespas 48 edtan. Se lé ou bezwen
ed nan men yon dokte, san w pa bezwen ale
nan sal dijans lan. Si w bezwen swen rapid,
men ou pa konnen si se yon ijans, rele PCP w
oswa espesyalis sante konpotmantal ou dabo.
Si w pa kapab jwenn PCP w, rele liy enfimye
AmeriHealth Caritas Delaware 24/7 la nan
1-844-897-5021. PCP w oswa enfimye w pral
ede w deside si w bezwen al nan sal dijans
lan, kay PCP w oswa nan yon sant swen rapid
ki toupre w.

Si w ale nan yon sant swen rapid oswa nan yon
sal dijans, veye pou rele PCP w nan demen pou
pran yon randevou. PCP w sipoze aksepte yon
randevou ave w nan lespas de jou sivil apre ou
mande yon randevou pou swen rapid.

Men kek egzanp pwoblem sante ki
mande swen rapid:

» Mode bet. « Malgoj.

« Mak kou. « Vant fé mal.
e Rim. e Vomisman.

e Tous. e Santiman gwo
. Dyare. deprim oswa

. . gwo anksyete
e Doulé nan zorey.

epi pa kapab fe
« Maloje. aktivite ou konn
 Iritasyon sou po a. fe yo.
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Sant swen rapid

Pou jwenn yon sant swen rapid nan zon ou, ale sou www.amerihealthcaritasde.com/urgentcare
oswa sou www.amerihealthcaritasde.com epi klike sou Find a Provider.

Konte New Castle

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care Fairfax

2305 Concord Pike
Wilmington, DE 19803-2911

Telefon: 1-302-467-3588

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care, Glasgow
2645 Pulaski Hwy., Space A
Newark, DE 19702

Telefon: 1-302-273-1317

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth Urgent
Care Healthcare Center, Christiana
200 Hygeia Drive

Newark, DE 19713-2049

Telefon: 1-302-273-1701

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care, Middletown
749 Middletown Warwick Road
Middletown, DE 19709-5838

Telefon: 1-302-273-1614

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth Urgent
Care, Greenville

360 Buckley Mill Rd., Suite B
Greenville, DE 19807

Telefon: 1-302-504-0253

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care, Pike Creek
4724 Limestone Road
Wilmington, DE 19808-1928

Telefon: 1-302-467-3595

Enténeét: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth Urgent Care
STAR Campus, Newark

550 South College Avenue, Suite 115
Newark, DE 19713-1308

Telefon: 1-302-273-0727

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care, Bear

1011 East Songsmith Drive
Bear, DE 19701-1194

Telefon: 1-302-546-5538

Enténeét: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Go-Care Newark (nan Abby
Medical Center)

1 Centurian Drive, Suite 106
Newark, DE 19713-2154

Telefon: 1-302-999-0003

Enténeét: http://gocaredelaware.com/
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Konte New Castle (suit)

Go-Care Silverside
2700 Silverside Road
Wilmington, DE 19810-3719

Telefon: 1-302-225-6868

Enténeét: http://gocaredelaware.com/

GO-Care Glasgow
650 Plaza Drive
Newark, DE 19702

Telefon: 1-302-414-0009

Enténet: http://gocaredelaware.com

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care, Newark

1 Chestnut Hill Plaza

Newark Castle, DE 19713-2701

Telefon: 1-302-267-7534

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care, New Castle
129 North DuPont Highway
New Castle, DE 19720-3135

Telefon: 1-302-501-6367

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth Urgent Care,
Kirkwood Highway

3926 Kirkwood Highway

Wilmington, DE 19808-5110

Telefon: 1-302-455-2730

Enténeét: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Nemours DuPont Pediatric Urgent Care
3180 Fashion Center Boulevard
Newark, DE 19702

Telefon: 1-302-500-5437

Enteéneét: https://pmpediatriccare.com/
location/delaware-newark/
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Newark 24/7 Emergency Center
324 East Main Street
Newark, DE 19711-7150

Telefon: 1-302-738-4300

Enténeét: www.newarkurgentcare.org

Konte Kent

Ambient Care Express, Milford
637 North DuPont Boulevard
Milford, DE 19963-1098

Telefon: 1-877-629-2621

Enténet: www.ambientmedicalcare.com

BayHealth Walk-In Medical Care, Blue Hen
665 Bay Road, Unit C
Dover, DE 19901

Telefon: 1-302-678-1303

Enténet: www.bayhealth.org/walk-
in-medical-care

BayHealth Walk-In Medical Center, Milford
800 North DuPont Boulevard
Milford, DE 19963-1800

Telefon: 1-302-430-5707

Enténet: www.bayhealth.org/walk-
in-medical-care

C.A.R.E. Medical Center
4601 South DuPont Highway, Suite 2
Dover, DE 19901-6405

Telefon: 1-302-698-1100

Enténét: www.camdenwalkin.com
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Kent (suit)

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care Dover

200 Banning Street, Suite 170
Dover, DE 19904-3485

Telefon: 1-302-546-5533

Enteneét: www.christianacare.org/
services/urgent-care

ChristianaCare-GoHealth
Urgent Care Smyrna

300 Jimmy Drive

Smyrna, DE 19977-5804

Telefon: 1-302-387-4343

Enténet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Responsive Medical
379 Walmart Drive, Suite A
Camden, DE 19934-1365

Telefon: 1-302-387-4343

Enténet: www.responsivemedicine.com/

ChristianaCare-GoHealth Urgent Care,
Dover DuPont Highway

15 South DuPont Highway

Dover, DE 19901-7430

Telefon: 1-302-857-0876

Entenet: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Konte Sussex

Ambient Care Express Seaford
24459 Sussex Highway, Suite 2
Seaford, DE 19973-3325

Telefon: 1-877-629-2621

Enténet: www.ambientmedicalcare.com

Atracare Walk-In Care
18068 Coastal Highway
Lewes, DE 19958

Telefon: 1-302-567-1500

Enténet: https://atracare.com/walkin-lewes/

Atracare Walk-In Care
90 Atlantic Ave., Suite 4
Ocean View, DE 19970

Telefon: 1-302-745-7050

Enténeét: https://atracare.com/walkin-ov/

BayHealth Emergency and
Urgent Care Center, Milton
18383 Hudson Road

Milton, DE 19968

Telefon: 1-302-725-3500

Enténet: www.bayhealth.org/
walk-in-medical-care

Beebe Walk-In Care, Georgetown
21635 Biden Avenue
Georgetown, DE 19947-4754

Telefon: 1-302-856-9729

Enténet: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care

Beebe Walk-In Care, Millsboro
28538 DuPont Boulevard
Millsboro, DE 19966-4791

Telefon: 1-302-934-5052

Enténét: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care
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Beebe Walk-In Care, Millville
32550 Docs Place
Millville, DE 19967-6975

Telefon: 1-302-541-4175

Enténet: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care

Beebe Walk-In Care, Milton
23900 Milton Ellendale Hwy
Milton, DE 19968

Telefon: 1-302-684-5635

Enténet: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care

Beebe Walk-In Care, Rehoboth Beach
19161 Healthy Way, Unit 100
Rehoboth Beach, DE 19971-4404

Telefon: 1-302-645-3010

Enténet: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care

Responsive Medical
1309 Savannah Road
Lewes, DE 19958-1514

Telefon: 1-302-644-1441

Enténeét: www.responsivemedicine.com

Responsive Medical
25935 Plaza Drive
Millsboro, DE 19966-6289

Telefon: 1-302-947-4111

Enténeét: www.responsivemedicine.com
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TidalHealth Immediate Care, Laurel
30549 Sussex Highway
Laurel, DE 19956

Telefon: 1-302-297-2579

Enténeét: www.tidalhealth.org/immediate-care

TidalHealth Immediate Care, Seaford
100 Rawlins Drive
Seaford, DE 19973

Telefon: 1-302-536-5415

Entenet: www.tidalhealth.org/immediate-care
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Sevis lopital

AmeriHealth Caritas Delaware kouvri sevis
lopital ki neseseé pou rezon medikal, san wete
sévis pou pasyan ki pa enténe tankou radyografi
ak analiz nan laboratwa, depi yo nesese pou
rezon medikal. Pwofesyonel sante prensipal ou
(PCP) oswa espesyalis ou ka ede w jwenn sevis
lopital nan rezo AmeriHealth Caritas Delaware
a. Ale sou www.amerihealthcaritasde.com
oswa rele ekip sévis pou manm yo pou

konnen si yon lopital fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Delaware a.

Swen woutin

Nan pifo ka yo, 1é ou pa santi w byen epi ou
bezwen swen medikal, se pou w rele pwofesyonel
sante prensipal ou (PCP) pou pran randevou ave
1. Apre sa, ou ka ale kay PCP w. Jan de swen sa yo
rele swen woutin. Men kek egzanp:

e Timaladi ak ti blesi.

» Tchekop ki sipoze fét regilyeman yo.

Sevis pos-estabilizasyon

Apre yon ijans, ou ka bezwen swen pou pwoblem
medikal ou oswa pwoblém sante konpotmantal
ou diminye oswa pou | elimine. Yo rele sa swen
pos-estabilizasyon. Sevis pos-estabilizasyon yo

se sevis ki kouvri ki gen rapo avek yon pwoblem
sante ijans. Yo bay jan de sevis sa yo apre yo

fin estabilize pwoblem medikal ijan w oswa
pwoblém sante konpotmantal ijan w.

AmeriHealth Caritas Delaware mande pou w
jwenn yon otorizasyon alavans pou swen pos-
estabilizasyon ou resevwa yo, kit se nan rezo

a, kit se deyo rezo a. N ap kouvri swen pos-
estabilizasyon ou resevwa nan premye édtan nan
lopital ki voye demann otorizasyon alavans lan.

Epitou, AmeriHealth Caritas Delaware ap kouvri
swen pos-estabilizasyon yo si lopital la mande
yon otorizasyon alavans, lefini AmeriHealth
Caritas Delaware:

 DPabay otorizasyon alavans lan sou inédtan
apre li jwenn demann nan.

« Pareponn le yo eseye kontakte 1.

« DPamete | dako ak pwofesyonel sante k ap
trete w la konsénan swen w yo epi pa gen
pwofesyonel sante ki disponib nan rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a.

AmeriHealth Caritas Delaware ap sispann kouvri
swen pos-estabilizasyon ki pa apwouve yo le:

« Yon pwofesyonel sante ki fe pati rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a e ki gen
privilej nan lopital k ap trete w la pran
responsablite pou swen w yo.

« Yon pwofesyonel sante ki nan rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a pran
responsablite pou swen w yo nan
kad yon transfe.

« AmeriHealth Caritas Delaware ak
pwofesyonel sante k ap trete w la mete yo
dako sou swen w yo.

* Yo baw egzeyat.

Ou pa gen pou peye pou swen ijans yo, menm
si w ale nan yon etablisman ki pa fé pati rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a.

Pou jwenn yon lopital nan zon ou, konsilte lis
pwofesyonel ak etablisman sante sou Enténet
nou an sou www.amerihealthcaritasde.com
oswa rele ekip sevis pou manm yo.
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Swen ijans, swen rapid ak lot kalite swen

Fason pou jwenn swen le w ap vwayaje

Sa ka rive ou bezwen swen pandan ou pa nan

zon lakay ou. Si w tonbe malad oswa si w bezwen

swen ijans pandan w ap vwayaje nan peyi Etazini
an, men sa ou ta dwe feé:

« Siw panse ou gen yon ijans, rele 911 oswa
ale nan sal dijans ki pi pre w la.

« Siw malad, men ou pa konnen si w bezwen
swen ijans oswa swen rapid, rele PCP w
oswa espesyalis sante konpotmantal ou.
PCP w oswa espesyalis sante konpotmantal
ou ka ede w deside si w bezwen al nan
sal dijans lan oswa nan yon sant swen
rapid ki toupre w.

« Siw jwenn swen nan yon sal dijans epi
lopital la enténe w pandan ou pa nan zon
lakay ou, mande lopital la rele ekip sevis pou
manm AmeriHealth Caritas Delaware yo.
Nimewo a nan do kat idantifikasyon w tou.

Pa bliye, ekip sevis pou manm yo disponib pou
ede w 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Pwofesyonel sante ak enfimye ki gen lisans k

ap travay pou AmeriHealth Caritas Delaware

yo siveye sevis tout manm yo resevwa. Se yo
menm tou ki pran desizyon sou swen ak sevis ki
nesese pou rezon medikal yo. Desizyon yo pran
yo chita sou:

 Enstriksyon ki aksepte nan tout peyi a.

« Enfomasyon medikal, tankou
benefis Medicaid ou yo ak bezwen
medikal pésonel ou yo.

AmeriHealth Caritas Delaware pa rekonpanse
pwofesyonel oswa etablisman sante ki refize,
limite oswa retade yon benefis oswa yon seévis
swen sante. Mete sou sa, nou pa ankouraje
anplwaye nou yo okenn fason pou yo pran
desizyon sou sevis oswa benefis ki nesesé pou
rezon medikal yo k ap fé nou kouvri plis oswa
mwens pou swen sante ak sévis sa yo.
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Liy enfimye 24/7 la

Kontakte liy enfimye 24/7 la lé ou pa rive jwenn
pwofesyonel sante w oswa lé w ap vwayaje. Liy
enfimye 24/7 la disponib gratis, 24 sou 24, 7 jou
sou 7, nan 1-844-897-5021.

Le ou rele liy asistans enfimye 24/7 la,
enfimye a pral:

» Poze w kék kesyon sou sante w.

« Baw enfomasyon pou ede w pran swen tet
ou lakay ou lé sa apwopriye.

« Baw enfomasyon pou ede w deside ki lot
swen ou ka bezwen.

Pa bliye, liy enfimye 24/7 la pa ranplase PCP
w. Toujou pale ak PCP w si w gen kesyon sou
swen sante w yo.

Telemedsin

AmeriHealth Caritas Delaware kouvri sévis
telemedsin yo depi pwofesyonel sante w ki fe
pati rezo a ofri yo. Sa pemet ou konsilte yon
pwofesyonel sante pa mwayen kamera telefon
ou, tablet ou oswa odinate w. Pwofesyonel
sante w ka ede w si w gen yon pwoblem sante
ki komen epi li ka preskri w kék medikaman
si sa nesese.

Ou ta dwe toujou al kay pwofesyonél sante

ki konn trete w la si w malad oswa nan ka

ijans medikal. Sepandan, si w pa ka ale kay
pwofesyonel sante w, telemedesin se yon
opsyon ki pratik. Veye pou w pran randevou ak
pwofesyonel sante w pou kontinye jwenn tout
swen sante ou bezwen yo.

Si w bezwen éd pou jwenn yon pwofesyonel
oswa yon etablisman sante, ale sou
www.amerihealthcaritasde.com epi sou Find
a Provider, oswa rele ekip sévis pou manm
AmeriHealth Caritas Delaware yo.
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AmeriHealth Caritas Delaware Telehealth,
atrave MDLive

AmeriHealth Caritas Delaware Telehealth se
yon sevis telemedsin ki pémet ou konsilte yon
dokte ki setifye nan Board la pa mwayen videyo
oswa telefon.* Se yon opsyon pratik ki pa p
koute w anyen pou pwoblem medikal ki pa ijan
yo. Dokte yo disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7,
365 jou nan ane a, pou dyagnostike e pou trete
pwoblém sante ki pa ijan, epi yo kapab voye
yon preskripsyon direkteman nan famasi w

si sa nesese.

Ou ka we l itil pou w fé yon vizit vityel:

» Olye ou ale nan sal dijans lan oswa
nan yon sant swen rapid pou yon
pwoblém ki pa ijan.

« Sidokteé w pa disponib.

« Leé oulakay ou, pandan w ap travay oswa
pandan w ap vwayaje.

Pou jwenn plis enfomasyon sou sevis sa a, ou
ka rele nan nimewo gratis 1-833-599-0444
pou pale avek yon reprezantan sevis kliyan
AmeriHealth Caritas Delaware Telehealth.
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Famasi

Manm AmeriHealth Caritas Delaware yo kalifye
pou benefis famasi yo. Si w bezwen medikaman,
pwofesyonel sante w ap ekri yon preksipsyon
pou w pote I nan yon famasi ki patisipe.

W ap jwenn yon lis famasi ki patisipe

yo sou sitweb nou an nan adres
www.amerihealthcaritasde.com. Si w pa jwenn
famasi ou toujou konn ale a nan lis sa a, ou
kapab rele ekip sevis famasi pou manm yo nan
1-877-759-6257 (TTY 711) pou DSHP oswa
nan 1-855-294-7048 (TTY 711) pou DSHP-Plus
LTSS pou jwenn plis enfomasyon sou famasi ki
nan rezo nou yo.

Medikaman sou preskripsyon

Pwofesyonel sante w ap ekri yon preskripsyon
pou famasyen w ba w medikaman an.
AmeriHealth Caritas Delaware kouvri yon
medikaman depi:

« Linesesé pou rezon medikal.

e Administrasyon pou Pwodui Alimante
ak Medikaman an (Food and Drug
Administration, FDA) apwouve L.

« Yon pwofesyonel sante ki enskri nan
Delaware Medicaid Assistance Program nan
(DMAP) preskri li.

Lis medikaman prefere yo (PDL)

PDL ou se lis medikaman AmeriHealth Caritas
Delaware kouvri yo. Lis sa a ede pwofesyonel
sante w preskri w medikaman. PDL la gen
ladan I ni medikaman mak ni medikaman
jenerik. Medikaman ki sou lis sa a se ta dwe
premye medikaman ou eseye yo. Si gen yon
medikaman ki pa sou PDL la oswa ki mande
yon otorizasyon alavans, dokté w gendwa
mande li nan kad pwosesis otorizasyon
alavans AmeriHealth Caritas Delaware a.
Pou PDL la, ale sou sitweéb nou an nan adrés
www.amerihealthcaritasde.com.

Tanpri rele ekip sevis famasi pou manm yo nan
1-877-759-6257 (TTY 711) pou DSHP oswa nan
1-855-294-7048 (TTY 711) pou DSHP Plus-
LTSS pou konnen ki medikaman ki kouvri.
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Medikaman yo vann san preksipsyon

Genyen kek medikaman jenerik yo vann san
preskripsyon AmeriHealth Caritas Delaware
kouvri (jan sa endike nan lis medikaman prefere
Delaware a). Se pou yon pwofesyonel sante

ba w yon preskripsyon pou medikaman yo
vann san preskripsyon an ka kouvri. Men kek
egzanp medikaman yo vann san preskripsyon
AmeriHealth Caritas Delaware kouvri:

e Medikaman pou tous ak rim.
e Medikaman pou sinis ak aléji.

e Medikaman pou doule, tankou
asetaminofén oswa ibipwofen.

« Pwodui ranplasman nikotin pou kite fimen.

Otorizasyon alavans pou medikaman yo

Li nesese pou mande AmeriHealth Caritas
Delaware yon otorizasyon alavans pou kek nan
medikaman ki fé pati benefis pou medikaman
AmeriHealth Caritas Delaware a ak tout
medikaman ki pa sou lis medikaman prefere
AmeriHealth Caritas Delaware a.

Si pwofesyonel sante w ekri yon preskripsyon
pou yon medikaman ki mande yon otorizasyon
alavans, pwofesyonel sante w ap gen pou 1

voye yon fom demann otorizasyon alavans

ban nou. N ap egzamine demann nan epi n ap

fe pwofesyonél sante w la konnen desizyon

nou. AmeriHealth Caritas Delaware ap kouvri
medikaman an si li nesesé pou rezon medikal. Si
li pa nesese pou rezon medikal, n ap voye yon lét
ba w pou esplike w rezon ki fé sa. Epitou, n ap

fé w konnen ki lot medikaman oswa terapi ou
kapab itilize. Let la ap fe w konnen fason ou ka
fe apel si w ta renmen f¢ sa.
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Famasi

Founiti ijans

Si yon otorizasyon alavans nesese pou
medikaman w lan, 1éfini ou bezwen komanse
pran | tousuit, famasi w kapab ba w medikaman
sa a pou twa jou, yon sel fwa selman. Ka gen kek
eksepsyon ki aplike pou kantite twa jou sa a.

Manm ki kalifye pou de pwogram yo ak
sevis famasi yo

Leé yon manm kalifye ni pou Medicare ni pou
Medicaid, yo rele sa yon manm ki kalifye pou
de pwogram yo. Lwa federal yo mete limit sou
kalite medikaman nou kapab kouvri pou manm
nou yo ki kalifye pou de pwogram yo.

AmeriHealth Caritas Delaware kapab kouvri kék
medikaman ki pa oblije kouvri anba Medicare
Pati D. Majorite nan yo se medikaman yo

vann san preskripsyon, vitamin ak sipleman

fey Delaware Medicaid kouvri yo. Pou tout lot
medikaman yo, se pou w voye yon demann bay
plan Medicare Pati D w la.

Ko-peman

Kalite medikaman sou Ko-peman w

preskripsyon

Medikaman mak sou $3.00
preskripsyon
Medikaman jenerik sou $1.00
preskripsyon

Limit ko-peman pou medikaman sou
preskripsyon yo se $15 pou chak mwa sivil. Sa
vle di, & ou fin peye $15 kom ko-peman nan
yon mwa sivil, ou pa p gen okenn 1ot ko-peman
pou peye pou rés mwa a pou medikaman

sou preskripsyon w yo. Limit ko-peman sa
aretounen nan zewo nan premye jou a nan
chak mwa sivil.

Pa gen okenn ko-peman pou medikaman san
preskripsyon yo pou manm yo ki:

» Poko gen 21 lane.
 Ap resevwa benefis planin.

» Ansent oswa ki poko gen 90 jou
depi yo akouche.

e Ap resevwa sevis ospis.

« Apitilize pwodui pou kite fimen.

« Ap resevwa swen oswa ki rete nan
yon enstitisyon:

- Lopital pou pasyan ki enténe.

- Etablisman swen enfimye espesyalize.

- Etablisman swen entémedye (ICF).

- 1CF pou moun ki gen yon andikap
entelektyel (ICF/ID).

- Enstiti sante mantal Eta a, sof pou resous
ki transfere yo.

Montre kat idantifikasyon AmeriHealth Caritas
Delaware w & w al chéeche medikaman sou
preskripsyon w yo. Si w gen kesyon, rele ekip
sevis famasi pou manm yo nan 1-877-759-6257
(TTY 711) pou DSHP oswa nan 1-855-294-7048
(TTY 711) pou DSHP Plus-LTSS.

Famasi ki patisipe yo

Ou ka jwenn sevis famasi nan nenpot famasi ki
patisipe nan rezo AmeriHealth Caritas Delaware
a. Si w bezwen yon lis famasi ki patisipe nan rezo
AmeriHealth Caritas Delaware a, rele ekip sevis
famasi pou manm yo nan 1-877-759-6257

(TTY 711) pou DSHP oswa nan 1-855-294-7048
(TTY 711) pou DSHP Plus-LTSS. Epitou,

ou ka ale sou sitweb nou an nan adres
www.amerihealthcaritasde.com epi klike sou
Find a Provider.

Pwogram blokaj manm nan

Pwogram blokaj manm AmeriHealth Caritas
Delaware a la pou anpeche manm yo itilize
medikaman yo oswa sevis medikal yo twop.
Nan kad pwogram sa a, AmeriHealth Caritas
Delaware egzamine tout medikaman manm yo
pran ak tout sevis manm yo itilize.

Leé AmeriHealth Caritas Delaware konstate gen
yon medikaman oswa yon sevis ki itilize twop,
li ka egzije pou yon manm ki gen 21 lane oswa
plis ale nan yon s¢l famasi. Yon manm ki anba
restriksyon sa a kapab chwazi famasi li, oswa
nou kapab chwazi yon famasi pou li.

Epitou, yon manm kapab fé chwa pou I ale nan
yon sel famasi pou tet li. Rele ekip sevis pou
manm yo pou jwenn plis enfomasyon.

Ekip sévis famasi pou manm yo

Si w gen kesyon, rele ekip sevis famasi pou
manm yo nan 1-877-759-6257 (TTY 711) pou
DSHP oswa nan 1-855-294-7048 (TTY 711) pou
DSHP Plus-LTSS.
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Swen byennét

Swen byennet pou adilt yo

Aksé nan espesyalis sante fi

Manm yo ki fi kapab jwenn swen nan men
nenpot pwofesyonel ki espesyalize nan sante fi
nan rezo AmeriHealth Caritas Delaware a pou:

« Swen jinekolojik woutin, tankou egzamen
fizik, egzamen tete ak egzamen pelvis; fwoti
vajinal; ak edikasyon.

e Sevis sante prevantif.

« Pwoblém jinekolojik pou dyagnostik,
evalyasyon, tretman ak swen suivi.

« Swen matenite, san wete tout vizit yo.

Tes depistaj pou kanse tete

AmeriHealth Caritas Delaware ankouraje fi yo
pou yo egzamine tete yo poukont yo chak mwa.
Epitou, nou ta renmen pou w fé yon mamografi
chak ane apati laj 40 lane.

PCP w gendwa mande w fé yon mamografi pi
boné. W ap bezwen yon preskripsyon nan men
pwofesyonel sante w pou fé yon mamografi.
Pale ak pwofesyonel sante w sou sa.

Yon mamografi se yon radyografi yo fé nan tete
w. Le ou fé yon mamografi epi [ ou egzamine
tete w chak mwa, ou ka rive detekte yon kanse
tete bone. Yon mamografi gendwa jwenn yon
mas anvan ou menm oswa pwofesyonel sante w
rive santi li. Li pi fasil pou trete yon kanse tete si
w detekte | bone, epi sa kapab sove lavi w.

Veye pou:
« Mande pwofesyonel sante w kilé ou ta dwe
fé mamografiw.

« DPale avek pwofesyonel sante w oswa rele
ekip sévis pou manm yo pou konnen ki kote
ou ka fée mamografi w.

 Jwenn yon preskripsyon nan men
pwofesyonel sante w pou fé mamografi w.
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Swen byennet pou timoun yo

AmeriHealth Caritas Delaware travay pou pitit
ou yo jwenn swen sante yo bezwen yo pou evite
e pou detekte nenpot maladi timoun bone.
Manm Medicaid nou yo ki poko gen 21 lane ap
resevwa sevis depistaj, dyagnostik ak tretman
ki fet bone e ki fet peryodikman (EPSDT). Se
gouvenman federal la ki mande pwogram sa a
pou manm yo ki poko gen 21 lane e ki jwenn
yon asistans medikal.

Pitit ou ka konsilte yon pedyat, yon pwofesyonel
ki espesyalize nan sante fanmi oswa yon
enfimye pratisyen. Pwofesyonel sante ou chwazi
pou pitit ou se pral PCP pitit ou a.

Se pou w pran randevou kay PCP pitit ou
regilyéman pou pitit ou yo rete an sante. Vizit sa
yo rele vizit woutin kay dokte pou timoun epi yo
enpotan nan tout laj. Se pa menm jan de vizit ou
fé kay PCP a le pitit ou malad.

Pandan yon vizit woutin, PCP a egzamine pitit
ou epi li fé tes depistaj EPSDT ak vaksen yo. Sa
PCP a fé pandan egzamen an depann de laj pitit
ou. PCP a pral poze kesyon, li pral mande tes epi
li pral verifye kwasans pitit ou selon laj li.

Si w gen kesyon oswa si w ta renmen jwenn plis
enfomasyon sou pwogram sa a, rele ekip sévis
pou manm yo. Epitou, ekip sévis pou manm

yo ka ede w jwenn yon dokté oswa pran yon
randevou pou pitit ou.

Lis bagay ou gen pou fé yo:
« Pran randevou pou premye vizit tibebe
m nan kay PCP a.

« Fe pitit mwen al kay PCP a pou vaksen | yo
ak teés depistaj li yo.

o Verifye pitit mwen ki adolesan al kay PCP a
chak ane pou yon tchekop.

« Mande dokte a si pitit mwen ta dwe al
kay dantis la.

« Fe pitit mwen feé yon egzamen je ak zorey.

« Fe tchékop pa m yo pou m ka rete an sante
pou pitit mwen yo.



Swen pandan yon gwosés

Si w ansent

Li enpotan pou w al kay pwofesyonel sante w
regilyéman pandan ou ansent e pou w ale nan
tout randevou w yo. Sa pral ede ni ou menm

ni tibebe w rete an sante. Pwofesyonel sante w
genyen yon kantite jou ki byen presi pou | pran
yon randevou ave w lé li aprann ou ansent.

Se pou w pran randevou nan lespas:

« Venteyen jou sivil (oswa twa semeén)
lé ou nan twa premye mwa gwoses ou
(premye trimes la).

 Sétjou sivil lé ou nan dezyém twa mwa
gwoses ou (dezyém trimes la).

e Twajou sivil lé ou nan twa dénye mwa
gwoses ou (twazyem trimes la).

Nan ka ijans, rele 911 oswa ale nan sal dijans ki
pipre w la.

Si w ansent, sonje pou fé bagay sa yo:

« Rele ekip sévis pou manm yo pou fe nou
konnen ou ansent.

» Rele sant pou rapote chanjman yo, ki fé pati
Depatman Sante ak Seévis Sosyal Delaware a
(DHSS), nan 1-866-843-7212, pou mete ajou
enfomasyon w yo.

e Pran yon randevou kay pwofesyonel
sante w epi ale nan tout randevou w yo
pandan ou ansent.

 Pran randevou kay dantis ou.
o Siw fimen, kite sa.

o Chwazi yon pwofesyonel sante prensipal
(PCP) pou tibebe w anvan li fet.

» Rele nan 1-833-669-7672
(TTY 1-855-349-6281) pou enskri nan
pwogram Bright Start” nou an.

Pwogram Bright Start® pou
manm ki ansent yo

Pwogram Bright Start la ede w rete an sante
pandan ou ansent epi li ede w akouche yon
tibebe ki an sante tou. Pwogram Bright Start
la ba w enfomasyon pou montre w jan bagay
sa yo enpotan:

e Manje komsadwa.

 Pran vitamin prenatal ou yo.

« Resevwa swen medikal lé ou bezwen yo.

« Evite dwog, alkol ak fimen.

« Al kay dantis ou pou jansiv ou yo

ka rete an sante.

AmeriHealth Caritas Delaware ta renmen
rekonpanse w tou lé ou ale nan randevou w yo.
Ou kapab jwenn:

 Yon kat kado $30 I¢ ou ale nan kat vizit
prenatal anvan semen 26 la gentan pase.

« Yon béso potab oswa yon chéz pou machin
nan lé ou ale nan uit randevou prenatal
anvan semen 38 la gentan pase.

« Yon kat kado $30 Ié ou ale nan
randevou pospatom ou sou 7 a 84 jou
apre akouchman an.

Epitou, AmeriHealth Caritas Delaware
kouvri yon ponp tete pou tout manman ki
fek akouche yo.

AmeriHealth Caritas Delaware pral travay avek
pwofesyonel sante w yo pou w ka jwenn swen
ou bezwen yo.

Epitou, AmeriHealth Caritas Delaware genyen
enfomasyon pou ede w jwenn 10t sevis, pa egzanp
nan domeén sa yo:

e Manje ak rad.
o Transpo.

e Pwogram Women, Infants, and
Children nan (WIC).

e Abi nan fanmi.

« Bay timoun tete.
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Swen pandan yon gwosés

e Swen a domisil.

« Ede w konprann emosyon w yo.

Rele Bright Start pou jwenn plis enfomasyon
nan nimewo gratis 1-833-669-7672 (TTY
1-855-349-6281).

Kowodinaté swen yo disponib pou reponn
kesyon w yo, pou ba w dokiman k ap enfome w
e pou travay ave w pandan gwoses ou.

Ou ka jwenn konsey sou sante ak byennét nan
men yon enfimye. Pou pale avék yon enfimye 24
sou 24, 7 jou sou 7, rele nan 1-844-897-5021.

Kou preparasyon pou akouchman

AmeriHealth Caritas Delaware ofri tout manm
ki ansent yo kou preparasyon pou akouchman.
Pa gen limit sou kantite kou ou ka asiste yo.
Tanpri rele Bright Start nan 1-833-669-7672
(TTY 1-855-349-6281) pou jwenn plis
enfomasyon e pou jwenn yon kou nan zon ou.

Pwogram Women, Infants, and
Children nan (WIC)

WIC se yon pwogram alimantasyon pou fi,
tibebe ak timoun yo. Pwogram WIC la bay
manje ki bon pou sante w san sa pa koute

w anyen, sipo pou ede w bay pitit ou tete ak
edikasyon nan domen alimantasyon, epi li ka
refere w kay yon pwofesyonel sante tou. Pou
enskri nan WIC, rele nan 1-800-222-2189 oswa
ale sou www.signupwic.com.

Swen pospatom

Peryod pospatdom nan se peryod ki vini tousuit
apre nesans tibebe w. Pandan peryod sa a:

« Rele obstetrisyen w oswa PCP w pou pran
randevou pou tchekop pospatom ou. Eseye
jwenn yon randevou ant set ak 84 jou apre
nesans tibebe w, sof si pwofesyonel sante w
vle wé w anvan sa.
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 Rele sant pou rapote chanjman DHSS la
nan 1-866-843-7212 epi fé | konnen tibebe
w gentan fet. Se yon bagay ki enpotan anpil.
Y ap asire yo ou jwenn benefis ak sevis
tibebe w bezwen yo.

 Rele pwofesyonel sante tibebe w pou pran
yon randevou pou tibebe w. Tibebe w ta
dwe al kay pwofesyoneél sante a 2 a 4 semeén
apre nesans li, sof si pwofesyonel sante a vle
we li anvan sa.

Gen kek fi ki konn santi yo tris apre akouchman
an. Si ou toujou genyen jan de santiman sa

yo pou 10 jou oswa plis apre nesans tibebe w,

ou ta dwe di dokte w sa. Yon moun ka vin gen
depresyon pospatom nenpot le apre akouchman
an. Si w gen anpil tristes, ankysete ak fatig, sa ka
fe 1 difisil pou w pran swen tet ou ak tibebe w,
konsa ou ta dwe rele dokteé w tousuit.

Si w anvi fe tet ou oswa tibebe w mal, jwenn ed
san pedi tan:

o Rele 911 oswa ale nan sal dijans lan tousuit.

» Rele sevis entévansyon pou kriz sante
konpotmantal 24/7 ki disponib nan tout
Eta a, ki fe pati Divizyon pou Abi Sibstans
ak Sante Mantal Delaware a.

- Liy asistans pou ka suisid ak kriz: 988

- Z0n nod nan Delaware
1-800-652-2929

— Z0n sid nan Delaware
1-800-345-6785

Si w bezwen plis sipo, tanpri rele pwogram
Bright Start nou an nan nimewo gratis
1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281).
Nou ka ede w.


http://www.signupwic.com/

Kowodinasyon swen

Kowodinate swen nou yo ka ede w jere bezwen
w yo pou sante fizik ou ak sante konpotmantal
ou. Men kek domen kote nou ka ede w:

Ale nan randevou w yo pou sante fizik ou
ak/oswa sante konpotmantal ou.

 Jwenn sevis sipo ou bezwen yo pou sante
fizik ou ak/oswa sante konpotmantal ou.

« Jwenn plis enfomasyon sou
pwoblém sante w yo.

« Jwenn medikaman pwofesyonel sante w
te preskri w yo.

e Jwenn resous ki itil.

Manm yo, moun ki pran swen manm yo ak
dokte yo ka refere manm yo nan pwogram
kowodinasyon swen an. Yon manm pa
oblije refere pou 1 jwenn sevis nan pwogram
kowodinasyon swen an.

Si w gen kesyon sou pwogram kowodinasyon
swen an, tanpri rele nan 1-844-623-7090
(TTY 1-855-349-6281).

Pwogram jesyon maladi yo

Kowodinate swen yo se enfimye ak asistan
sosyal ki gen konesans sou pwoblém medikal
kwonik yo. Si w gen difikilte pou jere yon
pwobléem medikal, pale sou sa avek yon
kowodinate swen.

Men kek siy ki montre ou ka gen difikilte
pou jere yon pwobléem medikal. Pale avek yon
kowodinate swen si pwoblem sante w lakoz:

e Ou ale nan sal dijans lan.
« Ou entene lopital san w pa t planifye sa.

« Oujwenn rezilta ki pa nomal nan analiz ou
fé nan laboratwa.

« Sentom ou yo vin pi mal apre keék tan.

Ou ka rele yon kowodinate swen nan
1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281) pou
jwenn eéd. Osinon, pwofesyonel sante w ka rele
yon kowodinateé swen pou ou.
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Sante konpotmantal

AmeriHealth Caritas Delaware travay avek
pwofesyonel ki espesyalize nan sante mantal
ak nan abi sibstans, epi li konnen ki resous ki
disponib nan kominote w. Sa ka ede w jwenn
pi bon swen ki disponib yo grasa metod yo
pwouve ki efikas yo. Leé ou tande pale de “sante
konpotmantal,” li gen ladan | pwoblem sante
mantal ak pwoblem abi sibstans.

Leé yon manm AmeriHealth Caritas Delaware
panse li bezwen sévis pou pwoblém sante
mantal oswa pou pwoblém abi sibstans, li ka
pale avek PCP 1 la. Se pi bon moun pou w abode
an premye. Manm nan kapab esplike PCP 1

la kijan li santi |l epi li ka mande I si gen yon
pwofesyonel sante konpotmantal ki ka ede L.

Si w bezwen jwenn yon pwofesyonel

sante konpotmantal, ou ka ale sou
www.amerihealthcaritasde.com epi klike
sou Find a Provider. Ale nan seksyon sante
konpotmantal la nan lis sa a.

Osinon, ou ka rele ekip sévis pou manm yo si w
ta renmen resevwa yon kopi lis pwofesyonel ak
etablisman sante sa a sou foma papye san sa pa
koute w anyen, oubyen ekip la ka ede w jwenn
yon pwofesyonel sante nan telefon.

Sevis ki kouvri yo

Men yon lis sévis ki kouvri anba plan sante w la.
Se pou w sonje sevis ki kouvri yo dwe nesese pou
rezon medikal (setadi yo nesesé pou amelyore
sante w) pou AmeriHealth Caritas Delaware

peye pou yo.

Sevis sante konpotmantal yo ede manm yo

ki gen difikilte ki gen rapo ak maladi mantal,
itilizasyon dwog oswa itilizasyon alkol (pwoblem
abi sibstans, pwoblem adiksyon, ak pwoblem abi
dwog ak alkol).

Benefis ak sevis ou ka resevwa yo pou pwoblem
sante mantal ak pwoblem abi sibstans yo
depann de laj ou ak plan Medicaid ou genyen
an. Sevis yo ki dekri nan seksyon sa a fé pati
pwogram sante konpotmantal AmeriHealth
Caritas Delaware a.

Sevis pou adiksyon — Sévis sa yo ede manm
yo jere difikilte yo jwenn poutet yo konsome
dwog ak alkol. Manm yo gendwa resevwa sevis
sa yo nan yon lopital oswa yon lot kote pou
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ede yo sispann pran dwog oswa konsome alkol
yon fason ki pa bon pou sante yo. Pou manm
ki poko gen 18 lane yo, AmeriHealth Caritas
Delaware kouvri 30 vizit chak ane san pasyan
an pa enteéne. Se Depatman Sevis pou Timoun,
Jén ak Fanmi an (DSCYF) ki peye le gen plis
pase 30 vizit.

Sevis sante konpotmantal pou pasyan ki pa
enténe — Sevis sa yo se sevis ki planifye kote
gen randevou regilye kay yon pwofesyonel
sante, yon konseye oswa yon terapet pou pale
sou sante konpotmantal ou. Yo ka gen ladan
yo terapi endividyel, terapi pou fanmi ak terapi
an gwoup, ansanm ak tes sikolojik ak/oswa
newosikolojik. Pou manm ki poko gen 18 lane
yo, AmeriHealth Caritas Delaware kouvri

30 vizit chak ane san pasyan an pa enténe. Se
Depatman Sevis pou Timoun, Jen ak Fanmi an
(DSCYF) ki peye leé gen plis pase 30 vizit.

Sevis analiz konpotmantal (behavioral
analysis, ABA) — Sévis sa a se yon terapi ki
baze sou syans aprantisaj ak konpotman an.
Terapi ABA a aplike sa nou konprann sou
fonksyonman konpotman an nan sitiyasyon
reyel. Objektif la se pou ogmante konpotman
ki itil yo epi redui konpotman ki danjere yo
oswa ki afekte aprantisaj la. Yon otorizasyon
alavans nesesé pou sévis sa yo pou manm ki gen
20 lane oswa mwens yo e ki gen yon dyagnostik
twoub espek otis.

Entévansyon ak estabilizasyon pou kriz — Se
yon seri sévis ou ka itilize nenpot le, lajounen
kou lannuit, pou ede w lé w ap travese yon
kriz. Sevis sa yo la pou ede yon manm ki nan
yon sitiyazyon kriz pou I evite ale lopital oswa
nan yon saldijans. Objektif nou se fé fanmi an
patisipe nan tout seévis sante konpotmantal
manm nan bezwen yo pandan peryod sa a. Gen
yon sevis transpo ki disponib pou manm ki
kalifye yo.

Sévis entévansyon pou kriz sante
konpotmantal 24/7 yo disponib nan tout Eta
a nan men Divizyon pou Abi Sibstans ak Sante
Mantal Delaware a.

Zon sid Delaware
1-800-345-6785

Zon no Delaware
1-800-652-2929



http://www.amerihealthcaritasde.com/

Sante konpotmantal

Moun k ap travay pou seévis entéevansyon pou kriz la disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou
ede moun k ap travese gwo pwoblém nan lavi pésoneél yo oswa nan fanmi yo. Pwoblém sa
yo se kapab depresyon, anksyete, santiman dezespwa, anvi touye tet yo, fo lide, paranoya,
abi dwog oswa alkol, ak gwo chanjman ki fét nan lavi yo tankou pedi yon djob oswa pedi
yon relasyon ki enpotan. Manm yo kapab rele liy asistans pou ka suisid ak kriz la nan 988.
Mete sou sa, yo kapab rele oswa ale nan sit entévansyon pou kriz ki pi pre yo a:

Zon no Delaware Zon sid Delaware

Mobile Crisis Intervention Services (MCIS) Mobile Crisis Intervention Services (MCIS)
Herman Holloway Health Campus 700 Main Street (pot ki deye a)

1901 North DuPont Highway, Ellendale, DE 19941

Springer Building 1-302-424-5550

New Castle, DE 19720

1-302-577-2484 Recovery Response Center

700 Main Street
Recovery Innovations Crisis/ Ellendale, DE 19941
Restart Program 1-302-424-5660

659 East Chestnut Hill

Newark, DE 19711

Restart Program: 1-302-300-3100
Crisis Center: 1-302-318-6070

Ospitalizasyon pou pwoblem sante mantal ak pwoblém abi sibstans — Se sévis ki pi entansif ki
disponib yo, epi an jeneral, se sevis yo bay pou yon ti tan selman. Yon ospitalizasyon ka fet lé gen
risk pou w fé tét ou oswa lot moun mal, Ié yon dokté panse ou nan yon sitiyasyon kriz, oswa le ou
bezwen rete lopital pou sekirite w an jeneral. Se Depatman Sevis pou Timoun, Jén ak Fanmi an
(DSCYF) ki bay manm ki poko gen 18 lane yo sevis sa yo.

Etablisman tretman pou reyabilitasyon sikyatrik (psychiatric rehabilitation treatment facility
(PRTF) — Sevis sa a bay swen sante konpotmantal alontém nan yon etablisman kote plizyé moun
ap viv 24 sou 24 pou manm ki poko gen 21 lane yo. Se Depatman Sévis pou Timoun, Jén ak Fanmi
an (DSCYF) ki kouvri sévis sa yo asire pou manm ki poko gen 18 lane yo. Se AmeriHealth Caritas
Delaware ki asire manm ki gen ant 18 ak 20 lane yo.

Seévis pou otis: Manm ki gen yon dyagnostik twoub espek otis yo ka resevwa sevis sante
konpotmantal ki kouvri ki nesesé pou rezon medikal, ansanm ak tout sevis ki kouvri AmeriHealth
Caritas Delaware jere yo, tankou swen medikal, otofoni, égoterapi, fizyoterapi, medikaman ak
sipleman alimante. Yon otorizasyon alavans nesesé pou sévis analiz konpotmantal aplike sa yo
(applied behavioral analysis, ABA), epi AmeriHealth Caritas Delaware kouvri yo pou manm ki gen
20 lane oswa mwens yo.
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Sevis ak sipo alontem (LTSS)

Kisa sevis ak sipd alontem yo (LTSS) ye?

Sevis ak sipo alontém yo (long-term services
and supports, LTSS) se sévis AmeriHealth
Caritas Delaware bay manm yo ki apwouve pou
Diamond State Health Plan (DSHP)-Plus LTSS.

LTSS yo bay manm yo éd pou yo benyen, pou yo
met rad sou yo, pou yo sevi ak twalet la, pou yo
manje e pou lot aktivite debaz ki pou fet chak
jou nan lavi a ak aktivite yo bezwen fé pou okipe
tet yo. Yo gen ladan yo sévis sipo pou travay ki
pou fet chak jou a tou, tankou lave rad, fé maket
ak transpo. Manm yo ka resevwa LTSS lakay yo,
nan kominote a, nan yon rezidans pou moun ki
pa viv pou kont yo oswa nan yon mezon retret.

Fason pou kalifye pou LTSS yo

Se Divizyon Medicaid ak Asistans Medikal la
(DMMA), ki fé pati Depatman Sante ak Sevis
Sosyal la (DHSS), ki detémine kiyes ki vin kalifye
ak kiyes ki toujou kalifye pou DSHP-Plus LTSS.

AmeriHealth Caritas Delaware vle w jwenn
swen ou bezwen yo. Lé eta sante w chanje,

sa gendwa fé w kalifye pou jwenn plis sevis
pou amelyore oswa pou pwoteje sante w.
AmeriHealth Caritas Delaware pral ede manm
ki enskri yo aplike pou DSHP-Plus LTSS le eta
sante yo montre yo gendwa kalifye.

Planifikasyon ki santre sou moun nan

Antanke manm AmeriHealth Caritas Delaware,
se sou ou pwosesis planifikasyon an ap santre.
Nou rele sa planifikasyon ki santre sou moun
nan. W ap jwenn yon evalyasyon konple sou
bezwen w yo, san wete bezwen w pou jwenn
LTSS nan kominote a oswa nan yon etablisman.
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Pandan evalyasyon sa a, jesyoné dosye w pral
poze w kek kesyon an péson, lakay ou. Moun

k ap okipe w yo oswa reprezantan pesonel ou
yo kapab patisipe nan evalyasyon sa a tou. Nan
kad evalyasyon sa a, jesyoné dosye w pral jwenn
enfomasyon tou nan men pwofesyonel sante
prensipal ou (PCP), espesyalis ou yo ak lot kote
anko. Sa pral ede ] konprann ki sevis medikal
ak sipo ou bezwen. Tout bezwen ki idantifye
pandan evalyasyon w pral fé pati plan swen w.
Mete sou sa, plan swen w ap endike ki sevis ou
bezwen, chak kile ou bezwen yo, ak pwofesyonel
sante ki pral satisfe bezwen sa yo.

Si ou menm, yon zanmi oswa yon manm fanmi
w remake yon chanjman nan pwoblem sante

W yo oswa nan eta sante w, ou kapab kontakte
jesyoné dosye w oswa rele ekip sévis pou manm
yo nan 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).
Sa pral ede nou adapte plan swen w ak

bezwen w yo.

Jesyon dosye

AmeriHealth Caritas Delaware ka ede w

jere swen w yo pou sante fizik ou ak sante
konpotmantal ou. Sa ka gen ladan | nenpot
LTSS ou bezwen. Nan kad pwogram jesyon
dosye ki santre sou moun nou an, n ap asiyen
w yon jesyoné dosye tou. Se jesyoné dosye w ki
pral prensipal pwen kontak ou ak AmeriHealth
Caritas Delaware. Jesyone dosye w se pral yon
moun ou ka rele si w gen kesyon sou sante w
oswa si w bezwen nenpot sevis sante.



Sevis ak sipo alontem (LTSS)

Ou pral resevwa yon let pa lapos kote w ap
jwenn non ak nimewo telefon jesyoneé dosye
w. Veye pou ekri enfomasyon sa yo yon kote
pou w ka rele ] nenpot 1é ou gen kesyon oswa
ou bezwen éd.

Jesyoné dosye w ka ede w nan domen sa yo:

« Reponn kesyon ou genyen yo sou
AmeriHealth Caritas Delaware.

« Reponn kesyon ou genyen yo
sou swen w yo.

« Baw enfomasyon ou bezwen yo pou fé bon
chwa pou sante w.

« Kowodone epi mete ajou plan sante w
pou ede w jwenn swen ou bezwen yo, nan
moman ou bezwen yo, kote ou bezwen yo.

o Chwazi LTSS ou bezwen yo.

+ Kowodone tout sevis sante fizik ak sante
konpotmantal ou bezwen yo.

« Fe pwofesyonel sante w konnen sa ou
bezwen pou w jwenn swen ki nesese yo.

Si w resevwa swen nan yon mezon retret,
jesyone dosye w pral:

o Travay ak mezon retrét la epi fé pati
ekip swen w.

« Kontinye evalye bezwen w yo.

o Feé w konnen ki 1ot benefis AmeriHealth

Caritas Delaware ki dissponib pou amelyore

kalite lavi w.

» Ede wjwenn lot sévis ou bezwen si mezon
retrét la pa ba w yo.

« Ede w feé tranzisyon pou retounen viv
nan kominote a.

Pou manm ki rete lakay yo oswa nan kominote
a, jesyoneé dosye w pral vizite w an peson yon
fwa chak twa mwa. Pou manm ki rete nan yon
etablisman yo, jesyone dosye w pral vizite w

an peson yon fwa chak sis mwa. Sa valab pou
manm ki resevwa sévis ospis yo ak manm ki rete
nan yon mezon retret yo.

Fason pou chanje jesyoné dosye w

Ou pa oblije rete ak menm jesyone dosye a si

w pa vle. Ou ka toujou mande yon 1ot jesyone
dosye si w pa satisfe ak jesyone dosye ou genyen
kounye a. N ap fé tout sa nou kapab pou jwenn
yon jesyone dosye k ap rive satisfe bezwen w yo.

Li posib pou nou pa ka asiyen w yon nouvo
jesyoneé dosye. Si sa ta rive, n ap esplike w
poukisa. Epitou, n ap cheche rezoud nenpot
pwoblém ou genyen ak jesyone dosye w.

Ka gen kek sitiyasyon tou kote li ka nesesé pou
AmeriHealth Caritas Delaware chanje jesyoneé
dosye w. Sa ka rive si jesyoneé dosye w kite
AmeriHealth Caritas Delaware oswa sil gen
twop travay pou | ba w swen ou bezwen yo. Si sa
ta rive, n ap asiyen w youn nouvo jesyoneé dosye.
Ou pral resevwa yon let kote w ap jwenn non ak
nimewo telefon nouvo jesyoné dosye w.

Libéte chwa

Si w kalifye pou nivo swen nan mezon retreét la,
ou gen dwa pou chwazi swen:

« Lakay ou.

« Yon lot kote nan kominote a (pa egzanp
nan yon rezidans pou moun ki pa ka viv
poukont yo).

e Nan yon mezon retret.

Ou gen dwa pou chwazi swa yon mezon retret
swa sévis lakay ou ak nan kominote a si:

 Ou kalifye pou nivo swen nan
mezon retret la.

* Yo ka satisfé bezwen w yo yon fason ki
efikas, san pa gen danje pou ou, pandan ou
rete lakay ou oswa nan kominote a.

Pale avek jesyone dosye w pou konnen ki opsyon
ou genyen pou viv nan yon mezon retret oswa
pou jwenn swen lakay ou oswa nan kominote

a. Ou kapab chanje chwa ou fé a nenpot lé, depi
ou kalifye, epi nou ka pran dispozisyon pou w
resevwa swen kote ou vle a.
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Sevis ak sipo alontem (LTSS)

Avek AmeriHealth Caritas Delaware, ou kapab
chwazi pwofesyonel sante w yo nan rezo nou.
Sevis yo ka gen ladan yo swen nan yon mezon
retrét, swen nan yon rezidans pou moun ki pa
ka viv poukont yo oswa swen lakay. Epitou, ou
gendwa responsab pou swen w yo epi ou kapab
angaje oswa fome yon moun pou pran swen

w (sa rele swen a domisil ak nan kominote a
anba direksyon pasyan an). Gade seksyon ki
gen tit Sévis a domisil ak nan kominote a anba
direksyon pasyan an (HCBS) nan paj 55 pou
jwenn plis enfomasyon.

Pwofesyonel sante ou chwazi a dwe gen yon
kontra avek AmeriHealth Caritas Delaware
pou | fé pati rezo pwofesyonel ak etablisman
sante nou an. Pwofesyonel sante a dwe dispoze
ba w swen ou bezwen yo epi li dwe kapab

fé sa. Jesyone dosye w pral ede w jwenn yon
pwofesyonel sante ki apwopriye.

Atik pou rete an sekirite lakay ou

Atik AmeriHealth Caritas Delaware pou rete

an sekirite lakay ou yo disponib pou moun k

ap pran swen manm ki gen yon dyagnostik
maladi Alzheimer oswa demans, ki rete nan yon
etablisman kominote e ki gen risk pou yo sove.

Men kisa atik sa yo ye:

Alam pou pot — Li aveti moun k ap pran swen
manm nan lé manm nan ouvri yon pot pou
1 sot deyo;

Oubyen

Alam sou fom tapi — Yon tapi ou ka mete
nenpot kote lakay manm nan pou aveti moun k
ap pran swen | lan 1é manm nan eseye soti nan
kabann li, nan chanm li oswa lakay li.

Kouveti pou pwaye pot — Se kouveti ou mete
sou pwaye pot yo san yo pa kole sou yo pou
anpeche manm nan ouvri pot yo.

Brasle idantifikasyon alet medikal — Yon

brasleé ki gen kowodone ijans ki grave sou li pou
sizoka manm nan ta sove.
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Atik sa yo disponib poukont yo oswa tout
ansanm. Se pou w konnen brasle idantifikasyon
alet medikal la ka pran jiska twa semen pou |
disponib. Atik sa yo ap ede manm nan rete an
sekirite, men yo pa sanse ranplase vijilans moun
k ap pran swen man nan.

Pou jwenn plis enfomasyon oswa si w gen
kesyon, tanpri kontakte jesyone dosye w.

Sevis jiridik
Gen sevis jiridik ki disponib pou manm LTSS yo
ki rete nan kominote a e ki:

» Ap lwe yon kay kote yo gen risk pou yo
mete yo deyo poutet yo te resevwa yon avi
ekspilsyon nan men met kay la, ki anba
menas yon ekspilsyon oswa k ap viv nan
kondisyon ki anba sa ki nomal.

» Benefisye benefis sante piblik kote benefis
sa yo te kanpe/redui nan 12 mwa ki
sot pase yo.

o Tarenmen travay avek yon avoka pou
kreye yon dokiman enstriksyon alavans
pou fé konnen sa yo prefere kom tretman
medikal/tretman nan sitiyasyon kote lavi yo
preske fini.

Se Delaware Community Legal Aid Society Inc.
k ap bay seévis yo. Se jesyone dosye w k ap deside
kiyes ki kalifye.

Pou jwenn plis enfomasyon, kontakte
jesyone dosye w.

Benefis byenveni lakay

Benefis byenveni lakay la kapab fe manm LTSS
ki kalifye yo jwenn jiska $6,000. Li ede yo soti
nan yon mezon retret pou ale lakay yo. Manm
yo kapab sevi ave | pou peye Iwaye yo.

Pou jwenn plis enfomasyon, kontakte
jesyone dosye w.



Sevis ak sipo alontem (LTSS)

Konsey finansye

Seévis sa a disponib pou manm LTSS yo k ap

viv nan kominote a e ki rankontre pwoblem
enstabilite nan lojman yo oswa ki fé konnen yo
ka vin gen jan de pwoblem sa a.

Pou jwenn plis enfomasyon, kontakte
jesyoneé dosye w.

Sevis a domisil ak nan kominote a (HCBS)

DSHP-Plus LTSS bay manm ki granmoun yo
oswa ki andikape yo yon seri benefis pesonalize
ki pemet yo viv lakay yo oswa nan kominote a.
Si se pa t pou sa, manm sa yo t ap oblije jwenn
swen nan yon mezon retret oswa nan yon lot
etablisman. Sa ap ba w plis chwa sou fason ak
kote ou ka resevwa sévis yo.

Men ki sévis a domisil ak nan kominote a
(HCBS) ou ka jwenn atrave DSHP-Plus LTSS:

« Swen nan yon rezidans ki nan kominote a,
pa egzanp nan yon rezidans pou moun ki pa
ka viv poukont yo.

 Sévis swen nan men yon asistan pesonel.

« Swen repi, ni lakay ni nan mezon retret
oswa nan rezidans pou moun ki pa ka
viv poukont yo,

e Sévis gadri lajounen pou adilt.
o Sevis abilitasyon lajounen.

o Sevis koyitif.

o Sistém repons ijans pesonel.

 Sipo pou sevis a domisil ak nan kominote a
anba direksyon pasyan an.

« Sevis pou ede w fé aktivite ou gen pou fe
chak jou yon fason ki endepandan (travay ki
pou fet nan kay la).

« Sipleman alimanté pou moun ki gen
yon dyagnostik VIH/SIDA e ki pa asire
anba plan Eta a.

« Ekipman ak founiti medikal espesyalize ki
pa kouvri anba plan Medicaid Eta a.

« Timodifikasyon ki pou fet nan kay la.
« Repa ki livre lakay ou.

« Sevis tranzisyon pou moun ki soti nan yon
mezon retret pou al viv nan kominote a.

Pwogram Ombudsman alontém nan

Se Depatman Sante ak Sévis Sosyal Delaware a
(DHSS) ki bay pwogram Ombudsman alontem
nan. Pwogram Ombudsman nan travay pou
defann moun k ap viv nan etablisman swen
alontém yo ak moun k ap viv lot kote (pa
egzanp lakay yo) e ki resevwa seévis a domisil ak
nan kominote a. Pwogram Ombudsman nan
egzamine plent moun sa yo depoze yo epi li
rezoud yo. Rezidan yo, manm fanmi yo oswa lot
moun ki konséne kapab depoze plent sa yo.

Pou kontakte pwogram Ombudsman alontem
nan, ou ka rele nan 1-800-223-9074

(TDD 1-302-391-3505) oswa voye yon imel
bay delawareadrc@state.de.us.
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Seévis a domisil ak nan kominote a (HCBS) anba direksyon pasyan an

Sevis a domisil ak nan kominote a (HCBS) anba
direksyon pasyan an se yon opsyon ki disponib
anba Diamond State Health Plan (DSHP)-

Plus Long-Term Services and Supports (LTSS).
Opsyon sa a ba w plis kontwol sou moun ki ba
w swen w yo. Ou ka patisipe nan HCBS anba
direksyon pasyan an volonteman.

HCBS anba direksyon pasyan an ba w plis chwa,
plis kontwol ak plis fleksibilite pou sevis ou yo,
men li ba w plis responsablite tou. Ou kapab
jwenn yon asistans siplemante si w chwazi
opsyon sa a.

Se ou ki anplwaye a

Si w chwazi resevwa seévis anba direksyon
pasyan an, se ou k ap angaje anplwaye k ap ba
w seévis ou yo. Se ou ki anplwaye moun k ap
travay pou w yo.

Ou dwe gen kapasite pou fé travay anplwaye yo
konn feé yo, tankou:

Angaje epi fome anplwaye w
« Prepare yon dokiman k ap dekri tach
anplwaye w pral fe yo.

« Jwenn yon kandida, fé yon antretyen ave |
epi angaje li pou | ba w swen.

 Defini travay anplwaye w gen pou fe a.

« Bay anplwaye w fomasyon pou | ba w swen
selon sa ou bezwen ak sa ou vle.

 DPrepare epi jere ore travay anplwaye w:

- Prepare ore travay la alavans pou
anplwaye w konnen a kile li sipoze
komanse e a kile li sipoze fini
jounen travay li.

- Asire w anplwaye w anrejistre le li
komanse ak I¢ li fini jounen travay li.

- Asire w anplwaye w pa travay plis pase
edtan travay ki apwouve yo.

Si w panse anplwaye w travay plis édtan pase sa
ki nan bidje a, kontakte jesyone dosye w oswa
ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas
Delaware yo.
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Sipévize anplwaye w
« Obseve anplwaye w.
 Evalye li pou detémine sil fe travay li byen.

» Rezoud nenpot pwoblém ki gen rapo ak
travay anplwaye w fé a.

« Kanpe yon anplwaye lé sa nesese.

Sipévize salé ak not sévis anplwaye w

» Veye pou anplwaye w komanse epi fini
jounen an selon ore travay la.

» Kenbe not lakay ou sou fason anplwaye
w ba w swen.

« Prepare yon plan sekou pou sizoka yon
anplwaye ki te sipoze vin travay pa disponib
oswa pa paret. Se pou w planifye sa davans
poutet ou pa ka rete san w pa jwenn seévis
ou bezwen yo.

« Aktive plan sekou w la Ié sa nesese.



Sevis a domisil ak nan kominote a (HCBS) anba direksyon pasyan an

Si w pa kapab fe kék oswa okenn nan
travay sa yo

Chwazi yon manm fanmi w, yon zanmi oswa
yon lot moun ki pwoch ou pou I jwe wol
anplwaye a. Moun sa a rele “reprezantan
anplwaye” a. Chwazi yon moun ou konnen byen,
yon moun ou fé konfyans.

Reprezantan anplwaye w pa ka touche pou
travay li fe a epi li dwe:

o Gen omwen 18 lane.
« Konnen w byen.

» Konprann ki kalite swen ou bezwen ak
fason ou vle resevwa swen sa yo.

» Konnen pwogram ou ak abitid ou yo.

o Konnen ki swen sante ou bezwen ak ki
medikaman ou pran.

 Dispoze epi kapab fé tout travay ki
pou fet lé yon manm jwenn swen anba
direksyon pasyan an.

Ou kapab peye yon manm fanmi w oswa yon
zanmi w pou | ba w swen anba direksyon pasyan
an, men ou pa kapab peye li pou | travay antanke
yon reprezantan anplwaye.

Jwenn yon asistan pésoneél k

ap apwopriye

Li enpotan pou w jwenn bon moun nan pou
travay sa a. Asire w ou santi w aléz ak moun sa a
epi ou fé | konfyans. Moun sa a pral ede w lakay
ou pou w ka kontinye viv lakay ou oswa nan
kominote a.

Men kek rekomandasyon pou angaje yon moun
pou ede w. Anplwaye w dwe:
« Gen omwen 18 lane.

» Gen konpetans ki nesese yo pou | ba w sevis
ou bezwen yo.

« Gen yon nimewo sekirite sosyal ki valid
epi aksepte pou w verifye antesedan
kriminel li yo.

Enskri nan pwogram swen anba
direksyon pasyan an

Sevis ak swen ou bezwen yo endike nan plan
swen w lan. W ap toujou resevwa menm swen
yo, menm si w chwazi swen anba direksyon
pasyan an. W ap resevwa sevis ou bezwen ki
endike yo sou plan swen w lan selman. Ou ka
chwazi jwenn kék swen nan men yon anplwaye
k ap travay anba direksyon w ak kek lot swen
nan men pwofesyonel sante ki nan rezo nou
men ki pa anplwaye w.

Si sa enterese w, pale avek jesyone dosye w sou
swen ou ka jwenn anba direksyon pasyan an.
Jesyone dosye w pral mande w evalye tet ou, li
pral deside si w kalifye, epi li pral travay ave w
pou enskri w nan pwogram swen anba direksyon
pasyan an si se sa ou vle. W ap kontinye suiv
plan swen w lan jiskaske pwogram swen anba
direksyon pasyan an pare. Pandan | ap prepare
pwogram swen anba direksyon pasyan an, se pou
w gen yon sipo pou ba w swen ou bezwen yo.

Jesyone dosye w pral travay avé w tou pou
detéemine ki sipo ou bezwen pou ede w oswa pou
jwenn yon reprezantan anplwaye ki pral fe travay
anplwaye a. Genyen de kalite sipo ki disponib:
« Sévis jesyon finansye, tankou:
- Ranpli fom taks yo epi voye yo bay
administrasyon fiskal la.
- DPeye asistan pésoneél ou.

« Enfomasyon ak asistans, tankou:

- Cheéche yon asistan pésonel, fe yon
antretyen ave | epi angaje li.

- Bay anplwaye w fomasyon.

- Prepare ore travay anplwaye w.

- Kreye yon plan sekou pou sizoka asistan
peésonel ou pa ta vin travay.

Ou kapab komanse oswa kanpe pwogram

swen anba direksyon pasyan an nenpot le. W

ap toujou kontinye resevwa sevis si w kanpe
pwogram swen anba direksyon pasyan an. Sel
diferans lan, se ke se nan men yon pwofesyonel
ki nan rezo AmeriHealth Caritas Delaware a

ou pral resevwa sevis ou bezwen yo. Tanpri
kontakte jesyone dosye w oswa ekip sevis pou
manm AmeriHealth Caritas Delaware yo si w vle
kanpe pwogram swen anba direksyon pasyan an.
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Responsablite pasyan an

Sitiyasyon ki ka fé w gen pou
peye pou LTSS yo

Ou ka gen pou peye pou yon pati nan sa swen
w yo koute. Se sa ki rele responsablite pasyan
an. Kantite kob w ap dwe kom responsablite
pasyan an pral depann de revni w epi se DHSS
ki pral kalkile 1. Se pou w peye montan ou dwe
kom responsablite pasyan an bay etablisman k
ap ba w sevis la si w rete nan yon mezon retret
oswa nan yon rezidans pou moun ki pa ka viv
poukont yo. Si w gen yon responsablite pasyan
epi ou resevwa sevis, jesyone dosye w pral
detémine kiyeés ou gen pou peye montan sa a.

Si w gen yon responsablite pasyan epi ou pa
peye pou li, kapab gen konsekans. Pa egzanp,
ou ka pa gen posiblite rete nan mezon retret
la oswa nan rezidans pou moun ki pa ka

viv poukont yo.

Si w gen kesyon sou responsablite pasyan
an, tanpri pale sou sa avek jesyone dosye
w oswa rele ekip sevis pou manm yo nan
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).
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Dwa ak responsablite w yo

AmeriHealth Caritas Delaware ak rezo dokte ak .
lot pwofesyoneél sante I 1a pa fé diskriminasyon

pou okenn nan rezon sa yo: ras; gwoup etnik;

koule; seks; relijyon; peyi kote moun nan soti;
kwayans; sitiyasyon maryaj; laj; sitiyasyon

antanke moun ki te nan lage Vyetnam oswa

antanke veteran lame ki andikape kounye a;

nivo revni; idantite seksyel; andikap sansoryel,

mantal oswa fizik; oswa nenpot 1ot sitiyasyon ki
pwoteje anba lwa federal yo oswa Iwa Eta yo. .

AmeriHealth Caritas Delaware detémine pou
| respekte tout egzijans ki aplikab yo anba Iwa .
ak regleman federal yo ak Iwa ak régleman Eta
yo an rapo avék dwa manm yo genyen pou yo
respekte lavi prive yo ak konfidansyalite yo.
Antanke manm, ou gen dwa pou:

« Jwenn enfomasyon sou:

- AmeriHealth Caritas Delaware ak
pwofesyonel ak etablisman sante I yo.

- Dwa ak responsablite w yo.
- Benefis ak sevis ou yo. .

- Sa sevis swen sante yo koute ak nenpot
depans pataje ki nesese. .

 Egzije pou AmeriHealth Caritas Delaware
ak pwofesyonel sante 1 yo trete w avek
diyite ak respe, epi rekonet dwa w pou yo
respekte lavi prive w.

« Jwenn enfomasyon oswa ed nan lang oswa
nan foma ki pa angle alekri, tankou ekriti
bray, foma odyo oswa lang siy, jan sa endike,
san sa pa koute w anyen.

« Jwenn ed ak sévis entepretasyon, jan sa
endike, san sa pa koute w anyen.

» Jwenn enfomasyon alekri yon fason ak nan
yon foma k ap fasil pou w konprann epi ki
adapte ak kilti w.

» Yo kenbe enfomasyon sante w yo ak
dosye medikal ou yo yon fason ki prive e
ki konfidansyel.

Atann pou AmeriHealth Caritas
Delaware remet ou yon kopi avi sou
pratik konfidansyalite | yo san w pa
mande | sa, epi:

- Apwouve oswa refize pou yo divilge
enfomasyon medikal oswa pésonel ki
ka pemet lot moun idantifye w, sof 1¢ se
lalwa ki egzije pou sa fet.

Mande yon lis tout okazyon kote yo te
divilge enfomasyon sante pwoteje w yo.

Mande epi resevwa yon kopi dosye
medikal ou yo jan lwa federal yo ak lwa
Eta yo pemet sa.

Mande AmeriHealth Caritas Delaware pou |
modifye séten enfomasyon sante pwoteje.

Mande pou AmeriHealth Caritas Delaware
voye nenpot kominikasyon ki gen
enfomasyon sante pwoteje ba w yon lot
fason oswa nan yon lot adres.

Resevwa sevis swen sante ki konfom ak lwa
federal ak lwa Eta ki aplikab yo.

Pale avek pwofesyonel sante w sou:

- Plan tretman yo.

- Enfomasyon sou opsyon ak lot
tretman ki disponib yo, yon fason
ou ka konprann.

- Kalite swen ou kapab chwazi pou satisfe
bezwen medikal ou yo, kelkeswa sa yo
koute, menm si plan an pa kouvri yo.

Patisipe nan desizyon sou swen sante w yo
epi refize yon tretman. Si w ta deside sa,

sa pa p afekte fason AmeriHealth Caritas
Delaware, pwofesyonel sante | yo oswa
Depatman Sante ak Sevis Sosyal Delaware a
(DHSS) trete w.
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Dwa ak responsablite w yo

Depoze yon plent (yon reklamasyon) oswa
fe apel pou fason AmeriHealth Caritas
Delaware oswa pwofesyonel sante | yo ba w
swen, epi resevwa yon repons.

Depoze yon demann odisyon san patipri
devan Eta a ak DHSS si w pa satisfeé ak
fason pwosesis apel AmeriHealth Caritas
Delaware a te rezoud.

Prepare yon dokiman enstriksyon
medikal alavans.

Jwenn posiblite pou w fé sijesyon pou
yo modifye dwa ak responsablite moun
ki enskri nan AmeriHealth Caritas
Delaware genyen yo.

Péson pa mete restriksyon sou ou ni fémen
w okenn kote pou fose w fé yon bagay, pou
disipline w, poutet sa pi fasil pou lot moun
oswa pou fe revanj sou ou.

Pa sibi okenn diskriminasyon ki entedi anba
lwa federal yo ak lwa Eta yo.
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Jwenn yon tretman nan anviwonman ki gen
mwens restriksyon pou ou a.

Patisipe netale nan sa k ap fet nan
kominote w epi travay, viv ak aprann selon
tout sa ki posib.

Egzese dwa w yo yon fason ki lib,

san AmeriHealth Caritas Delaware,
pwofesyonel sante 1 yo oswa DHSS pa trete
w yon fason ki negatif.

Gen akse epi resevwa seévis swen sante ki
bon kalite, ki disponib e ki aksesib pou ou
nan yon delé ki apwopriye. Jwenn sevis
swen sante nan yon kantite, pou yon
kantite tan oswa ak yon kalite ki sifi, e ki
disponib yon fason ki apwopriye selon kilti
w e pou satisfe bezwen w yo.



Dwa ak responsablite w yo

Ou genyen kek dwa ki gen rapo ak enfomasyon sante w yo. Seksyon sa a esplike dwa w yo ak kek nan
responsablite nou yo pou ede w. Ou gen dwa pou:

Jwenn yon kopi
dosye medikal

ou a ak demann
ranbousman w yo.

Ou ka mande we oswa jwenn yon kopi dosye medikal ou a ak demann
ranbousman w yo, ak 1ot enfomasyon sante nou genyen sou ou.
Mande nou kijan ou ka fé sa.

N ap ba w yon kopi oswa yon rezime sou dosye medikal ou a ak
demann ranbousman w yo san sa pa koute w anyen nan lespas 10 jou
sivil apre nou jwenn demann ou alekri.

Mande nou korije

Ou ka mande nou korije enfomasyon sou dosye medikal ou a ak
demann ranbousman w yo si w panse yo pa korek oswa yo pa konple.

dosye medikal Mande nou kijan ou ka fé sa.
ou a ak demann . .
ranbousman w yo. Nou gendwa refize demann ou, men n ap ekri w pou fé w konnen
pou ki rezon nan lespas 60 jou.
Ou ka mande nou itilize yon metod byen presi pou kontakte w (pa
Mande egzanp nan telefon lakay ou oswa nan telefon travay ou) oswa mande
kominikasyon ki nou voye lét ou yo nan yon lot adres.
konfidansyel. N ap konsidere tout demann ki rezonab yo, epi nou gen obligasyon

aksepte yon demann si w di nou ou ka an danje si n ta refize.

Mande nou limite
enfomasyon nou
pataje yo.

Ou ka mande nou pa itilize oswa pa pataje seten enfomasyon sante
pou tretman, peman oswa operasyon nou yo.

Nou pa oblije dako ak demann ou epi nou gendwa refize | si sa ta
afekte swen w yo.

Jwenn yon lis ki gen
tout moun nou te
bay enfomasyon w

yo.

Ou ka mande yon lis (sa rele yon “kontrandi”) sou tout okazyon kote
nou te pataje enfomasyon sante w yo nan sis ane ki pase anvan dat
demann ou. Lis sa a ap mansyone moun ki jwenn enfomasyon w yo
ak rezon ki fé nou te pataje yo.

N ap mansyone tout okazyon kote nou te divilge enfomasyon w yo,
sof pou tretman, peman ak 1ot operasyon swen sante, ansanm ak
seten lot divilgasyon ki te fet (pa egzanp sa ou te mande yo).

Jwenn yon kopi avi
konfidansyalite sa a.

Ou ka mande yon kopi avi sa a sou foma papye nenpot le, menm si w
te aksepte pou resevwa avi a sou foma elektwonik. N ap ba w yon kopi
sou foma papye byen rapid.

Chwazi yon moun
pou reprezante w.

Si w te deziyen yon moun nan yon dokiman pwokirasyon medikal
oswa si w gen yon moun ki responsab legal ou, moun sa a ka aji pou
ou, li ka egzese dwa w yo epi li ka fe chwa sou enfomasyon sante w yo.

Pou deziyen yon moun pou reprezante w, rele ekip sévis pou manm yo.

N ap verifye si moun sa a otorize pou | aji nan non w anvan nou poze
nenpot aksyon.

AmeriHealth Caritas Delaware | 59



Dwa ak responsablite w yo

Depoze yon plent
si w panse yo pa

t respekte dwa

W genyen pou yo
respekte lavi prive
w.

« Siw panse nou te pase dwa w yo anba pye, ou kapab rele ekip sevis

pou manm yo pou depoze yon plent.

« Ou ka depoze yon plent bay Biwo pou Dwa Sivil la, ki fé pati

Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini an. Pou fe sa, ou ka ekri yon
let epi voye 1 nan adres 200 Independence Avenue, SW, Washington,
DC 20201, ou ka rele nan 1-877-696-6775, oswa ou ka ale sou
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

Nou pa p fé revanj sou ou si w depoze yon plent.

Responsablite w yo

Bay AmeriHealth
Caritas Delaware ak
pwofesyonel sante w

Montre kat idantifikasyon w lan lé ou jwenn swen sante epi fe
AmeriHealth Caritas Delaware konnen si w pedi kat idantifikasyon w
lan.

Bay PCP w ak lot pwofesyonél sante w yo enfomasyon medikal ki
egzak e ki konple.

swen w yo epi trete
pwofesyonel sante
w yo avek respe ak
jantiyes.

yo tout enfomasyon Fé AmeriHealth Caritas Delaware, DHSS ak pwofesyonel sante w yo
yo bezwen yo pou ba : . o .
konnen si gen chanjman ki fét nan sitiyasyon w. Sa ka gen ladan I yon
W swen. o N . .
nouvo adres, nimewo telefon oswa sitiyasyon medikal. Gade seksyon
ki gen tit Fason pou rapote chanjman yo nan paj 6 pou jwenn plis
enfomasyon.
Suiv enstriksyon Fe tout sa ou kapab pou rive ale¢ nan randevou w yo.
dokte w ba w yo pou

Si w oblije anile, fé dokté w konn sa omwen 24 édtan alavans.

Fe pwofesyonel sante w yo konnen si gen rezon ki fé ou pa kapab suiv
plan tretman yo.

Aprann tout sa ou
kapab sou sante w
pou w ka jwe yon
wol aktif nan swen
W yo.

Konnen ki benefis ak sevis ki disponib atrave AmeriHealth Caritas
Delaware epi konnen ki fason ou ka itilize yo.

Si w gen kesyon oswa si w bezwen plis enfomasyon, kontakte ekip
sevis pou manm AmeriHealth Caritas Delaware yo oswa pale sou sa
avek PCP w.

Mande plis esplikasyon si w pa konprann enstriksyon dokte w ba w
yo.
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Dwa ak responsablite w yo

Chwaw yo

Pou séten enfomasyon sante, ou kapab di nou sa ou chwazi sou sa nou pataje. Si w gen yon preferans
ki kle sou fason pou n pataje enfomasyon w yo nan sitiyasyon ki dekri anba yo, fé nou konn sa. Di
nou kisa ou vle nou fe epi nou pral suiv enstriksyon w yo.

« Pataje enfomasyon avek fanmi w, zanmi pwoch ou yo oswa lot
moun ki enplike nan peman ki fet pou swen w yo.

« DPataje enfomasyon nan yon sitiyasyon sekou apre yon katastwof.

» DPataje enfomasyon ave w pa mwayen teknoloji mobil ak dijital (pa
egzanp voye enfomasyon nan adreés imel ou oswa voye mesaj téks
sou telefon selile w oswa atrave yon aplikasyon mobil).

« Siw pakapab di nou sa ou prefere, pa egzanp si w pedi konesans,
nou gendwa pataje enfomasyon w yo ak 1ot moun (pa egzanp
ak fanmi w oswa ak yon oganizasyon ki pote sekou nan ka
katastwof) si nou panse sa nan enteré w. Epitou, nou gendwa pataje
enfomasyon w yo le sa neseseé pou redui yon menas ki grav e ki
prezante yon danje imedya pou sante a oswa sekirite a. Sepandan,
nou pa p itilize teknoloji mobil ak dijital yo pou voye enfomasyon
sante ba w, sof si w aksepte pou nou fe sa.

Ou gen dwa ak chwa
pou mande nou:

« Gen yon seri risk ou ta dwe konsidere lé w sevi ak teknoloji mobil
ak dijital yo (tankou mesaj teks, imel oswa aplikasyon mobil yo). Lot
moun gendwa li mesaj teks yo ak imel yo si yo vole aparey mobil ou
oswa aparey dijital ou nan men w, si yo pirate | oswa si w kite I san
pwoteksyon. Ou ka gen pou peye sa konpayi telefon selile w mande
pou voye mesaj oswa pou itilize done sou Enténet.

Nan sitiyasyon sa yo,

nou pa janm pataje « Nan objektif maketing.
enfomasyon w yo, .

sof si w ban nou « Pou vann enfomasyon w yo.
pemisyon w alekri:
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Reklamasyon, apél ak odisyon san patipri devan Eta a

AmeriHealth Caritas Delaware espere ou santi
w satisfé ak pwofesyonel sante nou yo ak sévis
ou resevwa yo. Sepandan, si w pa satisfe ak
fason AmeriHealth Caritas Delaware oswa
pwofesyonel sante nou yo jere sévis ou yo, ou
kapab depoze yon reklamasyon oswa yon apel.

Reklamasyon yo (plent yo)

Kisa yon reklamasyon ye?

Yon reklamasyon se yon plent ou depoze
bay AmeriHealth Caritas Delaware sou

sa ou panse konsénan swen sante w yo.
Ou gen posiblite depoze yon reklamasyon
nenpot le.

Ou ka depoze yon reklamasyon si:

« Ou panse yon pwofesyonel sante oswa yon
anplwaye AmeriHealth Caritas Delaware pa
t respekte dwa w yo.

« Ou gen difikilte pou jwenn yon randevou
ak pwofesyonel sante w nan yon
dele ki rezonab.

e Ou pa satisfé ak swen oswa ak tretman
ou te resevwa a.

e Ou gen bodwo medikal ki pa peye.

Fason pou depoze yon reklamasyon

« Ou menm, yon reprezantan pesonel oswa
yon pwofesyonel sante ou te mande ede w
kapab depoze reklamasyon an.

« Ou menm oswa reprezantan otorize a ka
depoze yon reklamasyon nenpot le, alekri
oswa nan telefon.

« Pou depoze yon reklamasyon nan telefon
oswa pou jwenn ed pou depoze yon
reklamasyon, rele ekip sévis pou manm yo.
Ou ka rele 24 sou 24, 7 sou 7. Pou
depoze yon reklamasyon alekri, voye
reklamasyon w bay:

AmeriHealth Caritas Delaware
Complaints and Grievances Department
P.O. Box 80102

London, KY 40742-0102
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Desizyon sou reklamasyon yo

o AmeriHealth Caritas Delaware pral voye
yon let ba w nan lespas senk jou biznis pou
fé w konnen nou te resevwa reklamasyon w.

« Apre nou fé rechech ki nesese yo, nan lespas
30 jou sivil apre nou resevwa reklamasyon
w, sof si nou ta bezwen plis enfomasyon, n
ap voye yon lot lét ba w pou fe w konnen
ki desizyon nou pran. Ou pa gen dwa pou
fé apel pou yon desizyon nou pran sou
yon reklamasyon.

« AmeriHealth Caritas Delaware gendwa
mande 14 jou sivil siplemante pou fe
rechech li bezwen feé yo. Si nou ta fé sa, n ap
voye yon let ba w pou esplike w rezon ki fe
nou bezwen plis tan.

Apel yo

Kisa yon apel ye?

Yon apel se yon demann ou voye bay
AmeriHealth Caritas Delaware pou | korije yon
desizyon li te pran deja kote li te refize oswa redui
yon benefis. Yon manm, yon pwofesyonel sante
oswa reprezantan otorize manm nan ka mande
yon apel apre AmeriHealth Caritas Delaware
pran yon desizyon. Manm nan sipoze bay
pwofesyonel sante a oswa reprezantan otorize a
yon pémisyon alekri pou | aji nan non manm nan.

Men pou ki aksyon AmeriHealth Caritas
Delaware poze manm nan ka chwazi fé apel:

» Refize oswa limite yon sevis.

« Redui oswa kanpe yon seévis ki te
otorize anvan sa.

» Refize peye pou yon sevis oswa pou yon
pati nan sevis la.

« Pabay yon sevis nan le li sipoze feé sa.

o Leé AmeriHealth Caritas Delaware pa aji nan
deleé li sipoze feé sa a.

Manm yo ka depoze apel la direkteman bay
AmeriHealth Caritas Delaware. Manm yo
genyen yon sel nivo apel ak AmeriHealth Caritas
Delaware. Si manm nan pa satisfe ak rezilta

apel la, li ka mande Depatman Sante ak Sevis



Reklamasyon yo, apel yo ak odisyon san patipri devan Eta yo

Sosyal la (DHSS) yon odisyon san patipri devan
Eta a. Manm nan sipoze fini ak pwosesis apel
AmeriHealth Caritas Delaware a anvan li ka
mande yon odisyon san patipri devan Eta a.

Si AmeriHealth Caritas Delaware refize, redui,
limite, sispann oswa kanpe yon sévis swen
sante, | ap voye yon avi desizyon defavorab
sou yon benefis ba w pou fé w konnen ki
desizyon li te pran.

Si w resevwa yon avi desizyon defavorab sou
yon benefis, léfini ou pa dako ak desizyon
AmeriHealth Caritas Delaware te pran an, ou
kapab feé apel.
e Ou kapab fé apel la nan telefon, pa mwayen
let oswa sou potay pou manm AmeriHealth
Caritas Delaware a.

 Siw tarenmen pou yon reprezantan
pesonel oswa yon pwofesyonel sante voye
apel la pou ou epi moun sa a dako pou 1 fe
sa, se pou w ba li konsantman w alekri.

» Ou sipoze depoze apel la nan lespas 60 jou
sivil apre dat ki sou avi desizyon defavorab
sou benefis la.

« DPou depoze yon apel nan telefon oswa
pou jwenn eéd pou depoze yon apel, rele
ekip sévis pou manm yo. Ou ka rele 24 sou
24,7 jou sou 7.

« Pou depoze yon apel alekri, ou menm oswa
reprezantan otorize w ka voye let la bay:

AmeriHealth Caritas Delaware
Member Appeals Department
Christiana Executive Campus
220 Continental Drive, Suite 300
Newark, DE 19713

« Pou depoze yon apel atrave potay pou
manm AmeriHealth Caritas Delaware
a, konekte sou potay la epi klike sou
“Message Center.” Apre sa, klike sou
“Secure Contact Form.” Ranpli tout chan ki
nesese yo epi chwazi “Appeals” nan lis sije
a. Apre ou fin antre tout enfomasyon yo,
klike sou “Submit.”

o Ou menm oswa reprezantan w ap gen
yon posiblite rezonab pou bay preév, pou
temwaye e pou prezante agiman ki chita

sou lwa yo oswa sou sa ki te rive a, ni an
péson ni alekri.

« Oumenm oswa reprezantan w pral resevwa
dosye w, san wete dosye medikal ou, lot
dokiman ak nenpot prev siplemante,
nan men AmeriHealth Caritas Delaware
san sa pa koute w anyen kek tan anvan
rezolisyon apel la.

« AmeriHealth Caritas Delaware pral bay Eta
a yon kopi dosye w, san wete dosye medikal
ou, nan lespas senk jou apre Eta a mande sa.

« AmeriHealth Caritas Delaware pral
komanse egzamine demann apel ou a nan
menm jou nou resevwa l la. N ap pran yon
desizyon nan lespas 30 jou sivil, sof si n
ta bezwen plis enfomasyon. AmeriHealth
Caritas Delaware gendwa mande 14 jou
sivil siplemante. Si se pa ou ki te mande
pwolongasyon sa a, AmeriHealth Caritas
Delaware ap rele w epil ap voye yon let ba
w pou esplike w rezon ki fe li bezwen plis
tan nan lespas de jou biznis.

« Nan lespas de jou biznis, AmeriHealth
Caritas Delaware pral rele w epi li pral voye
yon let ba w oswa bay reprezantan pesonel
ou pou fé w konnen ki desizyon li pran
konsenan apel la. Let la pral esplike sou ki
enfomasyon desizyon an chita.

Yon manm pa responsab pou okenn peman
pou yon avi desizyon defavorab sou yon benefis
pou yon admisyon ki pa t planifye. Epitou, avi
desizyon defavorab sou benefis la pa anpeche
manm nan kontinye jwenn sevis ni kounye

a, ni pi devan, nan men pwofesyonel oswa
etablisman sante a.

Apel akselere yo

Yon apel akselere se yon apel kote nou dwe pran
yon desizyon anvan 30 jou sivil fin pase, sof si n
bezwen plis enfomasyon. AmeriHealth Caritas
Delaware pral akselere yon apel [ lavi w, sante
w oswa kapasite w pou jwenn, pou kenbe oswa
pou rejwenn fonksyon maksimom ou an danje.
Apel akselere yo la pou sevis swen sante yo, yo
pala pou demann ranbousman ki refize yo.
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Fason ou ka depoze yon apél akselere
Pou depoze yon apel akselere, ou ka rele ekip
sévis pou manm yo, ou ka voye yon faks nan
1-855-843-0636 oswa ou ka voye yon fom
demann apel bay depatman apel manm yo. Pou
jwenn plis enfomasyon sou pwosesis apel la,
tanpri rele ekip sévis pou manm yo.

AmeriHealth Caritas Delaware pral komanse
egzamine demann apel akselere w la nan menm
jou nou resevwa | la. N ap pran yon desizyon
nan lespas 72 édtan apre nou resevwa demann
ou an. N ap eseye fe w konnen ki desizyon nou
te pran nan telefon dabo. Apre sa, n ap voye
yon avi ba w pou fe w konnen desizyon sa a nan
lespas de jou biznis.

AmeriHealth Caritas Delaware gendwa

pran jiska 14 jou sivil anplis dele 72 edtan

an si w mande yon pwolongasyon oswa si
AmeriHealth Caritas Delaware montre li
bezwen plis enfomasyon epi pwolongasyon sa a
nan entere w.

Si w mande yon apel akselere, men AmeriHealth
Caritas Delaware pa panse li bezwen pran

yon desizyon rapid pou apél la, | ap egzamine
apel la nan delé nomal la pou apél yo. Si dele
nou bezwen pou jere apél la ta chanje, n ap

fée w konn sa alekri ak nan telefon. Ou kapab
depoze yon reklamasyon si nou deside jere apel
la nan delé nomal la aloske ou te mande yon
apel akselere.

Manm AmeriHealth Caritas Delaware yo
oswa reprezantan yo ap gen posiblite prezante
enfomasyon ak prev yo vle pou kore apel
akselere yo a. Yo gen yon kantite tan ki limite
pou yo fe sa. Yo kapab prezante enfomasyon
sa yo an peson oswa alekri. N ap fé manm yo
oswa reprezantan yo konnen ki kantite tan yo
genyen pou yo voye enfomasyo sa yo pou yon
egzamen akselere.
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Odison san patipri devan Eta yo

Si w gentan fini ak pwosesis apel AmeriHealth
Caritas Delaware a, lefini ou pa satisfe ak rezilta
a, ou gen posiblite mande yon odison san
patipri devan Eta a nan lespas 90 jou sivil apre
dat AmeriHealth Caritas Delaware pran yon
desizyon sou apel la. Se pou w fini ak pwosesis
apel AmeriHealth Caritas Delaware a anvan ou
ka mande yon odisyon san patipri devan Eta a.

Epitou, ou ka mande yon odison san patipri
devan Eta a si AmeriHealth Caritas Delaware pa
respekte obligasyon li pou 1 voye yon avi oswa si
li pa respekte dele ki defini yo nan ti liv sa a.

Kijan pou w mande yon odison san patipri
devan Eta a?

Ou menm, yon reprezantan pesonel oswa yon
pwofesyonel sante ou te mande ede w kapab
depoze demann odison san patipri devan Eta w
la. Si w ta renmen pou yon reprezantan peésonel
oswa pou yon pwofesyonel sante pale nan non
w pandan odisyon an, se pou w bay moun sa a
oswa pwofesyonel sante sa a pemisyon w alekri.

Ou menm oswa reprezantan otorize w ka
mande Divizyon Medicaid ak Asistans Medikal
Delaware a (DMMA) yon odisyon san patipri
devan Eta a. Pou fé sa, ou ka ekri oswa rele:

Division of Medicaid & Medical

Assistance (DMMA)

Fair Hearing Officer

1901 North DuPont Highway

P.O. Box 906, Lewis Building

New Castle, DE 19720

Telefon: 1-302-255-9500 oswa 1-800-372-2022

Si w bezwen éd pou mande yon odison san
patipri devan Eta a, tanpri kontakte ekip sévis
pou manm yo. Ou ka rele 24 sou 24, 7 jou sou 7.



Reklamasyon yo, apel yo ak odisyon san patipri devan Eta yo

Fason pou kontinye jwenn benefis ou yo
pandan yon apél oswa pandan yon odison
san patipri devan Eta a

Ou ka kontinye jwenn sevis ki kouvri yo pandan
w ap tann desizyon AmeriHealth Caritas
Delaware a sou apeél ou oswa pandan w ap tann
rezilta odison san patipri devan Eta a, depi tout
kondisyon sa yo ranpli:

e Oudepoze apel la:

- Pou pi ta 10 jou sivil apre dat
AmeriHealth Caritas Delaware te voye
avi desizyon defavorab sou benefis la.

- Anvan dat desizyon defavorab sou
benefis la antre anvige a, si dat
sa a tonbe pi ta.

« Apel la gen rapo avek yon sevis ki te redui
oswa ki te sispann, oswa avek yon sevis ki te
otorize pou ou anvan sa.

 Se yon pwofesyonel sante ki otorize ki te
mande sevis la.

 Peryod otorizasyon pou sévis la pa pase.
e Ou te mande pou sévis la kontinye.

Si AmeriHealth Caritas Delaware kontinye ba

w benefis ou yo pandan w ap tann desizyon sou
apel la oswa pandan w ap tann rezilta odison san
patipri devan Eta a, w ap kontinye resevwa sevis
yo jiskaske youn nan evénman sa yo rive:

e Ou deside pa kontinye apel la.

e Ou pa mande yon odison san patipri
devan Eta a nan lespas 10 jou sivil apre dat
AmeriHealth Caritas Delaware voye let
rezolisyon apel la ba w.

« Otorizasyon pou sevis la ekspire oswa ou
rive nan limit sevis ki otorize a.

» Yo pran yon desizyon ki defavorab
pou manm nan pandan odison san
patipri devan Eta a.

Si ofisye odison san patipri devan Eta a dako

ave w, AmeriHealth Caritas Delaware ap peye
pou sevis ou te resevwa yo pandan ou t ap tann
desizyon an. Sepandan, si Eta a dako ak desizyon
nou te pran pou apel la olye li dako ave w, ou ka
gen pou peye pou sevis ou te resevwa yo pandan
ou t ap tann rezilta a.
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Fwod, gaspiyaj ak abi

Malerezman, sa ka rive ou temwen yon zak
fwod, gaspiyaj oswa abi ki gen rapo avek sévis
Medicaid yo.

Fwod nan swen sante yo se yon krim ki gen yon
gwo enpak sou sistém swen sante a. Li posib pou
yon manm oswa yon pwofesyonel sante komet
yon fwod nan swen sante.

National Health Care Anti-Fraud Association nan
(NHCAA) rapote fwod, gaspiyaj ak abi a te koute
plis pase 3 milya dola an 2014. Ou kapab rapote
yon ka fwod san w pa bay non w.

Rapote yon zak fwod, gaspiyaj oswa abi
yon manm oswa yon pwofesyonél sante te
komeét san w pa bay nonw

Rele:

Liy pou rapote fwod AmeriHealth
Caritas Delaware a

1-866-833-9718

Lendi pou vandredi, soti 7 € nan maten
rive 6 & diswa

EKkri:

AmeriHealth Caritas Delaware
Special Investigations Unit
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113

Sou Entenet:

Ou kapab ale sou sitweb Biwo Enspekte Jeneral
la, ki fé pati Depatman Sante ak Sévis Sosyal
Etazini an. Ou pa oblije bay non w, men siw

ta fé sa, pwofesyonel sante a oswa manm nan
pa p konnen se ou ki te rapote sal fe a. Ale sou
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/
nothhsemployeeen.aspx.

Pou rapote yon ka kote ou sispek fwod, gaspiyaj
oswa abi nan Delaware Medicaid, ou ka rele
nan 1-800-372-2022 oswa voye yon imel nan
surreferrals@state.de.us.

Poukisa fwod, gaspiyaj ak abi se yon bagay ki ta
dwe enkyete m?

Fwod, gaspiyaj ak abi gen efé ni sou manm plan
sante yo ni sou pwofesyonel sante yo. Yo kapab:

« Anpeche wjwenn seévis medikal.
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« Fé wjwenn mwens benefis swen sante.
« Fe w peye plis taks.

« Anpeche pwofesyonel sante yo touche yon
peman pou sevis yo.

 Fe pri swen sante yo monte.

Fwod nan sekte swen sante a se yon krim ki
gen konsekans toutbonvre. Li ka fé moun peye
kontravansyon oswa pran prizon.

Kisa fwod, gaspiyaj ak abi ye?

Fwod se yon fo deklarasyon yon moun bay aloske
li konnen sal ap di a se manti.

Gaspiyaj se e yon moun itilize yon sevis plis pase
sa li pa bezwen.

Abi se ka yon bagay yon moun fe san li pa fe
espre. Abi ka lakoz pri swen sante yo monte oswa
li ka fé sistém swen sante a pedi kob.

Men kek egzanp fwod ak abi yon pwofesyonel
sante ka komet:

« Bay yon sevis aloske pwofesyonel sante a
konnen li pa p kouvri. Apre sa, pwofesyonel
sante a di se yon sevis ki kouvri li te bay.

« Faktire w pou yon sévis AmeriHealth Caritas
Delaware kouvri.

« Baw yon kado oswa kob pou resevwa yon
tretman oswa yon sevis ou pa bezwen.

« Baw sevis, ekipman oswa founiti gratis si w
kite yo itilize nimewo manm AmeriHealth
Caritas Delaware w la.

« Baw yon tretman oswa yon
sevis ou pa bezwen.

Men kek egzanp fwod ak abi yon
manm ka komet:

e Manm nan vann kat idantifikasyon 1
lan bay lot moun.

e Manm nan prete 10t moun kat
idantifikasyon 1 lan.

e Manm nan abize benefis 1 yo lé li mande
medikaman oswa sévis ki pa nesese
pou rezon medikal.


https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
mailto:surreferrals@state.de.us
mailto:surreferrals@state.de.us
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1

Lot asirans ak bodwo

Si w gen yon |0t asirans

Si w gen yon lot asirans medikal, tankou
Medicare, fé pwofesyonel sante w yo konn sa.
Depatman Sante ak Sevis Sosyal Delaware a
bezwen enfomasyon sou lot asirans medikal ou
genyen an tou. Ou ka kontakte Depatman Sante
ak Sevis Sosyal Delaware a nan 1-800-372-2022
oswa nan 1-302-571-4900. Medicaid se
oganizasyon ki peye an deénye an. Si w gen

yon 1ot asirans medikal, se asirans sa a yo dwe
faktire an premye.

Ou sipoze montre tout kat medikal ou yo chak
lé ou ale kay pwofesyonel sante w oswa chak le
ou ale nan famasi. Sa pral pémet pou yo peye
tout bodwo pou swen sante w yo.

Si w resevwa yon bdodwo oswa yon relve

Antanke manm AmeriHealth Caritas Delaware,
ou pa gen pou peye pou sevis ki kouvri ki nesese
pou rezon medikal yo depi se yon pwofesyonel
sante Delaware Medicaid ki ba w sévis sa yo. Si
w resevwa yon bodwo oswa yon relve, fe ekip
sévis pou manm AmeriHealth Caritas Delaware
yo konn sa tousuit.

Sonje pou poze pwofesyonel sante w
kesyon sa yo:
« Eske ou se yon pwofesyonel sante
AmeriHealth Caritas Delaware?

» Eske mwen bezwen yon otorizasyon alavans
pou sevis sa a?

Kesyon sa yo ap anpeche w resevwa yon bodwo.
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Lot detay sou plan an

Avi sou chanjman enpotan yo

Non selman n ap fé w konnen si gen chanjman
nan pwosesis nou yo ki pral afekte w, men tou n
ap ekri w lé gen chanjman ki gen yon enpak sou
akseé w nan sevis ak benefis yo.

AmeriHealth Caritas Delaware ap ba w yon avi

alekri chak lé gen yon chanjman enpotan ki fet.
Yon chanjman enpotan se nenpot chanjman ki

ka gen yon enpak sou aksé ou genyen nan sevis
ak benefis yo, tankou:

 Restriksyon sou libete w pou chwazi yon
pwofesyonel sante ki fe pati rezo a.

« Dwa ak pwoteksyon w yo.

e Machasuiv yo pou reklamasyon ak odisyon
san patipri yo.

e Montan, kantite tan ak kalite benefis
ki disponib yo.

e Machasuiv yo pou jwenn benefis, san
wete obligasyon pou mande otorizasyon
(apwobasyon) alavans yo.

« Posiblite ak fason moun ki enskri yo ka
jwenn benefis nan men pwofesyonel ak
etablisman sante ki pa fe pati rezo a.

« DPosiblite ak fason plan an kouvri sévis nan
le biznis yo femen ak nan ka ijans.

e Regleman sou fason pou refere manm
yo pou yo jwenn swen espesyalize ak
lot benefis yo pa ka jwenn nan men
pwofesyonel sante prensipal yo.

» Depans pataje yo.

Ou menm oswa pwofesyonel sante w yo ap
jwenn yon kominikasyon sou nenpot chanjman
ki enpotan omwen 30 jou anvan dat chanjman
an antre anvige a.

Devouman pou bay swen kalite

Misyon AmeriHealth Caritas Delaware a se

ede moun yo jwenn swen, rete anfom epi bati
kominote ki an sante. Objektif nou se amelyore
sante ak byennet manm nou yo. Nou toujou ap
cheéche kijan nou ka ede manm nou yo jwenn
swen pou yo rete an sante. Se pou rezon sa a nou
genyen yon pwogram amelyorasyon kalite (Quality
Improvement, QI). Pwogram sa a cheche konnen
ki fason nou ka sévi w pi byen. Grasa pwogram QI
sa a, ekip AmeriHealth Caritas Delaware a:

e Cheche nan ki domén nou ka
amelyore sevis nou yo.

» Mete sou pye yon seri pwogram pou
sevi manm nou yo ki gen bezwen swen
sante espesyal.
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» Kontakte manm yo pou ba yo
enfomasyon sou sante yo.

« Siveye kalite swen ou jwenn nan men
pwofesyonel sante yo.

« Voye yon sondaj pou manm yo ak
pwofesyonel sante yo chak ane pou konnen
kijan nou ka amelyore sévis nou yo.

Chak ane, ekip evalyasyon kalite a egzamine
pwogram nou yo pou konnen ki fason plan an
kapab amelyore. Nou repase pwogram QI nou
an pou detemine si nou te atenn objektif nou yo
e si nou te amelyore kalite ak sekirite sevis nou
bay manm nou yo.

AmeriHealth Caritas Delaware atann pou tout
pwofesyonel sante ki fe pati rezo a ba w ak
fanmi w swen ki bon kalite. Nou siveye swen
sante yo ak sevis yo pou verifye yo itilize yo
komsadwa, yo apwopriye e yo nesese.

Si w panse ou menm oswa fanmi w te jwenn
swen ki pa t apwopriye, tanpri kontakte ekip
sévis pou manm yo. AmeriHealth Caritas
Delaware pral egzamine sitiyasyon an. Si w ta
renmen jwenn plis enfomasyon sou objektif,
aktivite oswa rezilta nou yo pou amelyore kalite
a, rele ekip sevis pou manm yo.

Evalyasyon nouvo teknoloji yo

AmeriHealth Caritas Delaware vle pou manm
yo jwenn swen ki efikas e pou yo an sekirite
pandan yo jwenn swen sa yo. AmeriHealth
Caritas Delaware egzamine nouvo teknoloji
medikal yo, nouvo medikaman yo ak nouvo
fason yo sevi ak teknoloji ki la deja yo pandan
tout ane a. Nou gendwa apwouve yon nouvo
teknoloji le yo pwouve li gen omwen menm
sekirite medikal ak menm efikasite avek yon
teknoloji ki la deja. AmeriHealth Caritas
Delaware itilize enstriksyon yo rekonét nan
tout peyi a ki soti nan jounal syantifik yo ak
nan Centers for Medicare & Medicaid Services
(CMS). Epitou, AmeriHealth Caritas Delaware
genyen yon komite kalite swen klinik ki
evalye demann teknoloji ak medikaman ki
soti nan manm yo ak nan pwofesyonel sante
AmeriHealth Caritas Delaware yo. Komite
kalite swen klinik la oswa ofisye medikal
prensipal la ka deside kouvri nouvo teknoloji
a oswa nouvo medikaman an. Si AmeriHealth
Caritas Delaware adopte nouvo teknoloji a oswa
nouvo medikaman an, n ap fé ni ou menm ni
pwofesyonel sante a konn chanjman sa a.



Lot detay sou plan an

Enstriksyon medikal alavans

Lwa yo rele Patient Self-Determination Act la se
yon lwa federal li ye. Li di konsa ou gen dwa pou
chwazi swen medikal ak tretman ou resevwa yo.
Ou gen dwa pou fe PCP w ak lot pwofesyonel
sante konnen sa ou vle pa mwayen yon dokiman
enstriksyon medikal alavans.

Yon enstriksyon medikal alavans se yon
desizyon ou pran alavans konsénan swen
medikal ou vle oswa ou pa vle resevwa si w pa

ta kapab pran yon desizyon konsénan swen
medikal sa yo nan moman ou bezwen yo. Yo
itilize enstriksyon medikal alavans lan séelman

si w pa kapab pale oswa pran desizyon pou tet
ou. Yo itilize enstriksyon medikal alavans lan si
yon pwofesyonel sante detémine ou nan yon faz
téminal oswa nan yon eta vejetatif. AmeriHealth
Caritas Delaware ap respekte enstriksyon
medikal alavans ou an selon tout sa lalwa pémet.

Genyen de kalite dokiman ou ka itilize kom
enstriksyon medikal alavans nan Delaware:

o Testaman devi — Se yon dokiman ou ekri
pou fé konnen kijan ou ta renmen pou yo
jere swen medikal ou yo si w pa kapab pran
desizyon epi pale pou tét ou. Dokiman sa a
ta dwe mansyone ki kalite tretman medikal
ou vle oswa ou pa vle genyen.

» Pwokirasyon legal pou swen sante — Se yon
dokiman legal ki bay non moun ou deziyen
an pou pran desizyon pou ou sou tretman
medikal ou yo pou sizoka ou pa ta ka pran
desizyon sa yo pou teét ou. Moun sa a pa
oblije yon avoka.

Pou asire w yo pral respekte sa ou vle si w pa ta
ka pale oswa pran yon desizyon sou swen w yo,
ou ta dwe ekri yon enstriksyon medikal alavans
epi remet PCP w ak manm fanmi w yo yon kopi.

Si w ta renmen ranpli epi siyen yon enstriksyon
medikal alavans oswa si w gen kesyon, rele ekip
seévis pou manm yo pou | ede w.

Si w panse AmeriHealth Caritas Delaware oswa
yon pwofesyonel sante pa t respekte enstriksyon
medikal alavans ou yo, ou ka kontakte Divizyon

Sevis pou Granmoun ak Adilt ki gen Andikap
Fizik Delaware a (DSAAPD) nan nimewo telefon
1-800-223-9074 (TTY 1-302-391-3505).

Desizyon ki defavorab sou benefis yo

Nou voye desizyon ki defavorab sou benefis yo
bay manm yo ak/oswa pwofesyonel sante yo
omwen 10 jou anvan sevis ki te otorize a kanpe,
sispann oswa redui. Dele desizyon ki defavorab
sou benefis la redui nan senk jou si nou verifye
li pwobab pou manm nan te fé yon fwod. N
ap voye yon avi alekri pou tout apwobasyon,
rezilyasyon, sispansyon oswa rediksyon sevis ki
te otorize anvan sa oswa leé nou refize yon nouvo
demann. AmeriHealth Caritas Delaware ap voye
desizyon sa a nan sitiyasyon sa yo:
e Manm nan mouri.
« Ou siyen yon deklarasyon pou mande
AmeriHealth Caritas Delaware kanpe sevis
ou yo. Ou bay enfomasyon ki fé li nesese

pou kanpe oswa redui sevis ou yo, lefini ou
konnen ki rezilta aksyon w pral genyen.

« Yo enténe w nan yon etablisman sante ki fe
w pa kalifye pou sevis ki te otorize a.

« Nou pa konnen adreés ou epi let nou te voye
a retounen vin jwenn nou san pa gen lot
adres pou nou voye li.

« Pwofesyonel sante w mande yon chanjman
nan nivo swen w.

Yo te pran yon desizyon defavorab sou yon
admisyon nan yon mezon retrét.

e Men pou ki lot rezon nou ka voye avi sa a:
- Sante w oswa sekirite w t ap an danje.
- Sante w amelyore, konsa ou ka transfere.
- Yo egzeyate w poutet gen lot
bezwen ki pi ijan.
- Ou pa rete nan yon mezon retrét pou

30 jou (sa aplike pou aksyon defavorab ki
gen rapo ak transfé nan mezon retret).
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Lot detay sou plan an

Fason pou rapote abi, neglijans ak
esplwatasyon

Manm AmeriHealth Caritas Delaware yo

gen dwa pou yo pa sibi abi, neglijans ni
esplwatasyon. Li enpotan pou w konprann fason
ou ka detekte jan de sitiyasyon sa yo ak fason ou
ka rapote yo.

Abi se kapab:
« Yon abi fizik.
 Yon abi emosyonel.

 Yon abi seksyel.

Li gen ladan 1 doule, blesi, soufrans mantal,
fémen w yon kote oswa kenbe w yon kote aloske
se pa sa ou vle, ak lot tretman san pitye.

Neglijans se kapab:

« Leé ou paka pran swen tét ou ni jwenn swen
ou bezwen yo yon fasonki mete lavi w an
danje. Sa rele “neglijans ou fé sou tét ou.”

« Lé moun ki sipoze pran swen w lan pa ba
w bagay debaz ou bezwen yo yon fason
ki mete sante w oswa sekirite w an danje.
Moun sa a gendwa pa fé espre neglije w
poutet li pa kapab ba w swen oswa pran
dispozisyon pou fe w jwenn swen ou
bezwen yo. Epitou, moun ki sipoze pran
swen w lan gendwa feé neglijans poutet li
bay vag sou bezwen w yo.

Esplwatasyon (le yo fose w fe yon bagay ou pa
vle fé oswa lée yo mande w fé yon bagay aloske
ou pa konnen vreé rezon ki fé yo mande w sa) ka
gen ladan I:

e Fwod oswa brimad.
 Fe fo papye.

« ltilizasyon kont an bank oswa kat kredi
san otorizasyon.

Esplwatasyon finansye se lé yon moun ki sipoze
pran swen w lan mal itilize kob yo bay pou pran
swen w lan. Kob sa a se kob yon ajans gouvenman
ba w oswa kob li bay moun k ap pran swen w lan.

Si w panse ou menm oswa yon lot manm
AmeriHealth Caritas Delaware vitkim youn nan
sitiyasyon sa yo, tanpri fée kowodinate swen w lan
konn sa epi kontakte youn nan ajans ki anba yo:

o Adult Protective Services Division
of Services for Aging and Adults with
Physical Disabilities (DSAAPD)
Telefon: 1-800-223-9074
Imél: delawareadrc@state.de.us

« Complaint & Incident Reporting for
long-term care facilities Division
of Long Term Care and Residents

70| Ti liv pou manm yo

Protection (DLTCRP)

Telefon: 1-877-453-0012

Fom sou Entenet:
http://www.dhss.delaware.gov/
dhss/dltcrp/mailform.html

» Department of Services for Children,
Youth, and Their Families
Telefon: 1-800-292-9582
Sou Entenet: https://kids.delaware.gov

Ensidan kritik yo

Si ou menn oswa yon manm fanmi w sibi yon
ensidan kritik, tanpri kontakte ekip sevis pou
manm yo osito sa posib.

Ensidan kritik yo se ensidan ki vin annapre
yo, san limit:

¢ Manm nan mouri sanzatann.

e Move tretman, abi ak/oswa
neglijans ou sispek nan domen fizik,
mantal oswa seksyel.

» Vol oswa esplwatasyon ou sispek yo
fe sou yon manm.

e Manm nan blese grav san li pa konnen
sa ki lakoz blesi a; blesi a sispek; oubyen
blesi a mande pou yo transfere | nan
depatman swen egi a.

 Ere ki gen rapo ak medikaman oswa ak
tretman, oswa manke fé yon bagay ki mete
sante oswa sekirite manm nan an danje.

« Konpotman yon pwofesyonel sante ki pa
apwopriye oswa ki pa pwofesyonel e ki
enplike yon manm.

Se pou w rapote nenpot ensidan kritik tousuit.
Pou rapote yon ensidan kritik nan telefon oswa
pou jwenn ed pou depoze yon reklamasyon, rele
ekip seévis pou manm yo. Ou ka rele 24 sou 24,

7 jousou 7.

Pwosesis egzamen nan men konfre

Pwosesis egzamen nan men konfré AmeriHealth
Caritas Delaware a la pou asire sekirite pasyan
yo ak kalite swen medikal manm nou yo
resevwa. Yon egzamen nan men konfre a se yon
pwosesis kote yon konfre pwofesyonel sante a
evalye pratik pwofesyonel li itilize yo.

Si w gen kesyon sou pwosesis egzamen nan
men konfré a oswa si w ta renmen rapote yon
pwoblem ou rankontre ak yon pwofesyonel
sante, rele ekip sévis pou manm yo.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

Avi sa a esplike fason nou gendwa itilize ak divilge enfomasyon medikal ki konsene w yo, ak fason ou
ka aksede nan enfomasyon sa yo. Tanpri li | ak anpil atansyon.

Lalwa egzije pou AmeriHealth Caritas Delaware pwoteje konfidansyalite enfomasyon sante w yo.
AmeriHealth Caritas Delaware ta renmen fé w konnen ki régleman nou itilize pou jere enfomasyon
sante pwoteje w yo (PHI). Pwofesyonel sante yo itilize enfomasyon medikal manm yo pandan
tretman an e pou jere Jpeman yo tou. AmeriHealth Caritas Delaware dwe itilize epi divilge PHI w

yo pou ede w jwenn sevis swen sante e pou peye pwofesyonel sante k ap ba w swen w yo. Nou pran
anpil mezi pou n pwoteje enfomasyon sa yo.

Ou genyen kék dwa ki gen rapo ak enfomasyon sante w yo.

é é Dwaw yo Seksyon sa a esplike dwa w yo ak kek nan responsablite nou
- yo pou ede w.

e Ou ka mande we oswa jwenn yon kopi dosye medikal ou a ak
Jwenn yon kopi demann ranbousman w yo, ak lot enfomasyon sante nou genyen sou
dosye medikal ou. Mande nou kijan ou ka fé sa.

ou a ak demann

« N ap ba w yon kopi oswa yon rezime sou dosye medikal ou a ak
ranbousman w yo

demann ranbousman w yo san sa pa koute w anyen nan lespas
10 jou sivil apre nou jwenn demann ou alekri.

« Ou ka mande nou korije enfomasyon ki sou dosye medikal ou a ak

Mande nou korije
dosye medikal

ou a ak demann
ranbousman w yo

demann ranbousman w yo si w panse yo pa korek oswa yo pa konple.
Mande nou kijan ou ka fé sa.

« Nou gendwa refize demann ou, men n ap fé w konnen pou ki rezon
alekri nan lespas 60 jou.

Mande
kominikasyon ki
konfidansyel

« Ou ka mande nou itilize yon metod byen presi pou kontakte w
(pa egzanp nan telefon lakay ou oswa nan telefon travay ou) oswa
mande nou voye let ou yo nan yon lot adres.

N ap konsidere tout demann ki rezonab yo, epi nou gen obligasyon
aksepte yon demann si w di nou ou ka an danje si n ta refize.

Mande nou limite
sa nou itilize oswa
sa nou pataje

« Ou ka mande nou pa itilize oswa pa pataje seten enfomasyon sante
pou tretman, peman oswa operasyon nou yo.

« Nou pa oblije dako ak demann ou epi nou gendwa refize 1 si sa ta
afekte swen w yo.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

Jwenn yon lis ki
gen tout moun nou
te bay enfomasyon
W yo

Ou ka mande yon lis (yon kontrandi) sou tout okazyon kote nou te
pataje enfomasyon sante w yo nan sis ane ki pase anvan dat demann
ou. Lis sa a ap mansyone moun ki jwenn enfomasyon w yo ak rezon
ki fé nou te pataje yo.

N ap mansyone tout okazyon kote nou te divilge enfomasyon w yo,
sof pou tretman, peman ak ot operasyon swen sante, ansanm ak
seten lot divilgasyon ki te fet (pa egzanp sa ou te mande yo). Nou ka
remet ou yon kontrandi gratis yon fwa chak ane, men n ap mande
w yon kob ki rezonab pou depans nou fé yo si w ta mande yon lot
kontrandi anvan 12 mwa gentan pase depi denye kontrandi a.

Jwenn yon kopi avi
konfidansyalite sa
a

Ou ka mande yon kopi avi sa a sou foma papye nenpot le, menm si
w te aksepte pou resevwa avi a sou foma elektwonik. N ap ba w yon
kopi sou foma papye byen rapid.

Chwazi yon moun
pou reprezante w

Si w te deziyen yon moun nan yon dokiman pwokirasyon medikal
oswa si w gen yon moun ki responsab legal ou, moun sa a ka egzése
dwa w yo epi li ka fé chwa sou enfomasyon sante w yo.

N ap verifye si moun sa a otorize pou | aji nan non w anvan nou poze
nenpot aksyon.

Depoze yon plent
siwpanseyopat
respekte dwa w yo

Si w panse nou te pase dwa w yo anba pye, ou ka kontakte nou nan
1-844-211-0966 pou manm Diamond State Health Plan yo oswa
nan 1-855-777-6617 pou manm Diamond State Health Plan-Plus yo.

Ou ka depoze yon plent bay Biwo pou Dwa Sivil la, ki fe pati
Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini an. Pou fé sa, ou ka ekri yon
let epi voye 1 nan adres 200 Independence Avenue, SW, Washington,
DC 20201, ou ka rele nan 1-877-696-6775 oswa ou ka ale sou
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Nou pa p fe revanj sou ou si w depoze yon plent.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

Pou séten enfomasyon sante, ou kapab di nou sa ou chwazi
sou sa hou pataje.
w, Si w gen yon preferans ki klé sou fason pou n pataje
Chwa w yo X " . ) \
enfomasyon w yo nan sitiyasyon ki dekri anba yo, fé nou konn
sa. Di nou kisa ou vle nou fe epi nou pral suiv enstriksyon w yo,
depi yo rezonab.

« Pataje enfomasyon avek fanmi w, zanmi pwoch ou yo oswa 1ot moun
ki enplike nan peman ki fet pou swen w yo.

« Pataje enfomasyon nan yon sitiyasyon sekou apre yon katastwof.

« Pataje enfomasyon avé w pa mwayen teknoloji mobil ak dijital (pa
egzanp voye enfomasyon nan adreés imel ou oswa voye mesaj teks
sou telefon selilé w oswa atrave yon aplikasyon mobil).

« Pa pataje enfomasyon sou sante mantal ou avek pwofesyonel sante

w.
Nan sitiyasyon sa Si w pa kapab di nou sa ou prefere, pa egzanp si w pedi konesans, nou
yo, ou gen dwa ak gendwa pataje enfomasyon w yo ak 1ot moun (pa egzanp ak fanmi w
chwa pou mande oswa ak yon oganizasyon ki pote sekou nan ka katastwof) si nou panse
nou: sa nan entere w. Epitou, nou gendwa pataje enfomasyon w yo le sa

nesese pou redui yon menas ki grav e ki prezante yon danje imedya
pou sante a oswa sekirite a. Sepandan, nou pa p itilize teknoloji mobil
ak dijital yo pou voye enfomasyon sante ba w, sof si w aksepte pou nou
fé sa.

Gen yon seri risk ou ta dwe konsidere le w sevi ak teknoloji mobil
ak dijital yo (tankou mesaj teks, imel ak aplikasyon mobil yo). Lot
moun gendwa li mesaj teks yo ak imel yo si yo vole aparey mobil ou
oswa aparey dijital ou nan men w, si yo pirate | oswa si w kite | san
pwoteksyon. Ou ka gen pou peye sa konpayi telefon selile w mande
pou voye mesaj oswa pou itilize done sou Enténet.

Nan sitiyasyon sa
yO0, nou pa janm
pataje enfomasyon
w yo, sof si w ban
nou pemisyon w
alekri:

« Nan objektif maketing.

e Pou vann enfomasyon w yo.
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Fason nou itilize ak
= fason nou divilge
—x! enfomasyon w yo

An jeneral, nou konn itilize oswa pataje
enfomasyon sante w yo nan fason ki vin apre yo.

Ede jere tretman
swen sante ou
resevwayo

Nou ka itilize enfomasyon
sante w yo epi pataje yo avek
pwofesyonel sante k ap trete
W yo.

Egzanp:

Yon dokte voye enfomasyon
ban nou sou dyagnostik ou ak
plan tretman w pou nou ka pran
dispozisyon pou w resevwa plis
sevis.

Jere O0ganizasyon
nou

Nou ka itilize epi nou ka
divilge enfomasyon w yo pou
jere dganizasyon nou e pou
kontakte w le sa nesese.

Egzanp:

Nou itilize enfomasyon sante
nou genyen yo sou ou pou vini
ak pi bon sevis pou ou.

Peye pou seévis
sante w yo

Nou ka itilize epi divilge
enfomasyon sante w yo lé nou
peye pou sévis sante w yo.

Egzanp:

Nou pataje enfomasyon sou ou
pou kowodone peman ki pou fet
YO pou sevis sante ou te resevwa
yo.

Jere plan sante w

Nou gendwa divilge
enfomasyon sou plan sante w
pou nou jere plan an.

Egzanp:

Nou pataje enfomasyon sante ak
lot moun ki gen kontra avek nou
pou ban nou sévis administratif.

Kowodone swen
w yo avék diferan
pwofesyonel sante

Anba kontra nou genyen yo
avek plizyé pwogram, nou
dwe patisipe nan seten rezo
enfomasyon sante elektwonik
(health information networks,
HIN) ak nan platfom echanj
enfomasyon sante (health
information exchanges, HIE)
pou nou ka pi byen kowodone
swen ou resevwa yo nan men
diferan pwofesyonel sante.

Egzanp:

Nou pataje enfomasyon sante
atrave yon HIN oswa yon HIE
pou bay pwofesyonel sante k ap
ba w sévis ou yo enfomasyon
yo bezwen yo nan moman yo
bezwen yo.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

Patisipe nan efo ki
fet le gen pwoblém
sante ak sekirite
piblik. Nou ka
pataje enfomasyon
sante sou ou han
kek sitiyasyon,
tankou:

Evite maladi.
Fasilite rapel pwodui ki fet yo.

Rapote move reyaksyon
pasyan yo genyen akoz yon
medikaman.

Rapote ka abi, neglijans oswa
vyolans nan fanmi ki sispek.

Evite oswa redui yon menas ki
grav pou sante oswa sekirite
yon moun.

Fé rechéch.

Nou ka itilize oswa pataje
enfomasyon w yo pou n fe
rechéch nan domen sante.

Respekte lalwa.

Nou pral pataje enfomasyon
sou ou si lwa federal yo

oswa Iwa Eta yo mande sa.

Nou gendwa pataje yo avek
Depatman Sante ak Sevis Sosyal
Etazini an si li bezwen verifye si
nou respekte Iwa federal yo sou
pwoteksyon konfidansyalite a.

Reponn yon
demann don

ogan ak tisi,

epi travay avek
yon egzaminate
medikal oswa avek

yon direkté fineray.

Nou ka pataje enfomasyon
sante sou ou avek yon
oganizasyon k ap chéche ogan.

Nou ka pataje enfomasyon
sante avek yon kowone, yon
egzaminate medikal oswa yon
direkte fineray lé yon moun
mouri.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

o Nan kad demann dedomajman

pou yon aksidan travay.
Reponn demann
konpayi aksidan  Pou fé aplike lalwa oswa avek yon
travay yo, otorite ofisye polis.

polis yo ak lot ajans
gouvénman yo fé Nou
ka itilize oswa pataje
enfomasyon sante sou  Pou kek fonksyon gouvenman
ou: ki espesyal, tankou fos milite
yo, sekirite nasyonal la ak sevis
pwoteksyon prezidan an.

« Avek ajans ki sipévize kesyon sante
yo pou aktivite lalwa otorize.

« Nou ka pataje enfomasyon
sante sou ou pou reponn yon
odonans tribinal, yon 6donans
administratif oswa yon
sitasyon nan tribinal pou n bay
enfomasyon.

Reponn demann ki fet
yo lé gen yon aksyon
lajistis

« Genyen kek Iwa federal ak lwa
Eta ki egzije plis pwoteksyon pou
enfomasyon konfidansyel yo. Lé
sa nesesé¢, nou suiv lwa federal ak
lwa Eta ki bay plis restriksyon yo
nan kad itilizasyon ak divilgasyon
enfomasyon sante sou VIH/SIDA,
kanse, sante konpotmantal, abi
alkol ak/oswa sibstans, tés jenetik,
maladi ki transmet nan rapo
seksyel ak sante repwodiktif.

Restriksyon
siplemanté sou fason
nou ka itilize oswa
divilge enfomasyon

Ki [0t fason nou kapab itilize oswa divilge enfomasyon sante w yo?

Gen kek ka kote nou gen pémisyon oswa obligasyon pou n pataje enfomasyon w yo 1ot fason.
Leplisouvan, se pou rezon ki kontribye pou byen piblik la, pa egzanp pou sante piblik la oswa pou
fé rechech. Lalwa bay anpil kondisyon nou dwe ranpli anvan nou ka pataje enfomasyon w yo nan
objektif sa yo.

Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

Responsablite nou yo

Dwa manm yo genyen pou yo respekte lavi prive yo se yon dwa AmeriHealth Caritas Delaware pran
oserye. Pou ba w benefis ou yo, AmeriHealth Caritas Delaware kreye epi li resevwa enfomasyon
pesonel sou sante w. Nou jwenn enfomasyon sa yo nan men w ak nan men dokte w yo, lopital yo ak
lot pwofesyonel ak etablisman sante. Enfomasyon sa yo rele enfomasyon sante pwoteje, epi se kapab
enfomasyon ki vebal, ki ekri oswa ki sou foma elektwonik.

« Lalwa mande pou nou respekte « Sita gen yon ensidan kote konfidansyalite

konfidansyalite ak sekirite enfomasyon
sante pwoteje w yo.

Lalwa mande pou nou veye pou lot moun ki
patisipe nan tretman w, nan peman demann
ranbousman yo oswa nan operasyon swen
sante yo respekte konfidansyalite ak sekirite
enfomasyon sante pwoteje w yo menm jan
nou pwoteje enfomasyon w yo.

Epitou, lalwa mande pou n veye pou lot
moun ki patisipe nan tretman, nan peman

oswa sekirite enfomasyon w yo ta an danje, n
ap fé w konn sa rapid.

Nou gen obligasyon pou n respekte devwa ak
pratik konfidansyalite ki dekri nan avi sa a,
epi nou sipoze remet ou yon kopi.

Nou pa p ni itilize ni pataje enfomasyon w yo
yon fason ki pa dekri nan dokiman sa a, sof si
w ta di nou nou met fé sa alekri. Si w otorize

nou fé sa, ou ka chanje lide nenpot le. Si w ta
chanje lide, fée nou konn sa alekri.

ak nan operasyon yo respekte enstriksyon ki
defini nan ako patne biznis nou an.

Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Chanjman nan dispozisyon ki nan avi sa a

Nou kapab chanje dispozisyon ki nan avi sa a, epi chanjman sa yo ap aplike nan tout enfomasyon
nou genyen yo sou ou. Nou ka ba w yon kopi nouvo avi a si w mande nou sa, | ap disponib sou sitweb
nou an, epi n ap voye yon kopi ba w pa lapos.

Dat avi sa a antre anvige: 25 me 2022
Ou gen kesyon?

Si w gen kesyon oswa dout konseénan avi sou konfidansyalite sa a oswa sou fason AmeriHealth
Caritas Delaware jere enfomasyon pésonel ou yo, tanpri ekri nou nan P.O. Box 80100, London, KY
40742-0100, Attn: Privacy Office, oswa rele nou nan 1-844-211-0966 pou Diamond State Health
Plan oswa nan 1-855-777-6617 pou Diamond State Health Plan-Plus.
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Lis mo ak ekspresyon

Apel (appeal) — Yon demann ou fé pou plan w
korije yon desizyon li te pran pou refize oswa
pou redui yon benefis.

Benefis (benefits) — Atik oswa sévis swen sante
ki kouvri anba plan w lan.

Ko-peman (copay) — Yon kob fiks ou dwe
peye pou resevwa yon benefis ki kouvri lé ou
jwenn sevis la.

Ekipman medikal dirab (durable medical
equipment, DME) — Ekipman ak founiti dokte
w mande nan kad swen sante w yo.

Pwoblém medikal ijan (emergency medical
condition) — Yon pwoblém medikal ki sitelman
grav, ou bezwen swen tousuit pou evite

yon gwo domaj.

Transpo medikal ijan (emergency medical
transportation) — Transpo nan anbilans ki
mennen w lopital nan yon sitiyasyon ijans.

Swen nan sal dijans (emergency room care) —
Sevis ou jwenn yo nan yon sal dijans pou trete
yon pwoblém medikal ijan.

Sevis ijans (emergency services) — Tretman
yo bay pou anpeche yon pwoblem medikal ijan
vin pi mal.

Sevis ki eskli (excluded services) — Sevis
swen sante plan w gendwa pa peye pou yo
oswa pa kouvri.

Reklamasyon (grievance) — Yon plent ou
depoze bay plan w sou sa ou panse konsénan
swen sante w yo.

Apareéy abilitasyon (habilitation devices) —
Aparey swen sante ki ede w kenbe, aprann oswa
amelyore konpetans ak fonksyon ou bezwen yo
pou viv chak jou.

Seévis abilitasyon (habilitation services) —
Sevis swen sante ki ede w kenbe, aprann oswa
amelyore konpetans ak fonksyon ou bezwen yo
pou viv chak jou.

Asirans sante (health insurance) — Yon kontra
kote plan w peye pou tout depans ki fét pou
swan sante w yo oswa pou yon pati ladan yo.

Swen sante a domisil (home health care) —
Sévis swen sante ou resevwa lakay ou.

Sevis ospis (hospice services) — Sévis ki la pou
yon moun ki malad pou I mouri ak fanmi li ka
santi yo aléz e pou bay yo sipo.
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Ospitalizasyon (hospitalization) — Swen nan
yon lopital kote yo te enténe w. Leplisouvan, ou
pase nuit la lopital. Li posib pou yo konsidere
yon nuit ou fé lopital anba obsévasyon kom yon
swen pou pasyan ki pa enténe.

Swen lopital san pasyan an pa enténe (hospital
outpatient care) — Swen nan yon lopital kote
pasyan an pa rete nuit la.

Vaksen (immunization) — Yon piki ki pwoteje
w pou w pa pran yon maladi.

Nesesé pou rezon medikal (medically
necessary) — Sévis oswa atik swen sante ki
pemet yo detekte oswa trete yon maladi, yon
blesi, yon pwoblém sante oswa sentom li yo, e ki
konfom ak nom medikal yo.

Rezo (network) — Pwofesyonel ak etablisman
sante ki gen yon kontra ak plan w pou bay sevis
swen sante.

Pwofesyon¢l oswa etablisman sante ki pa
patisipe (non-participating provider) —
Pwofesyonel oswa etablisman sante ki pa gen
yon kontra ak plan w pou ba w sevis.

Sevis dokte (physician services) — Sévis swen
sante yon dokte medikal ki gen lisans ba w oswa
planifye pou ou.

Plan — Yon benefis Eta Delaware a ba w pou
peye pou sévis swen sante w yo. Yon lot fason
yo konn rele plan an se dganizasyon swen

jere (managed care organization, MCO) oswa
oganizasyon swen responsab (accountable care
organization, ACO).

Otorizasyon alavans (preauthorization) — Yon
apwobasyon nan men plan w pou yon sévis
swen sante.

Pwofesyonél oswa etablisman sante ki patisipe
(participating provider) — Pwofesyonel oswa
etablisman sante ki gen yon kontra ak plan w
pou ba w sévis swen sante.

Prim (premium) — Kantite kob ou peye pou
asirans sante w chak mwa anba Delaware
Healthy Children Program nan.

Asirans pou medikaman sou preskripsyon
(prescription drug coverage) — Pati plan
w ki la pou ede w peye pou medikaman sou
preskripsyon yo.

Medikaman sou preskripsyon (prescription
drugs) — Medikaman ki bezwen yon
preskripsyon selon sa lalwa mande.



Lis mo ak ekspresyon

Dokteé prensipal (primary care physician) —
Yon dokte ki ba w sevis swen sante direkteman
oswa ki planifye yo.

Pwofesyonél sante prensipal (primary care
provider) — Yon dokte, yon enfimye oswa yon
asistan dokte ki bay, ki planifye oswa ki ede w
jwenn sevis swen sante.

Pwofesyonél oswa etablisman sante (provider)
— Yon pwofesyonel sante, yon etablisman sante
oswa yon biznis medikal ki ofri sévis swen sante.

Apareéy reyabilitasyon (rehabilitation devices)
— Aparey swen sante ki ede w kenbe, rejwenn
oswa amelyore konpetans ak fonksyon ou
bezwen yo pou lavi chak jou apre ou te pedi yo
oswa apre yo te vin domaje akoz yon maladi, yon
blesi oswa yon andikap.

Seévis reyabilitasyon (rehabilitation services) —
Sévis swen sante ki ede w kenbe, rejwenn oswa
amelyore konpetans ak fonksyon ou bezwen yo
pou lavi chak jou apre ou te pedi yo oswa apre
yo te vin domaje akoz yon maladi, yon blesi
oswa yon andikap.

Swen enfimye espesyalize (skilled nursing
care) — Sevis swen sante ou jwenn nan men yon
enfimye ki gen lisans, lakay ou oswa nan yon
mezon retret.

Swen espesyalize (specialist care) — Swen

sante ou jwenn nan men yon dokte ki gen yon
fomasyon espesyal pou trete yon pwoblem sante
oswa yon maladi an patikilye.

Swen rapid (urgent care) — swen oswa tretman
medikal ou bezwen nan lespas 48 edtan.
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Misyon nou

Nou ede moun yo jwenn swen, rete anfom epi bati kominote ki an sante.

Valé nou yo

o Pledwaye.
» Konpasyon.
» Konpetans.
» Diyite.

« Divesite.

« Ospitalite.

« Entandans.

Rele ekip sévis pou manm yo:

Diamond State Health Plan — 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)

Diamond State Health Plan-Plus LTSS — 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)
www.amerihealthcaritasde.com

Ti liv sa a gendwa revize ak plis teks Depatman Sante ak Sévis Sosyal Delaware a (DHSS) bay oswa ak lot
enfomasyon nou panse ki enpotan pou w konnen.

Dat revizyon: Janvye 2025
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		16		1,2,3,4,5,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,68,70,71,72,73,74,75,76,77,78,79,80,82,84,85,86,87,88		MetaData,Tags->0->1->0,Tags->0->1->2,Tags->0->1->4,Tags->0->1->6,Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->4->0,Tags->0->7->0,Tags->0->7->2,Tags->0->8->0,Tags->0->9->1,Tags->0->9->3,Tags->0->9->5,Tags->0->10->1,Tags->0->11->0->1->0,Tags->0->12->1,Tags->0->19,Tags->0->20->0,Tags->0->20->1,Tags->0->20->2,Tags->0->20->3,Tags->0->21->0,Tags->0->21->1,Tags->0->21->2,Tags->0->21->3,Tags->0->22->0,Tags->0->22->2,Tags->0->23->0,Tags->0->23->1,Tags->0->23->2,Tags->0->23->3,Tags->0->24->0,Tags->0->24->1,Tags->0->24->2,Tags->0->24->3,Tags->0->25->0,Tags->0->25->1,Tags->0->25->2,Tags->0->25->3,Tags->0->26->0,Tags->0->26->1,Tags->0->26->2,Tags->0->26->3,Tags->0->27->0,Tags->0->27->1,Tags->0->27->2,Tags->0->27->3,Tags->0->28->0,Tags->0->28->1,Tags->0->28->2,Tags->0->28->3,Tags->0->29->0,Tags->0->29->1,Tags->0->29->2,Tags->0->29->3,Tags->0->30->0,Tags->0->30->1,Tags->0->30->2,Tags->0->30->3,Tags->0->31->0,Tags->0->31->1,Tags->0->32->0,Tags->0->32->1,Tags->0->32->2,Tags->0->32->3,Tags->0->32->4,Tags->0->32->5,Tags->0->32->6,Tags->0->32->7,Tags->0->32->8,Tags->0->32->9,Tags->0->32->10,Tags->0->33->0,Tags->0->33->1,Tags->0->34->0,Tags->0->34->1,Tags->0->38->1,Tags->0->39->0,Tags->0->39->2,Tags->0->39->4,Tags->0->41->1,Tags->0->44->1,Tags->0->45->4->1->1,Tags->0->46->1,Tags->0->46->3,Tags->0->46->5,Tags->0->49->1,Tags->0->50->3->1->1,Tags->0->51->1->1,Tags->0->54->0,Tags->0->56->1,Tags->0->57->1,Tags->0->58->1,Tags->0->61->0,Tags->0->62->1,Tags->0->64->1,Tags->0->65->1,Tags->0->66->1,Tags->0->77->1,Tags->0->78->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->3,Tags->0->108->1,Tags->0->108->3,Tags->0->110->0,Tags->0->110->1,Tags->0->110->3,Tags->0->112->1,Tags->0->113->1,Tags->0->114->1,Tags->0->128->1,Tags->0->129->1,Tags->0->129->3,Tags->0->130->1,Tags->0->130->3,Tags->0->131->1,Tags->0->132->1,Tags->0->133->1,Tags->0->134->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136->1,Tags->0->137->1,Tags->0->137->3,Tags->0->138->1,Tags->0->138->3,Tags->0->139->1,Tags->0->139->3,Tags->0->140->1,Tags->0->141->1,Tags->0->141->3,Tags->0->141->5,Tags->0->141->7,Tags->0->142->1,Tags->0->143->1,Tags->0->144->1,Tags->0->144->3,Tags->0->144->5,Tags->0->144->6,Tags->0->145->1,Tags->0->148->0->1->1,Tags->0->148->1->1->1,Tags->0->156->1,Tags->0->158->1,Tags->0->158->3,Tags->0->158->5,Tags->0->162->1,Tags->0->162->3,Tags->0->169->1,Tags->0->170->1,Tags->0->172->1,Tags->0->174->1,Tags->0->174->3,Tags->0->175->1,Tags->0->175->3,Tags->0->176->0->1->1,Tags->0->176->0->1->3,Tags->0->176->4->1->1,Tags->0->176->4->1->3,Tags->0->177->1,Tags->0->179->1,Tags->0->180->0->1->1->2->1->1,Tags->0->180->0->1->1->4->1->1,Tags->0->180->1->1->1,Tags->0->181->1,Tags->0->182->1,Tags->0->182->3,Tags->0->182->4,Tags->0->183->1,Tags->0->185->1,Tags->0->185->2,Tags->0->185->4,Tags->0->185->6,Tags->0->185->8,Tags->0->185->10,Tags->0->185->12,Tags->0->185->14,Tags->0->185->16,Tags->0->185->18,Tags->0->185->19,Tags->0->186->0,Tags->0->187->0->1->0->1,Tags->0->187->2->1->0->1,Tags->0->187->2->1->0->3,Tags->0->187->2->1->1->2->1->1,Tags->0->188->1,Tags->0->189->0,Tags->0->190->1,Tags->0->192->6->1->1,Tags->0->193->1,Tags->0->194->0->1->1,Tags->0->194->0->1->3,Tags->0->194->1->1->0->1,Tags->0->195->1,Tags->0->198->1,Tags->0->199->1->1->0->1,Tags->0->199->1->1->0->3,Tags->0->199->1->1->1->0->1->1,Tags->0->199->2->1->1,Tags->0->200->1,Tags->0->200->2,Tags->0->201->1->1->1,Tags->0->203->1,Tags->0->203->2,Tags->0->203->4,Tags->0->207->1->1->0,Tags->0->207->1->2->0,Tags->0->207->1->3->0,Tags->0->207->2->1->0,Tags->0->207->3->1->0,Tags->0->207->3->2->0,Tags->0->207->3->3->0,Tags->0->207->4->1->0,Tags->0->207->4->2->0,Tags->0->207->4->3->0,Tags->0->207->5->1->0,Tags->0->207->5->2->0,Tags->0->207->5->3->0,Tags->0->207->6->1->0,Tags->0->207->6->2->0,Tags->0->207->6->3->0,Tags->0->207->7->1->0,Tags->0->207->7->2->0,Tags->0->207->7->3->0,Tags->0->207->8->1->0,Tags->0->207->8->2->0,Tags->0->207->8->3->0,Tags->0->207->9->1->0,Tags->0->207->10->1->0,Tags->0->207->10->2->0,Tags->0->207->10->3->0,Tags->0->207->11->1->0,Tags->0->207->11->2->0,Tags->0->207->11->3->0,Tags->0->207->12->1->0,Tags->0->207->12->2->0,Tags->0->207->12->3->0,Tags->0->207->13->1->0,Tags->0->207->13->2->0,Tags->0->207->13->3->0,Tags->0->207->14->1->0,Tags->0->207->14->2->0,Tags->0->207->14->3->0,Tags->0->207->15->1->0,Tags->0->207->15->2->0,Tags->0->207->15->3->0,Tags->0->207->16->1->0,Tags->0->207->16->2->0,Tags->0->207->16->3->0,Tags->0->207->17->1->0,Tags->0->207->17->2->0,Tags->0->207->17->3->0,Tags->0->207->18->1->0,Tags->0->207->18->2->0,Tags->0->207->18->3->0,Tags->0->207->19->1->0,Tags->0->207->19->2->0,Tags->0->207->19->3->0,Tags->0->207->20->1->0,Tags->0->207->20->2->0,Tags->0->207->20->3->0,Tags->0->207->21->1->0,Tags->0->207->21->2->0,Tags->0->207->21->3->0,Tags->0->207->22->1->0,Tags->0->207->22->2->0,Tags->0->207->22->3->0,Tags->0->207->23->1->0,Tags->0->207->23->2->0,Tags->0->207->23->3->0,Tags->0->207->24->1->0,Tags->0->207->24->2->0,Tags->0->207->24->3->0,Tags->0->207->25->1->0,Tags->0->207->25->2->0,Tags->0->207->25->3->0,Tags->0->207->26->1->0,Tags->0->207->26->2->0,Tags->0->207->26->3->0,Tags->0->207->27->1->0,Tags->0->207->27->2->0,Tags->0->207->27->3->0,Tags->0->207->28->1->0,Tags->0->207->28->2->0,Tags->0->207->28->3->0,Tags->0->207->29->1->0,Tags->0->207->29->2->0,Tags->0->207->29->3->0,Tags->0->207->30->1->0,Tags->0->207->30->2->0,Tags->0->207->30->3->0,Tags->0->207->31->1->0,Tags->0->207->31->2->0,Tags->0->207->31->3->0,Tags->0->207->32->1->0,Tags->0->207->32->2->0,Tags->0->207->32->3->0,Tags->0->207->33->1->0,Tags->0->207->33->2->0,Tags->0->207->33->3->0,Tags->0->209->1->1->0,Tags->0->209->2->1->0,Tags->0->209->3->1->0,Tags->0->209->4->1->0,Tags->0->209->5->1->0,Tags->0->209->6->1->0,Tags->0->209->7->1->0,Tags->0->209->8->1->0,Tags->0->209->9->1->0,Tags->0->209->10->1->0,Tags->0->209->11->1->0,Tags->0->209->12->1->0,Tags->0->209->13->1->0,Tags->0->209->14->1->0,Tags->0->209->15->1->0,Tags->0->209->16->1->0,Tags->0->209->17->1->0,Tags->0->209->18->1->0,Tags->0->209->19->1->0,Tags->0->209->20->1->0,Tags->0->209->21->1->0,Tags->0->209->22->1->0,Tags->0->209->23->1->0,Tags->0->209->24->1->0,Tags->0->209->25->1->0,Tags->0->209->26->1->0,Tags->0->209->27->1->0,Tags->0->209->28->1->0,Tags->0->210->1,Tags->0->211->1->1->0,Tags->0->211->1->2->0,Tags->0->211->1->3->0,Tags->0->211->2->1->0,Tags->0->211->2->2->0,Tags->0->211->3->1->0,Tags->0->211->3->2->0,Tags->0->211->4->1->0,Tags->0->211->4->2->0,Tags->0->211->5->1->0,Tags->0->211->5->2->0,Tags->0->211->5->3->0,Tags->0->211->6->1->0,Tags->0->211->6->2->0,Tags->0->211->6->3->0,Tags->0->211->7->1->0,Tags->0->211->7->2->0,Tags->0->211->8->1->0,Tags->0->211->8->2->0,Tags->0->211->8->3->0,Tags->0->211->9->3->0,Tags->0->211->10->0->1->1->1->1,Tags->0->211->10->3->0,Tags->0->211->11->2->0,Tags->0->211->11->3->0,Tags->0->211->12->2->0,Tags->0->211->12->3->0,Tags->0->211->13->3->0,Tags->0->212->1,Tags->0->212->3,Tags->0->213->13->1->1,Tags->0->222->1,Tags->0->225->0,Tags->0->225->2,Tags->0->225->4,Tags->0->227->1,Tags->0->230->1,Tags->0->230->2,Tags->0->230->4,Tags->0->230->5,Tags->0->230->7,Tags->0->230->9,Tags->0->231->1->1,Tags->0->233->1,Tags->0->233->2,Tags->0->234->1,Tags->0->235->1,Tags->0->235->2,Tags->0->236->1,Tags->0->238->1,Tags->0->238->3,Tags->0->238->5,Tags->0->239->1,Tags->0->241->1,Tags->0->244->2->1->1,Tags->0->247->1,Tags->0->248->1->0,Tags->0->249->1,Tags->0->250->1,Tags->0->250->3,Tags->0->252->1,Tags->0->252->3,Tags->0->253->1,Tags->0->256->0->1->1->0->1->1,Tags->0->256->2->1->1->0->1->1,Tags->0->257->1,Tags->0->258->1,Tags->0->261->1->1,Tags->0->261->1->3,Tags->0->263->1,Tags->0->264->1,Tags->0->267->1,Tags->0->267->3,Tags->0->268->0,Tags->0->270->0->1->1,Tags->0->270->1->1->1,Tags->0->270->1->1->3,Tags->0->271->1,Tags->0->271->3,Tags->0->275->3->1->1,Tags->0->275->3->1->2,Tags->0->276->2->2->1->1,Tags->0->281->1,Tags->0->281->3,Tags->0->281->4,Tags->0->281->6,Tags->0->281->8,Tags->0->283->1,Tags->0->284->0->1->1,Tags->0->284->0->1->3,Tags->0->284->1->1->1,Tags->0->284->1->1->3,Tags->0->286->0->1->0,Tags->0->286->1->0->1,Tags->0->286->1->1->1,Tags->0->286->1->1->3,Tags->0->286->2->0->1,Tags->0->286->2->0->3,Tags->0->286->2->1->1,Tags->0->286->3->0->1,Tags->0->286->3->0->3,Tags->0->286->3->1->1,Tags->0->286->3->1->3,Tags->0->286->3->1->5,Tags->0->286->4->0->1,Tags->0->286->4->0->3,Tags->0->287->1,Tags->0->288->1->1->1,Tags->0->290->1,Tags->0->290->3,Tags->0->291->1->1->1,Tags->0->291->1->1->2,Tags->0->294->1,Tags->0->296->1,Tags->0->302->1,Tags->0->308->0->1->1,Tags->0->312->1,Tags->0->325->0->1->1,Tags->0->325->1->1->1,Tags->0->329->2->1->1,Tags->0->333->1,Tags->0->333->3,Tags->0->333->5,Tags->0->335->0,Tags->0->337->1,Tags->0->337->3,Tags->0->338->1,Tags->0->338->3,Tags->0->339->1,Tags->0->340->1,Tags->0->345->1,Tags->0->345->3,Tags->0->345->5,Tags->0->345->7,Tags->0->348->0,Tags->0->348->2,Tags->0->348->4,Tags->0->348->6,Tags->0->350->1,Tags->0->355->1,Tags->0->359->1,Tags->0->363->1,Tags->0->368->1,Tags->0->368->3,Tags->0->368->5,Tags->0->374->1,Tags->0->379->1,Tags->0->384->1,Tags->0->389->1,Tags->0->394->1,Tags->0->399->1,Tags->0->404->1,Tags->0->409->1,Tags->0->414->1,Tags->0->419->1,Tags->0->424->1,Tags->0->429->1,Tags->0->434->1,Tags->0->439->1,Tags->0->444->1,Tags->0->449->1,Tags->0->455->1,Tags->0->460->1,Tags->0->465->1,Tags->0->470->1,Tags->0->475->1,Tags->0->480->1,Tags->0->485->1,Tags->0->490->1,Tags->0->496->1,Tags->0->501->1,Tags->0->506->1,Tags->0->511->1,Tags->0->516->1,Tags->0->521->1,Tags->0->526->1,Tags->0->531->1,Tags->0->536->1,Tags->0->541->1,Tags->0->546->1,Tags->0->551->1,Tags->0->556->1,Tags->0->558->0,Tags->0->558->2,Tags->0->558->4,Tags->0->558->6,Tags->0->564->0,Tags->0->565->1,Tags->0->565->3,Tags->0->566->2->1->1,Tags->0->567->0,Tags->0->568->0->1->1,Tags->0->568->1->1->1,Tags->0->568->2->1->0,Tags->0->569->1,Tags->0->570->1,Tags->0->573->2->1->1,Tags->0->575->1,Tags->0->576->1->1->1,Tags->0->577->0,Tags->0->584->0,Tags->0->586->1,Tags->0->586->3,Tags->0->586->5,Tags->0->587->0,Tags->0->587->1,Tags->0->587->3,Tags->0->588->0,Tags->0->588->1,Tags->0->591->1,Tags->0->591->2,Tags->0->593->1,Tags->0->594->1,Tags->0->594->3,Tags->0->594->5,Tags->0->596->1,Tags->0->597->1->1->1,Tags->0->597->2->1->1,Tags->0->597->2->1->2,Tags->0->597->2->1->3,Tags->0->599->1,Tags->0->599->3,Tags->0->599->5,Tags->0->600->1,Tags->0->600->3,Tags->0->602->1,Tags->0->602->3,Tags->0->605->1,Tags->0->605->3,Tags->0->605->5,Tags->0->606->1,Tags->0->610->1,Tags->0->610->3,Tags->0->611->0,Tags->0->611->2,Tags->0->611->4,Tags->0->611->5,Tags->0->611->7,Tags->0->617->1,Tags->0->617->3,Tags->0->617->5,Tags->0->619->1,Tags->0->619->3,Tags->0->619->5,Tags->0->619->7,Tags->0->619->9,Tags->0->619->11,Tags->0->621->1,Tags->0->621->3,Tags->0->622->1,Tags->0->625->1,Tags->0->625->3,Tags->0->629->1,Tags->0->632->0,Tags->0->638->0,Tags->0->638->2,Tags->0->651->6->1->1,Tags->0->651->6->1->3,Tags->0->652->1,Tags->0->653->1,Tags->0->653->3,Tags->0->655->0,Tags->0->657->1,Tags->0->658->0,Tags->0->659->1,Tags->0->660->2->1->1,Tags->0->661->1,Tags->0->661->3,Tags->0->665->0,Tags->0->665->2,Tags->0->665->4,Tags->0->666->1,Tags->0->667->1,Tags->0->674->1,Tags->0->674->3,Tags->0->679->1,Tags->0->684->1,Tags->0->686->0,Tags->0->687->1,Tags->0->688->1,Tags->0->691->1,Tags->0->693->1,Tags->0->693->3,Tags->0->694->1,Tags->0->695->1,Tags->0->696->1,Tags->0->724->1,Tags->0->725->1,Tags->0->725->3,Tags->0->725->5,Tags->0->728->1,Tags->0->728->3,Tags->0->728->5,Tags->0->731->1,Tags->0->732->0,Tags->0->732->2,Tags->0->734->1,Tags->0->736->1,Tags->0->738->0,Tags->0->738->2,Tags->0->741->0->1->1,Tags->0->743->2->1->1,Tags->0->748->1,Tags->0->748->3,Tags->0->755->1,Tags->0->756->1,Tags->0->758->1,Tags->0->770->1,Tags->0->781->10->1->1,Tags->0->784->1,Tags->0->786->1,Tags->0->786->3,Tags->0->793->1,Tags->0->812->1,Tags->0->812->3,Tags->0->817->1,Tags->0->819->0,Tags->0->820->0,Tags->0->821->0->1->1->0->1->0,Tags->0->821->1->1->1,Tags->0->821->6->1->0->1,Tags->0->821->9->1->1,Tags->0->821->10->1->1,Tags->0->821->13->1->1,Tags->0->821->14->1->1,Tags->0->821->15->1->1,Tags->0->821->17->1->1,Tags->0->821->22->1->1,Tags->0->838->1->1->1,Tags->0->838->1->1->3,Tags->0->840->1,Tags->0->841->0->1->1,Tags->0->841->2->1->1,Tags->0->845->0->1->1,Tags->0->845->1->1->1,Tags->0->853->0,Tags->0->853->2,Tags->0->856->1,Tags->0->858->0->1->1,Tags->0->862->0->1->0,Tags->0->862->2->1->0,Tags->0->865->1,Tags->0->865->3,Tags->0->866->1,Tags->0->867->4->1->1,Tags->0->868->1,Tags->0->868->3,Tags->0->868->5,Tags->0->869->1,Tags->0->870->1,Tags->0->871->0->1->1,Tags->0->871->4->1->1,Tags->0->871->5->1->1,Tags->0->871->5->1->3,Tags->0->871->5->1->5,Tags->0->871->5->1->7,Tags->0->871->5->1->9,Tags->0->871->7->1->1,Tags->0->871->8->1->0,Tags->0->871->9->1->0,Tags->0->871->9->1->2,Tags->0->871->9->1->4,Tags->0->871->10->1->1,Tags->0->874->1,Tags->0->877->0,Tags->0->878->0,Tags->0->878->2,Tags->0->879->1,Tags->0->880->1,Tags->0->882->1,Tags->0->882->3,Tags->0->882->5,Tags->0->883->1,Tags->0->886->1,Tags->0->887->0,Tags->0->890->1,Tags->0->891->0->1->1->0->1->1,Tags->0->892->1,Tags->0->893->1->1->1,Tags->0->894->1,Tags->0->896->1,Tags->0->898->0,Tags->0->900->1,Tags->0->901->1,Tags->0->902->1,Tags->0->903->1,Tags->0->903->2,Tags->0->903->4,Tags->0->913->1->1->1,Tags->0->913->3->1->1,Tags->0->918->1,Tags->0->918->3,Tags->0->921->1,Tags->0->921->3,Tags->0->921->4,Tags->0->921->6,Tags->0->923->0->1->1,Tags->0->928->0,Tags->0->932->1,Tags->0->932->3,Tags->0->932->5,Tags->0->935->0,Tags->0->936->1,Tags->0->938->0,Tags->0->938->2,Tags->0->938->4,Tags->0->938->6,Tags->0->938->8,Tags->0->938->10,Tags->0->938->12,Tags->0->940->1,Tags->0->941->1,Tags->0->946->1,Tags->0->946->3,Tags->0->948->1,Tags->0->949->1->1->1,Tags->0->951->1,Tags->0->960->1,Tags->0->961->0->1->2->1,Tags->0->961->1->1->0,Tags->0->961->1->1->2,Tags->0->961->2->1->0->0,Tags->0->961->2->1->1->0,Tags->0->961->2->1->2->1,Tags->0->968->1,Tags->0->972->1,Tags->0->972->3,Tags->0->972->5,Tags->0->991->0->1->1,Tags->0->991->0->1->3,Tags->0->991->1->1->1,Tags->0->991->1->1->3,Tags->0->1020->0->1->1,Tags->0->1039->1,Tags->0->1041->1,Tags->0->1041->3,Tags->0->1043->1,Tags->0->1048->1,Tags->0->1048->3,Tags->0->1048->5,Tags->0->1048->7,Tags->0->1050->1,Tags->0->1051->1,Tags->0->1052->1,Tags->0->1053->1,Tags->0->1054->1,Tags->0->1055->1,Tags->0->1056->1,Tags->0->1057->1,Tags->0->1058->1,Tags->0->1059->1,Tags->0->1060->1,Tags->0->1061->1,Tags->0->1062->1,Tags->0->1063->1,Tags->0->1064->1,Tags->0->1065->1,Tags->0->1066->1,Tags->0->1067->1,Tags->0->1068->1,Tags->0->1069->1,Tags->0->1070->1,Tags->0->1071->1,Tags->0->1072->1,Tags->0->1072->3,Tags->0->1073->1,Tags->0->1074->1,Tags->0->1075->1,Tags->0->1075->3,Tags->0->1076->1,Tags->0->1077->1,Tags->0->1078->1,Tags->0->1079->1,Tags->0->1080->1,Tags->0->1081->1,Tags->0->1082->1,Tags->0->1083->1,Tags->0->1084->1,Tags->0->1085->1,Tags->0->1091->0,Tags->0->1091->2,Tags->0->1092->0,Tags->0->1092->2,Tags->0->1093->0,Tags->0->1096->1,Tags->0->1097,Tags->0->1098->0		7.2 Text		Natural Language		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		17						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		18		3,4,5		Tags->0->23->1->0->0,Tags->0->23->1->0->2,Tags->0->23->1->0->3,Tags->0->23->1->0->4,Tags->0->23->1->0->5,Tags->0->23->1->0->6,Tags->0->23->1->0->8,Tags->0->23->1->0->10,Tags->0->23->1->0->12,Tags->0->23->3->0->0,Tags->0->23->3->0->2,Tags->0->23->3->0->4,Tags->0->23->3->0->6,Tags->0->23->3->0->8,Tags->0->30->1->0->0,Tags->0->30->1->0->2,Tags->0->30->1->0->7,Tags->0->30->1->0->11,Tags->0->30->1->0->18,Tags->0->30->1->0->20,Tags->0->30->1->0->21,Tags->0->30->1->0->25,Tags->0->30->1->0->30,Tags->0->30->1->0->32,Tags->0->30->1->0->33,Tags->0->30->1->0->34,Tags->0->30->1->0->36,Tags->0->30->1->0->42,Tags->0->30->1->0->44,Tags->0->30->1->0->46,Tags->0->30->1->0->52,Tags->0->30->1->0->55,Tags->0->30->3->0->5,Tags->0->30->3->0->7,Tags->0->30->3->0->9,Tags->0->30->3->0->11,Tags->0->30->3->0->15,Tags->0->30->3->0->23,Tags->0->30->3->0->29,Tags->0->33->1->0->0,Tags->0->33->1->0->3,Tags->0->33->1->0->5,Tags->0->33->1->0->8,Tags->0->33->1->0->9,Tags->0->33->1->0->12,Tags->0->33->1->0->13,Tags->0->33->1->0->15,Tags->0->33->1->0->16,Tags->0->33->1->0->19,Tags->0->33->1->0->21,Tags->0->33->1->0->24,Tags->0->33->1->0->26,Tags->0->33->1->0->28,Tags->0->33->1->0->29,Tags->0->33->1->0->31,Tags->0->33->1->0->32,Tags->0->33->1->0->34,Tags->0->33->1->0->36,Tags->0->33->1->0->38,Tags->0->33->1->0->40,Tags->0->33->1->0->41,Artifacts->165->0->0,Artifacts->167->0->0,Artifacts->168->0->0,Artifacts->169->0->0,Artifacts->170->0->0,Artifacts->171->0->0,Artifacts->173->0->0,Artifacts->175->0->0,Artifacts->177->0->0,Artifacts->180->0->0,Artifacts->182->0->0,Artifacts->184->0->0,Artifacts->186->0->0,Artifacts->188->0->0,Artifacts->454->0->0,Artifacts->456->0->0,Artifacts->457->0->0,Artifacts->458->0->0,Artifacts->459->0->0,Artifacts->460->0->0,Artifacts->462->0->0,Artifacts->464->0->0,Artifacts->466->0->0,Artifacts->469->0->0,Artifacts->471->0->0,Artifacts->473->0->0,Artifacts->475->0->0,Artifacts->477->0->0,Artifacts->781->0->0,Artifacts->783->0->0,Artifacts->784->0->0,Artifacts->785->0->0,Artifacts->786->0->0,Artifacts->787->0->0,Artifacts->789->0->0,Artifacts->791->0->0,Artifacts->793->0->0,Artifacts->796->0->0,Artifacts->798->0->0,Artifacts->800->0->0,Artifacts->802->0->0,Artifacts->804->0->0,Artifacts->1076->0->0,Artifacts->1078->0->0,Artifacts->1079->0->0,Artifacts->1080->0->0,Artifacts->1081->0->0,Artifacts->1082->0->0,Artifacts->1084->0->0,Artifacts->1086->0->0,Artifacts->1088->0->0,Artifacts->1091->0->0,Artifacts->1093->0->0,Artifacts->1095->0->0,Artifacts->1097->0->0,Artifacts->1099->0->0,Artifacts->1766->0->0,Artifacts->1768->0->0,Artifacts->1769->0->0,Artifacts->1770->0->0,Artifacts->1771->0->0,Artifacts->1772->0->0,Artifacts->1774->0->0,Artifacts->1776->0->0,Artifacts->1778->0->0,Artifacts->1781->0->0,Artifacts->1783->0->0,Artifacts->1785->0->0,Artifacts->1787->0->0,Artifacts->1789->0->0,Artifacts->256->0->0,Artifacts->258->0->0,Artifacts->262->0->0,Artifacts->266->0->0,Artifacts->273->0->0,Artifacts->275->0->0,Artifacts->276->0->0,Artifacts->280->0->0,Artifacts->284->0->0,Artifacts->286->0->0,Artifacts->287->0->0,Artifacts->288->0->0,Artifacts->290->0->0,Artifacts->296->0->0,Artifacts->297->0->0,Artifacts->299->0->0,Artifacts->304->0->0,Artifacts->307->0->0,Artifacts->318->0->0,Artifacts->320->0->0,Artifacts->322->0->0,Artifacts->324->0->0,Artifacts->328->0->0,Artifacts->335->0->0,Artifacts->341->0->0,Artifacts->745->0->0,Artifacts->747->0->0,Artifacts->751->0->0,Artifacts->755->0->0,Artifacts->762->0->0,Artifacts->764->0->0,Artifacts->765->0->0,Artifacts->769->0->0,Artifacts->773->0->0,Artifacts->775->0->0,Artifacts->776->0->0,Artifacts->777->0->0,Artifacts->779->0->0,Artifacts->785->0->0,Artifacts->786->0->0,Artifacts->788->0->0,Artifacts->793->0->0,Artifacts->796->0->0,Artifacts->807->0->0,Artifacts->809->0->0,Artifacts->811->0->0,Artifacts->813->0->0,Artifacts->817->0->0,Artifacts->824->0->0,Artifacts->830->0->0,Artifacts->1280->0->0,Artifacts->1282->0->0,Artifacts->1286->0->0,Artifacts->1290->0->0,Artifacts->1297->0->0,Artifacts->1299->0->0,Artifacts->1300->0->0,Artifacts->1304->0->0,Artifacts->1308->0->0,Artifacts->1310->0->0,Artifacts->1311->0->0,Artifacts->1312->0->0,Artifacts->1314->0->0,Artifacts->1320->0->0,Artifacts->1321->0->0,Artifacts->1323->0->0,Artifacts->1328->0->0,Artifacts->1331->0->0,Artifacts->1342->0->0,Artifacts->1344->0->0,Artifacts->1346->0->0,Artifacts->1348->0->0,Artifacts->1352->0->0,Artifacts->1359->0->0,Artifacts->1365->0->0,Artifacts->1739->0->0,Artifacts->1741->0->0,Artifacts->1745->0->0,Artifacts->1749->0->0,Artifacts->1756->0->0,Artifacts->1758->0->0,Artifacts->1759->0->0,Artifacts->1763->0->0,Artifacts->1767->0->0,Artifacts->1769->0->0,Artifacts->1770->0->0,Artifacts->1771->0->0,Artifacts->1773->0->0,Artifacts->1779->0->0,Artifacts->1780->0->0,Artifacts->1782->0->0,Artifacts->1787->0->0,Artifacts->1790->0->0,Artifacts->1801->0->0,Artifacts->1803->0->0,Artifacts->1805->0->0,Artifacts->1807->0->0,Artifacts->1811->0->0,Artifacts->1818->0->0,Artifacts->1824->0->0,Artifacts->2241->0->0,Artifacts->2243->0->0,Artifacts->2247->0->0,Artifacts->2251->0->0,Artifacts->2258->0->0,Artifacts->2260->0->0,Artifacts->2261->0->0,Artifacts->2265->0->0,Artifacts->2269->0->0,Artifacts->2271->0->0,Artifacts->2272->0->0,Artifacts->2273->0->0,Artifacts->2275->0->0,Artifacts->2281->0->0,Artifacts->2282->0->0,Artifacts->2284->0->0,Artifacts->2289->0->0,Artifacts->2292->0->0,Artifacts->2303->0->0,Artifacts->2305->0->0,Artifacts->2307->0->0,Artifacts->2309->0->0,Artifacts->2313->0->0,Artifacts->2320->0->0,Artifacts->2326->0->0,Artifacts->3272->0->0,Artifacts->3274->0->0,Artifacts->3278->0->0,Artifacts->3282->0->0,Artifacts->3289->0->0,Artifacts->3291->0->0,Artifacts->3292->0->0,Artifacts->3296->0->0,Artifacts->3300->0->0,Artifacts->3302->0->0,Artifacts->3303->0->0,Artifacts->3304->0->0,Artifacts->3306->0->0,Artifacts->3312->0->0,Artifacts->3313->0->0,Artifacts->3315->0->0,Artifacts->3320->0->0,Artifacts->3323->0->0,Artifacts->3334->0->0,Artifacts->3336->0->0,Artifacts->3338->0->0,Artifacts->3340->0->0,Artifacts->3344->0->0,Artifacts->3351->0->0,Artifacts->3357->0->0,Artifacts->3700->0->0,Artifacts->3702->0->0,Artifacts->3706->0->0,Artifacts->3710->0->0,Artifacts->3717->0->0,Artifacts->3719->0->0,Artifacts->3720->0->0,Artifacts->3724->0->0,Artifacts->3728->0->0,Artifacts->3730->0->0,Artifacts->3731->0->0,Artifacts->3732->0->0,Artifacts->3734->0->0,Artifacts->3740->0->0,Artifacts->3741->0->0,Artifacts->3743->0->0,Artifacts->3748->0->0,Artifacts->3751->0->0,Artifacts->3762->0->0,Artifacts->3764->0->0,Artifacts->3766->0->0,Artifacts->3768->0->0,Artifacts->3772->0->0,Artifacts->3779->0->0,Artifacts->3785->0->0,Artifacts->72->0->0,Artifacts->74->0->0,Artifacts->76->0->0,Artifacts->78->0->0,Artifacts->79->0->0,Artifacts->81->0->0,Artifacts->82->0->0,Artifacts->83->0->0,Artifacts->84->0->0,Artifacts->86->0->0,Artifacts->88->0->0,Artifacts->91->0->0,Artifacts->93->0->0,Artifacts->95->0->0,Artifacts->96->0->0,Artifacts->98->0->0,Artifacts->99->0->0,Artifacts->101->0->0,Artifacts->103->0->0,Artifacts->105->0->0,Artifacts->107->0->0,Artifacts->108->0->0		7.2 Text		Unicode mapping		Passed				Verification result set by user.

		19						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		20		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->151,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->154,Tags->0->1097,Tags->0->31->1,Tags->0->129->3,Tags->0->130->3,Tags->0->131->1,Tags->0->132->1,Tags->0->133->1,Tags->0->134->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136->1,Tags->0->137->3,Tags->0->138->3,Tags->0->139->3		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		21		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->151,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->154,Tags->0->1097,Tags->0->31->1,Tags->0->129->3,Tags->0->130->3,Tags->0->131->1,Tags->0->132->1,Tags->0->133->1,Tags->0->134->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136->1,Tags->0->137->3,Tags->0->138->3,Tags->0->139->3		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		22		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->151,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->154,Tags->0->1097,Tags->0->31->1,Tags->0->129->3,Tags->0->130->3,Tags->0->131->1,Tags->0->132->1,Tags->0->133->1,Tags->0->134->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136->1,Tags->0->137->3,Tags->0->138->3,Tags->0->139->3		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		23						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		24		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->151,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->154,Tags->0->1097,Tags->0->31->1,Tags->0->129->3,Tags->0->130->3,Tags->0->131->1,Tags->0->132->1,Tags->0->133->1,Tags->0->134->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136->1,Tags->0->137->3,Tags->0->138->3,Tags->0->139->3		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		25						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		26						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		27						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		28		19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,35,38,39,51		Tags->0->207,Tags->0->209,Tags->0->211,Tags->0->286,Tags->0->314,Tags->0->316,Tags->0->318,Tags->0->320,Tags->0->613		7.5 Tables		Summary		Passed				Verification result set by user.

		29						7.5 Tables		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		30						7.5 Tables		Scope Attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		31						7.5 Tables		Column headers in rows		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		32						7.5 Tables		Row headers in columns		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		33		19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,35,38,39,51		Tags->0->207,Tags->0->209,Tags->0->211,Tags->0->286,Tags->0->314,Tags->0->316,Tags->0->318,Tags->0->320,Tags->0->613		7.5 Tables		Organize Table		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		34						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		35						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		36						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		37						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		38		9,10,13,14,15,16,17,18,30,31,32,33,34,35,36,37,40,42,47,48,49,50,51,52,53,54,55,59,60,61,62,63,65,66,67,68,69,70,71,73,74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,84,85,88		Tags->0->42,Tags->0->45,Tags->0->50,Tags->0->75,Tags->0->148,Tags->0->159,Tags->0->173,Tags->0->176,Tags->0->178,Tags->0->180,Tags->0->187,Tags->0->192,Tags->0->194,Tags->0->199,Tags->0->201,Tags->0->204,Tags->0->213,Tags->0->217,Tags->0->219,Tags->0->221,Tags->0->244,Tags->0->256,Tags->0->275,Tags->0->284,Tags->0->288,Tags->0->291,Tags->0->298,Tags->0->300,Tags->0->306,Tags->0->308,Tags->0->325,Tags->0->327,Tags->0->329,Tags->0->332,Tags->0->357,Tags->0->361,Tags->0->366,Tags->0->561,Tags->0->566,Tags->0->568,Tags->0->573,Tags->0->576,Tags->0->581,Tags->0->590,Tags->0->597,Tags->0->603,Tags->0->616,Tags->0->630,Tags->0->636,Tags->0->644,Tags->0->648,Tags->0->651,Tags->0->654,Tags->0->656,Tags->0->660,Tags->0->670,Tags->0->673,Tags->0->677,Tags->0->683,Tags->0->741,Tags->0->743,Tags->0->751,Tags->0->753,Tags->0->769,Tags->0->781,Tags->0->792,Tags->0->795,Tags->0->797,Tags->0->801,Tags->0->806,Tags->0->811,Tags->0->821,Tags->0->824,Tags->0->826,Tags->0->828,Tags->0->830,Tags->0->832,Tags->0->834,Tags->0->836,Tags->0->838,Tags->0->841,Tags->0->843,Tags->0->845,Tags->0->849,Tags->0->851,Tags->0->858,Tags->0->860,Tags->0->862,Tags->0->867,Tags->0->871,Tags->0->891,Tags->0->893,Tags->0->906,Tags->0->913,Tags->0->915,Tags->0->923,Tags->0->929,Tags->0->933,Tags->0->943,Tags->0->949,Tags->0->953,Tags->0->956,Tags->0->958,Tags->0->961,Tags->0->965,Tags->0->977,Tags->0->979,Tags->0->981,Tags->0->983,Tags->0->985,Tags->0->987,Tags->0->989,Tags->0->991,Tags->0->996,Tags->0->1000,Tags->0->1004,Tags->0->1008,Tags->0->1012,Tags->0->1016,Tags->0->1020,Tags->0->1024,Tags->0->1026,Tags->0->1028,Tags->0->1030,Tags->0->1032,Tags->0->1034,Tags->0->1036,Tags->0->1042,Tags->0->1089		7.6 Lists		ListNumbering		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		39				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->6,Pages->7,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11,Pages->12,Pages->13,Pages->14,Pages->15,Pages->16,Pages->17,Pages->18,Pages->19,Pages->20,Pages->21,Pages->22,Pages->23,Pages->24,Pages->25,Pages->26,Pages->27,Pages->28,Pages->29,Pages->30,Pages->31,Pages->32,Pages->33,Pages->34,Pages->35,Pages->36,Pages->37,Pages->38,Pages->39,Pages->40,Pages->41,Pages->42,Pages->43,Pages->44,Pages->45,Pages->46,Pages->47,Pages->48,Pages->49,Pages->50,Pages->51,Pages->52,Pages->53,Pages->54,Pages->55,Pages->56,Pages->57,Pages->58,Pages->59,Pages->60,Pages->61,Pages->62,Pages->63,Pages->64,Pages->65,Pages->66,Pages->67,Pages->68,Pages->69,Pages->70,Pages->71,Pages->72,Pages->73,Pages->74,Pages->75,Pages->76,Pages->77,Pages->78,Pages->79,Pages->80,Pages->81,Pages->82,Pages->83,Pages->84,Pages->85,Pages->86,Pages->87		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		40						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Passed		All Note tags have unique IDs.		

		41						7.9 Notes and references		References		Passed		All internal links are tagged within Reference tags		

		42						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		43						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		44						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		45		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->4->0->0,Tags->0->12->1->0,Tags->0->12->1->1,Tags->0->36->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->0->0->0->0,Tags->0->36->1->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->2->0->0->0,Tags->0->36->1->1->3->0->0->0,Tags->0->36->2->0->0->0,Tags->0->36->3->0->0->0,Tags->0->36->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->0->0->0->0,Tags->0->36->4->1->1->0->0->0,Tags->0->36->4->1->2->0->0->0,Tags->0->36->4->1->3->0->0->0,Tags->0->36->4->1->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->5->0->0->0,Tags->0->36->5->0->0->0,Tags->0->36->6->0->0->0,Tags->0->36->7->0->0->0,Tags->0->36->7->1->0->0->0->0,Tags->0->36->7->1->1->0->0->0,Tags->0->36->7->1->2->0->0->0,Tags->0->36->7->1->3->0->0->0,Tags->0->36->7->1->4->0->0->0,Tags->0->36->7->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->0->0->0->0,Tags->0->36->8->1->1->0->0->0,Tags->0->36->8->1->2->0->0->0,Tags->0->36->8->1->3->0->0->0,Tags->0->36->8->1->4->0->0->0,Tags->0->36->8->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->1->6->0->0->0,Tags->0->36->8->1->7->0->0->0,Tags->0->36->8->1->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->9->0->0->0,Tags->0->36->9->0->0->0,Tags->0->36->9->1->0->0->0->0,Tags->0->36->9->1->1->0->0->0,Tags->0->36->9->1->2->0->0->0,Tags->0->36->10->0->0->0,Tags->0->36->10->1->0->0->0->0,Tags->0->36->10->1->1->0->0->0,Tags->0->36->11->0->0->0,Tags->0->36->11->1->0->0->0->0,Tags->0->36->12->0->0->0,Tags->0->36->12->1->0->0->0->0,Tags->0->36->13->0->0->0,Tags->0->36->14->0->0->0,Tags->0->36->15->0->0->0,Tags->0->36->16->0->0->0,Tags->0->36->17->0->0->0,Tags->0->36->18->0->0->0,Tags->0->36->18->1->0->0->0->0,Tags->0->36->18->1->1->0->0->0,Tags->0->36->18->1->2->0->0->0,Tags->0->36->19->0->0->0,Tags->0->36->19->1->0->0->0->0,Tags->0->36->19->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->0->0->0,Tags->0->36->20->1->0->0->0->0,Tags->0->36->20->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->1->2->0->0->0,Tags->0->36->20->1->3->0->0->0,Tags->0->36->20->1->4->0->0->0,Tags->0->36->20->1->5->0->0->0,Tags->0->36->20->1->6->0->0->0,Tags->0->36->21->0->0->0,Tags->0->36->21->1->0->0->0->0,Tags->0->36->21->1->1->0->0->0,Tags->0->36->21->1->2->0->0->0,Tags->0->36->21->1->3->0->0->0,Tags->0->36->21->1->4->0->0->0,Tags->0->36->21->1->5->0->0->0,Tags->0->36->21->1->6->0->0->0,Tags->0->36->22->0->0->0,Tags->0->46->5->1,Tags->0->49->1->1,Tags->0->51->1->1->1,Tags->0->128->1->1,Tags->0->194->0->1->3->0,Tags->0->194->0->1->3->2,Tags->0->194->1->1->0->1->0,Tags->0->194->1->1->0->1->2,Tags->0->194->1->1->0->1->4,Tags->0->194->1->1->0->1->5,Tags->0->195->1->0,Tags->0->195->1->2,Tags->0->201->5->1->1->0->0,Tags->0->234->1->1,Tags->0->241->1->0,Tags->0->241->1->2,Tags->0->250->3->0,Tags->0->250->3->2,Tags->0->257->1->0,Tags->0->257->1->2,Tags->0->272->1->0->0,Tags->0->301->1->0->0,Tags->0->306->6->1->1->0->0,Tags->0->325->0->1->1->0,Tags->0->325->0->1->1->2,Tags->0->325->1->1->1->0,Tags->0->325->1->1->1->2,Tags->0->333->3->0,Tags->0->333->3->2,Tags->0->333->5->0,Tags->0->333->5->2,Tags->0->337->5->0->0,Tags->0->348->6->0,Tags->0->348->6->2,Tags->0->368->1->0,Tags->0->368->1->2,Tags->0->368->3->0,Tags->0->368->3->2,Tags->0->368->5->0,Tags->0->368->5->2,Tags->0->374->1->1,Tags->0->374->1->2,Tags->0->379->1->1,Tags->0->379->1->2,Tags->0->384->1->1,Tags->0->384->1->2,Tags->0->389->1->1,Tags->0->389->1->2,Tags->0->394->1->0,Tags->0->394->1->2,Tags->0->394->1->4,Tags->0->394->1->5,Tags->0->399->1->1,Tags->0->399->1->2,Tags->0->404->1->1,Tags->0->404->1->2,Tags->0->409->1->1,Tags->0->409->1->2,Tags->0->414->1->1,Tags->0->419->1->1,Tags->0->424->1->1,Tags->0->429->1->1,Tags->0->429->1->2,Tags->0->434->1->1,Tags->0->434->1->2,Tags->0->439->1->1,Tags->0->439->1->2,Tags->0->444->1->0,Tags->0->444->1->2,Tags->0->444->1->4,Tags->0->444->1->5,Tags->0->449->1->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->460->1->0,Tags->0->460->1->2,Tags->0->465->1->0,Tags->0->465->1->2,Tags->0->470->1->0,Tags->0->475->1->0,Tags->0->475->1->2,Tags->0->480->1->0,Tags->0->480->1->2,Tags->0->485->1->0,Tags->0->490->1->0,Tags->0->490->1->2,Tags->0->496->1->0,Tags->0->501->1->0,Tags->0->506->1->0,Tags->0->511->1->0,Tags->0->511->1->1,Tags->0->516->1->0,Tags->0->516->1->2,Tags->0->521->1->0,Tags->0->521->1->2,Tags->0->526->1->0,Tags->0->526->1->2,Tags->0->531->1->0,Tags->0->531->1->1,Tags->0->536->1->0,Tags->0->536->1->2,Tags->0->541->1->0,Tags->0->546->1->0,Tags->0->551->1->0,Tags->0->556->1->0,Tags->0->558->4->0,Tags->0->558->4->2,Tags->0->570->1->0,Tags->0->570->1->2,Tags->0->586->1->0,Tags->0->586->1->2,Tags->0->586->3->0,Tags->0->586->3->1,Tags->0->586->3->2,Tags->0->586->3->4,Tags->0->594->1->0,Tags->0->594->1->2,Tags->0->599->5->0,Tags->0->599->5->2,Tags->0->619->9->0,Tags->0->619->9->2,Tags->0->619->11->0,Tags->0->619->11->2,Tags->0->667->1->1,Tags->0->688->1->1,Tags->0->755->3->0->0,Tags->0->784->1->0,Tags->0->784->1->2,Tags->0->838->1->1->3->0,Tags->0->838->1->1->3->2,Tags->0->841->2->1->3->0->0,Tags->0->902->1->0,Tags->0->902->1->2,Tags->0->902->1->4,Tags->0->902->1->5,Tags->0->903->4->0,Tags->0->903->4->2,Tags->0->961->0->1->2->1->0,Tags->0->961->0->1->2->1->2,Tags->0->961->1->1->2->0,Tags->0->961->1->1->2->1,Tags->0->961->1->1->2->2,Tags->0->961->1->1->2->4,Tags->0->961->2->1->0->0->0,Tags->0->961->2->1->0->0->1,Tags->0->961->2->1->0->0->2,Tags->0->961->2->1->0->0->4,Tags->0->961->2->1->1->0->0,Tags->0->961->2->1->1->0->1,Tags->0->961->2->1->2->1->0,Tags->0->991->1->1->3->0,Tags->0->991->1->1->3->2,Tags->0->1039->1->0,Tags->0->1039->1->2,Tags->0->1043->1->0,Tags->0->1043->1->2,Tags->0->1093->0->0,Tags->0->1093->0->2,Tags->0->1093->0->4,Tags->0->1093->0->5,Tags->0->1098->0->0,Tags->0->1098->0->2		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		46		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->4->0->0,Tags->0->12->1->0,Tags->0->12->1->1,Tags->0->36->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->0->0->0->0,Tags->0->36->1->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->2->0->0->0,Tags->0->36->1->1->3->0->0->0,Tags->0->36->2->0->0->0,Tags->0->36->3->0->0->0,Tags->0->36->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->0->0->0->0,Tags->0->36->4->1->1->0->0->0,Tags->0->36->4->1->2->0->0->0,Tags->0->36->4->1->3->0->0->0,Tags->0->36->4->1->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->5->0->0->0,Tags->0->36->5->0->0->0,Tags->0->36->6->0->0->0,Tags->0->36->7->0->0->0,Tags->0->36->7->1->0->0->0->0,Tags->0->36->7->1->1->0->0->0,Tags->0->36->7->1->2->0->0->0,Tags->0->36->7->1->3->0->0->0,Tags->0->36->7->1->4->0->0->0,Tags->0->36->7->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->0->0->0->0,Tags->0->36->8->1->1->0->0->0,Tags->0->36->8->1->2->0->0->0,Tags->0->36->8->1->3->0->0->0,Tags->0->36->8->1->4->0->0->0,Tags->0->36->8->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->1->6->0->0->0,Tags->0->36->8->1->7->0->0->0,Tags->0->36->8->1->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->9->0->0->0,Tags->0->36->9->0->0->0,Tags->0->36->9->1->0->0->0->0,Tags->0->36->9->1->1->0->0->0,Tags->0->36->9->1->2->0->0->0,Tags->0->36->10->0->0->0,Tags->0->36->10->1->0->0->0->0,Tags->0->36->10->1->1->0->0->0,Tags->0->36->11->0->0->0,Tags->0->36->11->1->0->0->0->0,Tags->0->36->12->0->0->0,Tags->0->36->12->1->0->0->0->0,Tags->0->36->13->0->0->0,Tags->0->36->14->0->0->0,Tags->0->36->15->0->0->0,Tags->0->36->16->0->0->0,Tags->0->36->17->0->0->0,Tags->0->36->18->0->0->0,Tags->0->36->18->1->0->0->0->0,Tags->0->36->18->1->1->0->0->0,Tags->0->36->18->1->2->0->0->0,Tags->0->36->19->0->0->0,Tags->0->36->19->1->0->0->0->0,Tags->0->36->19->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->0->0->0,Tags->0->36->20->1->0->0->0->0,Tags->0->36->20->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->1->2->0->0->0,Tags->0->36->20->1->3->0->0->0,Tags->0->36->20->1->4->0->0->0,Tags->0->36->20->1->5->0->0->0,Tags->0->36->20->1->6->0->0->0,Tags->0->36->21->0->0->0,Tags->0->36->21->1->0->0->0->0,Tags->0->36->21->1->1->0->0->0,Tags->0->36->21->1->2->0->0->0,Tags->0->36->21->1->3->0->0->0,Tags->0->36->21->1->4->0->0->0,Tags->0->36->21->1->5->0->0->0,Tags->0->36->21->1->6->0->0->0,Tags->0->36->22->0->0->0,Tags->0->46->5->1,Tags->0->49->1->1,Tags->0->51->1->1->1,Tags->0->128->1->1,Tags->0->194->0->1->3->0,Tags->0->194->0->1->3->2,Tags->0->194->1->1->0->1->0,Tags->0->194->1->1->0->1->2,Tags->0->194->1->1->0->1->4,Tags->0->194->1->1->0->1->5,Tags->0->195->1->0,Tags->0->195->1->2,Tags->0->201->5->1->1->0->0,Tags->0->234->1->1,Tags->0->241->1->0,Tags->0->241->1->2,Tags->0->250->3->0,Tags->0->250->3->2,Tags->0->257->1->0,Tags->0->257->1->2,Tags->0->272->1->0->0,Tags->0->301->1->0->0,Tags->0->306->6->1->1->0->0,Tags->0->325->0->1->1->0,Tags->0->325->0->1->1->2,Tags->0->325->1->1->1->0,Tags->0->325->1->1->1->2,Tags->0->333->3->0,Tags->0->333->3->2,Tags->0->333->5->0,Tags->0->333->5->2,Tags->0->337->5->0->0,Tags->0->348->6->0,Tags->0->348->6->2,Tags->0->368->1->0,Tags->0->368->1->2,Tags->0->368->3->0,Tags->0->368->3->2,Tags->0->368->5->0,Tags->0->368->5->2,Tags->0->374->1->1,Tags->0->374->1->2,Tags->0->379->1->1,Tags->0->379->1->2,Tags->0->384->1->1,Tags->0->384->1->2,Tags->0->389->1->1,Tags->0->389->1->2,Tags->0->394->1->0,Tags->0->394->1->2,Tags->0->394->1->4,Tags->0->394->1->5,Tags->0->399->1->1,Tags->0->399->1->2,Tags->0->404->1->1,Tags->0->404->1->2,Tags->0->409->1->1,Tags->0->409->1->2,Tags->0->414->1->1,Tags->0->419->1->1,Tags->0->424->1->1,Tags->0->429->1->1,Tags->0->429->1->2,Tags->0->434->1->1,Tags->0->434->1->2,Tags->0->439->1->1,Tags->0->439->1->2,Tags->0->444->1->0,Tags->0->444->1->2,Tags->0->444->1->4,Tags->0->444->1->5,Tags->0->449->1->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->460->1->0,Tags->0->460->1->2,Tags->0->465->1->0,Tags->0->465->1->2,Tags->0->470->1->0,Tags->0->475->1->0,Tags->0->475->1->2,Tags->0->480->1->0,Tags->0->480->1->2,Tags->0->485->1->0,Tags->0->490->1->0,Tags->0->490->1->2,Tags->0->496->1->0,Tags->0->501->1->0,Tags->0->506->1->0,Tags->0->511->1->0,Tags->0->511->1->1,Tags->0->516->1->0,Tags->0->516->1->2,Tags->0->521->1->0,Tags->0->521->1->2,Tags->0->526->1->0,Tags->0->526->1->2,Tags->0->531->1->0,Tags->0->531->1->1,Tags->0->536->1->0,Tags->0->536->1->2,Tags->0->541->1->0,Tags->0->546->1->0,Tags->0->551->1->0,Tags->0->556->1->0,Tags->0->558->4->0,Tags->0->558->4->2,Tags->0->570->1->0,Tags->0->570->1->2,Tags->0->586->1->0,Tags->0->586->1->2,Tags->0->586->3->0,Tags->0->586->3->1,Tags->0->586->3->2,Tags->0->586->3->4,Tags->0->594->1->0,Tags->0->594->1->2,Tags->0->599->5->0,Tags->0->599->5->2,Tags->0->619->9->0,Tags->0->619->9->2,Tags->0->619->11->0,Tags->0->619->11->2,Tags->0->667->1->1,Tags->0->688->1->1,Tags->0->755->3->0->0,Tags->0->784->1->0,Tags->0->784->1->2,Tags->0->838->1->1->3->0,Tags->0->838->1->1->3->2,Tags->0->841->2->1->3->0->0,Tags->0->902->1->0,Tags->0->902->1->2,Tags->0->902->1->4,Tags->0->902->1->5,Tags->0->903->4->0,Tags->0->903->4->2,Tags->0->961->0->1->2->1->0,Tags->0->961->0->1->2->1->2,Tags->0->961->1->1->2->0,Tags->0->961->1->1->2->1,Tags->0->961->1->1->2->2,Tags->0->961->1->1->2->4,Tags->0->961->2->1->0->0->0,Tags->0->961->2->1->0->0->1,Tags->0->961->2->1->0->0->2,Tags->0->961->2->1->0->0->4,Tags->0->961->2->1->1->0->0,Tags->0->961->2->1->1->0->1,Tags->0->961->2->1->2->1->0,Tags->0->991->1->1->3->0,Tags->0->991->1->1->3->2,Tags->0->1039->1->0,Tags->0->1039->1->2,Tags->0->1043->1->0,Tags->0->1043->1->2,Tags->0->1093->0->0,Tags->0->1093->0->2,Tags->0->1093->0->4,Tags->0->1093->0->5,Tags->0->1098->0->0,Tags->0->1098->0->2		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.
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		81						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		82						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		83						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		85						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		86						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		87						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		88						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Not Applicable		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->151,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->154,Tags->0->1097,Tags->0->31->1,Tags->0->129->3,Tags->0->130->3,Tags->0->131->1,Tags->0->132->1,Tags->0->133->1,Tags->0->134->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136->1,Tags->0->137->3,Tags->0->138->3,Tags->0->139->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		2		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->4->0,Tags->0->4->0->0,Tags->0->12->1,Tags->0->12->1->0,Tags->0->12->1->1,Tags->0->36->0->0->0,Tags->0->36->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->0->0->0,Tags->0->36->0->1->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->1->0->0,Tags->0->36->0->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->0->0,Tags->0->36->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->0->0->0->0,Tags->0->36->1->1->1->0->0,Tags->0->36->1->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->2->0->0,Tags->0->36->1->1->2->0->0->0,Tags->0->36->1->1->3->0->0,Tags->0->36->1->1->3->0->0->0,Tags->0->36->2->0->0,Tags->0->36->2->0->0->0,Tags->0->36->3->0->0,Tags->0->36->3->0->0->0,Tags->0->36->4->0->0,Tags->0->36->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->0->0->0,Tags->0->36->4->1->0->0->0->0,Tags->0->36->4->1->1->0->0,Tags->0->36->4->1->1->0->0->0,Tags->0->36->4->1->2->0->0,Tags->0->36->4->1->2->0->0->0,Tags->0->36->4->1->3->0->0,Tags->0->36->4->1->3->0->0->0,Tags->0->36->4->1->4->0->0,Tags->0->36->4->1->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->5->0->0,Tags->0->36->4->1->5->0->0->0,Tags->0->36->5->0->0,Tags->0->36->5->0->0->0,Tags->0->36->6->0->0,Tags->0->36->6->0->0->0,Tags->0->36->7->0->0,Tags->0->36->7->0->0->0,Tags->0->36->7->1->0->0->0,Tags->0->36->7->1->0->0->0->0,Tags->0->36->7->1->1->0->0,Tags->0->36->7->1->1->0->0->0,Tags->0->36->7->1->2->0->0,Tags->0->36->7->1->2->0->0->0,Tags->0->36->7->1->3->0->0,Tags->0->36->7->1->3->0->0->0,Tags->0->36->7->1->4->0->0,Tags->0->36->7->1->4->0->0->0,Tags->0->36->7->1->5->0->0,Tags->0->36->7->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->0->0,Tags->0->36->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->0->0->0,Tags->0->36->8->1->0->0->0->0,Tags->0->36->8->1->1->0->0,Tags->0->36->8->1->1->0->0->0,Tags->0->36->8->1->2->0->0,Tags->0->36->8->1->2->0->0->0,Tags->0->36->8->1->3->0->0,Tags->0->36->8->1->3->0->0->0,Tags->0->36->8->1->4->0->0,Tags->0->36->8->1->4->0->0->0,Tags->0->36->8->1->5->0->0,Tags->0->36->8->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->1->6->0->0,Tags->0->36->8->1->6->0->0->0,Tags->0->36->8->1->7->0->0,Tags->0->36->8->1->7->0->0->0,Tags->0->36->8->1->8->0->0,Tags->0->36->8->1->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->9->0->0,Tags->0->36->8->1->9->0->0->0,Tags->0->36->9->0->0,Tags->0->36->9->0->0->0,Tags->0->36->9->1->0->0->0,Tags->0->36->9->1->0->0->0->0,Tags->0->36->9->1->1->0->0,Tags->0->36->9->1->1->0->0->0,Tags->0->36->9->1->2->0->0,Tags->0->36->9->1->2->0->0->0,Tags->0->36->10->0->0,Tags->0->36->10->0->0->0,Tags->0->36->10->1->0->0->0,Tags->0->36->10->1->0->0->0->0,Tags->0->36->10->1->1->0->0,Tags->0->36->10->1->1->0->0->0,Tags->0->36->11->0->0,Tags->0->36->11->0->0->0,Tags->0->36->11->1->0->0->0,Tags->0->36->11->1->0->0->0->0,Tags->0->36->12->0->0,Tags->0->36->12->0->0->0,Tags->0->36->12->1->0->0->0,Tags->0->36->12->1->0->0->0->0,Tags->0->36->13->0->0,Tags->0->36->13->0->0->0,Tags->0->36->14->0->0,Tags->0->36->14->0->0->0,Tags->0->36->15->0->0,Tags->0->36->15->0->0->0,Tags->0->36->16->0->0,Tags->0->36->16->0->0->0,Tags->0->36->17->0->0,Tags->0->36->17->0->0->0,Tags->0->36->18->0->0,Tags->0->36->18->0->0->0,Tags->0->36->18->1->0->0->0,Tags->0->36->18->1->0->0->0->0,Tags->0->36->18->1->1->0->0,Tags->0->36->18->1->1->0->0->0,Tags->0->36->18->1->2->0->0,Tags->0->36->18->1->2->0->0->0,Tags->0->36->19->0->0,Tags->0->36->19->0->0->0,Tags->0->36->19->1->0->0->0,Tags->0->36->19->1->0->0->0->0,Tags->0->36->19->1->1->0->0,Tags->0->36->19->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->0->0,Tags->0->36->20->0->0->0,Tags->0->36->20->1->0->0->0,Tags->0->36->20->1->0->0->0->0,Tags->0->36->20->1->1->0->0,Tags->0->36->20->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->1->2->0->0,Tags->0->36->20->1->2->0->0->0,Tags->0->36->20->1->3->0->0,Tags->0->36->20->1->3->0->0->0,Tags->0->36->20->1->4->0->0,Tags->0->36->20->1->4->0->0->0,Tags->0->36->20->1->5->0->0,Tags->0->36->20->1->5->0->0->0,Tags->0->36->20->1->6->0->0,Tags->0->36->20->1->6->0->0->0,Tags->0->36->21->0->0,Tags->0->36->21->0->0->0,Tags->0->36->21->1->0->0->0,Tags->0->36->21->1->0->0->0->0,Tags->0->36->21->1->1->0->0,Tags->0->36->21->1->1->0->0->0,Tags->0->36->21->1->2->0->0,Tags->0->36->21->1->2->0->0->0,Tags->0->36->21->1->3->0->0,Tags->0->36->21->1->3->0->0->0,Tags->0->36->21->1->4->0->0,Tags->0->36->21->1->4->0->0->0,Tags->0->36->21->1->5->0->0,Tags->0->36->21->1->5->0->0->0,Tags->0->36->21->1->6->0->0,Tags->0->36->21->1->6->0->0->0,Tags->0->36->22->0->0,Tags->0->36->22->0->0->0,Tags->0->46->5,Tags->0->46->5->1,Tags->0->49->1,Tags->0->49->1->1,Tags->0->51->1->1,Tags->0->51->1->1->1,Tags->0->128->1,Tags->0->128->1->1,Tags->0->194->0->1->3,Tags->0->194->0->1->3->0,Tags->0->194->0->1->3->2,Tags->0->194->1->1->0->1,Tags->0->194->1->1->0->1->0,Tags->0->194->1->1->0->1->2,Tags->0->194->1->1->0->1->4,Tags->0->194->1->1->0->1->5,Tags->0->195->1,Tags->0->195->1->0,Tags->0->195->1->2,Tags->0->201->5->1->1->0,Tags->0->201->5->1->1->0->0,Tags->0->234->1,Tags->0->234->1->1,Tags->0->241->1,Tags->0->241->1->0,Tags->0->241->1->2,Tags->0->250->3,Tags->0->250->3->0,Tags->0->250->3->2,Tags->0->257->1,Tags->0->257->1->0,Tags->0->257->1->2,Tags->0->272->1->0,Tags->0->272->1->0->0,Tags->0->301->1->0,Tags->0->301->1->0->0,Tags->0->306->6->1->1->0,Tags->0->306->6->1->1->0->0,Tags->0->325->0->1->1,Tags->0->325->0->1->1->0,Tags->0->325->0->1->1->2,Tags->0->325->1->1->1,Tags->0->325->1->1->1->0,Tags->0->325->1->1->1->2,Tags->0->333->3,Tags->0->333->3->0,Tags->0->333->3->2,Tags->0->333->5,Tags->0->333->5->0,Tags->0->333->5->2,Tags->0->337->5->0,Tags->0->337->5->0->0,Tags->0->348->6,Tags->0->348->6->0,Tags->0->348->6->2,Tags->0->368->1,Tags->0->368->1->0,Tags->0->368->1->2,Tags->0->368->3,Tags->0->368->3->0,Tags->0->368->3->2,Tags->0->368->5,Tags->0->368->5->0,Tags->0->368->5->2,Tags->0->374->1,Tags->0->374->1->1,Tags->0->374->1->2,Tags->0->379->1,Tags->0->379->1->1,Tags->0->379->1->2,Tags->0->384->1,Tags->0->384->1->1,Tags->0->384->1->2,Tags->0->389->1,Tags->0->389->1->1,Tags->0->389->1->2,Tags->0->394->1,Tags->0->394->1->0,Tags->0->394->1->2,Tags->0->394->1->4,Tags->0->394->1->5,Tags->0->399->1,Tags->0->399->1->1,Tags->0->399->1->2,Tags->0->404->1,Tags->0->404->1->1,Tags->0->404->1->2,Tags->0->409->1,Tags->0->409->1->1,Tags->0->409->1->2,Tags->0->414->1,Tags->0->414->1->1,Tags->0->419->1,Tags->0->419->1->1,Tags->0->424->1,Tags->0->424->1->1,Tags->0->429->1,Tags->0->429->1->1,Tags->0->429->1->2,Tags->0->434->1,Tags->0->434->1->1,Tags->0->434->1->2,Tags->0->439->1,Tags->0->439->1->1,Tags->0->439->1->2,Tags->0->444->1,Tags->0->444->1->0,Tags->0->444->1->2,Tags->0->444->1->4,Tags->0->444->1->5,Tags->0->449->1,Tags->0->449->1->1,Tags->0->455->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->460->1,Tags->0->460->1->0,Tags->0->460->1->2,Tags->0->465->1,Tags->0->465->1->0,Tags->0->465->1->2,Tags->0->470->1,Tags->0->470->1->0,Tags->0->475->1,Tags->0->475->1->0,Tags->0->475->1->2,Tags->0->480->1,Tags->0->480->1->0,Tags->0->480->1->2,Tags->0->485->1,Tags->0->485->1->0,Tags->0->490->1,Tags->0->490->1->0,Tags->0->490->1->2,Tags->0->496->1,Tags->0->496->1->0,Tags->0->501->1,Tags->0->501->1->0,Tags->0->506->1,Tags->0->506->1->0,Tags->0->511->1,Tags->0->511->1->0,Tags->0->511->1->1,Tags->0->516->1,Tags->0->516->1->0,Tags->0->516->1->2,Tags->0->521->1,Tags->0->521->1->0,Tags->0->521->1->2,Tags->0->526->1,Tags->0->526->1->0,Tags->0->526->1->2,Tags->0->531->1,Tags->0->531->1->0,Tags->0->531->1->1,Tags->0->536->1,Tags->0->536->1->0,Tags->0->536->1->2,Tags->0->541->1,Tags->0->541->1->0,Tags->0->546->1,Tags->0->546->1->0,Tags->0->551->1,Tags->0->551->1->0,Tags->0->556->1,Tags->0->556->1->0,Tags->0->558->4,Tags->0->558->4->0,Tags->0->558->4->2,Tags->0->570->1,Tags->0->570->1->0,Tags->0->570->1->2,Tags->0->586->1,Tags->0->586->1->0,Tags->0->586->1->2,Tags->0->586->3,Tags->0->586->3->0,Tags->0->586->3->1,Tags->0->586->3->2,Tags->0->586->3->4,Tags->0->594->1,Tags->0->594->1->0,Tags->0->594->1->2,Tags->0->599->5,Tags->0->599->5->0,Tags->0->599->5->2,Tags->0->619->9,Tags->0->619->9->0,Tags->0->619->9->2,Tags->0->619->11,Tags->0->619->11->0,Tags->0->619->11->2,Tags->0->667->1,Tags->0->667->1->1,Tags->0->688->1,Tags->0->688->1->1,Tags->0->755->3->0,Tags->0->755->3->0->0,Tags->0->784->1,Tags->0->784->1->0,Tags->0->784->1->2,Tags->0->838->1->1->3,Tags->0->838->1->1->3->0,Tags->0->838->1->1->3->2,Tags->0->841->2->1->3->0,Tags->0->841->2->1->3->0->0,Tags->0->902->1,Tags->0->902->1->0,Tags->0->902->1->2,Tags->0->902->1->4,Tags->0->902->1->5,Tags->0->903->4,Tags->0->903->4->0,Tags->0->903->4->2,Tags->0->961->0->1->2->1,Tags->0->961->0->1->2->1->0,Tags->0->961->0->1->2->1->2,Tags->0->961->1->1->2,Tags->0->961->1->1->2->0,Tags->0->961->1->1->2->1,Tags->0->961->1->1->2->2,Tags->0->961->1->1->2->4,Tags->0->961->2->1->0->0,Tags->0->961->2->1->0->0->0,Tags->0->961->2->1->0->0->1,Tags->0->961->2->1->0->0->2,Tags->0->961->2->1->0->0->4,Tags->0->961->2->1->1->0,Tags->0->961->2->1->1->0->0,Tags->0->961->2->1->1->0->1,Tags->0->961->2->1->2->1,Tags->0->961->2->1->2->1->0,Tags->0->991->1->1->3,Tags->0->991->1->1->3->0,Tags->0->991->1->1->3->2,Tags->0->1039->1,Tags->0->1039->1->0,Tags->0->1039->1->2,Tags->0->1043->1,Tags->0->1043->1->0,Tags->0->1043->1->2,Tags->0->1093->0,Tags->0->1093->0->0,Tags->0->1093->0->2,Tags->0->1093->0->4,Tags->0->1093->0->5,Tags->0->1098->0,Tags->0->1098->0->0,Tags->0->1098->0->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Passed		All Table Rows passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Passed		All Table elements passed.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		15		9,10,13,14,15,16,17,18,30,31,32,33,34,35,36,37,40,42,47,48,49,50,51,52,53,54,55,59,60,61,62,63,65,66,67,68,69,70,71,73,74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,84,85,88		Tags->0->42,Tags->0->45,Tags->0->50,Tags->0->75,Tags->0->148,Tags->0->159,Tags->0->173,Tags->0->176,Tags->0->178,Tags->0->180,Tags->0->187,Tags->0->192,Tags->0->194,Tags->0->199,Tags->0->201,Tags->0->204,Tags->0->213,Tags->0->217,Tags->0->219,Tags->0->221,Tags->0->244,Tags->0->256,Tags->0->275,Tags->0->284,Tags->0->288,Tags->0->291,Tags->0->298,Tags->0->300,Tags->0->306,Tags->0->308,Tags->0->325,Tags->0->327,Tags->0->329,Tags->0->332,Tags->0->357,Tags->0->361,Tags->0->366,Tags->0->561,Tags->0->566,Tags->0->568,Tags->0->573,Tags->0->576,Tags->0->581,Tags->0->590,Tags->0->597,Tags->0->603,Tags->0->616,Tags->0->630,Tags->0->636,Tags->0->644,Tags->0->648,Tags->0->651,Tags->0->654,Tags->0->656,Tags->0->660,Tags->0->670,Tags->0->673,Tags->0->677,Tags->0->683,Tags->0->741,Tags->0->743,Tags->0->751,Tags->0->753,Tags->0->769,Tags->0->781,Tags->0->792,Tags->0->795,Tags->0->797,Tags->0->801,Tags->0->806,Tags->0->811,Tags->0->821,Tags->0->824,Tags->0->826,Tags->0->828,Tags->0->830,Tags->0->832,Tags->0->834,Tags->0->836,Tags->0->838,Tags->0->841,Tags->0->843,Tags->0->845,Tags->0->849,Tags->0->851,Tags->0->858,Tags->0->860,Tags->0->862,Tags->0->867,Tags->0->871,Tags->0->891,Tags->0->893,Tags->0->906,Tags->0->913,Tags->0->915,Tags->0->923,Tags->0->929,Tags->0->933,Tags->0->943,Tags->0->949,Tags->0->953,Tags->0->956,Tags->0->958,Tags->0->961,Tags->0->965,Tags->0->977,Tags->0->979,Tags->0->981,Tags->0->983,Tags->0->985,Tags->0->987,Tags->0->989,Tags->0->991,Tags->0->996,Tags->0->1000,Tags->0->1004,Tags->0->1008,Tags->0->1012,Tags->0->1016,Tags->0->1020,Tags->0->1024,Tags->0->1026,Tags->0->1028,Tags->0->1030,Tags->0->1032,Tags->0->1034,Tags->0->1036,Tags->0->1042,Tags->0->1089		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		16						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		17						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		18		19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,35,38,39,51		Tags->0->207,Tags->0->209,Tags->0->211,Tags->0->286,Tags->0->314,Tags->0->316,Tags->0->318,Tags->0->320,Tags->0->613		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Passed				Verification result set by user.

		19						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		20						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		21						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		22				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		23		1,4,12,13,88		Tags->0->2->0,Tags->0->2->1,Tags->0->3->0,Tags->0->3->1,Tags->0->3->2,Tags->0->3->3,Tags->0->3->4,Tags->0->3->5,Tags->0->3->6,Tags->0->3->7,Tags->0->3->8,Tags->0->3->9,Tags->0->3->10,Tags->0->3->11,Tags->0->3->12,Tags->0->3->13,Tags->0->3->14,Tags->0->3->15,Tags->0->3->16,Tags->0->3->17,Tags->0->3->18,Tags->0->3->19,Tags->0->3->20,Tags->0->3->21,Tags->0->3->22,Tags->0->3->23,Tags->0->3->24,Tags->0->3->25,Tags->0->3->26,Tags->0->3->27,Tags->0->3->28,Tags->0->3->29,Tags->0->3->30,Tags->0->3->31,Tags->0->31->1->0,Tags->0->31->1->1,Tags->0->31->1->2,Tags->0->31->1->3,Tags->0->31->1->4,Tags->0->31->1->5,Tags->0->31->1->6,Tags->0->31->1->7,Tags->0->31->1->8,Tags->0->31->1->9,Tags->0->31->1->10,Tags->0->31->1->11,Tags->0->31->1->12,Tags->0->31->1->13,Tags->0->31->1->14,Tags->0->31->1->15,Tags->0->31->1->16,Tags->0->31->1->17,Tags->0->31->1->18,Tags->0->31->1->19,Tags->0->31->1->20,Tags->0->31->1->21,Tags->0->31->1->22,Tags->0->31->1->23,Tags->0->31->1->24,Tags->0->31->1->25,Tags->0->31->1->26,Tags->0->31->1->27,Tags->0->31->1->28,Tags->0->31->1->29,Tags->0->31->1->30,Tags->0->31->1->31,Tags->0->31->1->32,Tags->0->31->1->33,Tags->0->31->1->34,Tags->0->31->1->35,Tags->0->31->1->36,Tags->0->31->1->37,Tags->0->31->1->38,Tags->0->31->1->39,Tags->0->31->1->40,Tags->0->31->1->41,Tags->0->31->1->42,Tags->0->31->1->43,Tags->0->31->1->44,Tags->0->31->1->45,Tags->0->31->1->46,Tags->0->31->1->47,Tags->0->31->1->48,Tags->0->31->1->49,Tags->0->31->1->50,Tags->0->31->1->51,Tags->0->31->1->52,Tags->0->31->1->53,Tags->0->31->1->54,Tags->0->31->1->55,Tags->0->31->1->56,Tags->0->31->1->57,Tags->0->31->1->58,Tags->0->31->1->59,Tags->0->31->1->60,Tags->0->31->1->61,Tags->0->31->1->62,Tags->0->31->1->63,Tags->0->31->1->64,Tags->0->31->1->65,Tags->0->31->1->66,Tags->0->31->1->67,Tags->0->31->1->68,Tags->0->31->1->69,Tags->0->31->1->70,Tags->0->31->1->71,Tags->0->31->1->72,Tags->0->31->1->73,Tags->0->31->1->74,Tags->0->31->1->75,Tags->0->31->1->76,Tags->0->31->1->77,Tags->0->31->1->78,Tags->0->31->1->79,Tags->0->31->1->80,Tags->0->31->1->81,Tags->0->31->1->82,Tags->0->31->1->83,Tags->0->31->1->84,Tags->0->31->1->85,Tags->0->31->1->86,Tags->0->31->1->87,Tags->0->31->1->88,Tags->0->31->1->89,Tags->0->31->1->90,Tags->0->31->1->91,Tags->0->31->1->92,Tags->0->31->1->93,Tags->0->31->1->94,Tags->0->31->1->95,Tags->0->31->1->96,Tags->0->31->1->97,Tags->0->31->1->98,Tags->0->31->1->99,Tags->0->31->1->100,Tags->0->31->1->101,Tags->0->31->1->102,Tags->0->31->1->103,Tags->0->31->1->104,Tags->0->31->1->105,Tags->0->31->1->106,Tags->0->31->1->107,Tags->0->31->1->108,Tags->0->31->1->109,Tags->0->31->1->110,Tags->0->31->1->111,Tags->0->31->1->112,Tags->0->31->1->113,Tags->0->31->1->114,Tags->0->31->1->115,Tags->0->31->1->116,Tags->0->31->1->117,Tags->0->31->1->118,Tags->0->31->1->119,Tags->0->31->1->120,Tags->0->31->1->121,Tags->0->31->1->122,Tags->0->31->1->123,Tags->0->31->1->124,Tags->0->31->1->125,Tags->0->31->1->126,Tags->0->31->1->127,Tags->0->31->1->128,Tags->0->31->1->129,Tags->0->31->1->130,Tags->0->31->1->131,Tags->0->31->1->132,Tags->0->31->1->133,Tags->0->31->1->134,Tags->0->31->1->135,Tags->0->31->1->136,Tags->0->31->1->137,Tags->0->31->1->138,Tags->0->31->1->139,Tags->0->31->1->140,Tags->0->31->1->141,Tags->0->31->1->142,Tags->0->31->1->143,Tags->0->129->3->0,Tags->0->130->3->0,Tags->0->131->1->0,Tags->0->132->1->0,Tags->0->133->1->0,Tags->0->134->1->0,Tags->0->135->1->0,Tags->0->136->1->0,Tags->0->137->3->0,Tags->0->138->3->0,Tags->0->139->3->0,Tags->0->151->0,Tags->0->151->1,Tags->0->151->2,Tags->0->151->3,Tags->0->151->4,Tags->0->151->5,Tags->0->151->6,Tags->0->151->7,Tags->0->151->8,Tags->0->151->9,Tags->0->151->10,Tags->0->151->11,Tags->0->151->13,Tags->0->151->14,Tags->0->151->15,Tags->0->151->16,Tags->0->151->18,Tags->0->151->19,Tags->0->151->20,Tags->0->151->21,Tags->0->151->22,Tags->0->151->23,Tags->0->151->24,Tags->0->151->25,Tags->0->151->26,Tags->0->151->27,Tags->0->151->28,Tags->0->151->29,Tags->0->151->30,Tags->0->151->31,Tags->0->151->32,Tags->0->151->33,Tags->0->151->34,Tags->0->151->35,Tags->0->151->36,Tags->0->151->37,Tags->0->151->38,Tags->0->151->39,Tags->0->151->40,Tags->0->151->41,Tags->0->151->42,Tags->0->151->43,Tags->0->151->44,Tags->0->151->45,Tags->0->151->46,Tags->0->151->47,Tags->0->151->48,Tags->0->151->49,Tags->0->152->0,Tags->0->152->1,Tags->0->152->2,Tags->0->152->4,Tags->0->152->6,Tags->0->152->7,Tags->0->152->8,Tags->0->152->9,Tags->0->152->10,Tags->0->152->11,Tags->0->152->12,Tags->0->152->13,Tags->0->152->14,Tags->0->152->15,Tags->0->152->16,Tags->0->152->17,Tags->0->152->18,Tags->0->152->19,Tags->0->152->20,Tags->0->152->21,Tags->0->152->22,Tags->0->152->23,Tags->0->152->24,Tags->0->152->25,Tags->0->152->26,Tags->0->152->27,Tags->0->152->28,Tags->0->152->29,Tags->0->152->30,Tags->0->152->31,Tags->0->152->32,Tags->0->152->33,Tags->0->152->34,Tags->0->152->35,Tags->0->152->36,Tags->0->152->37,Tags->0->153->0,Tags->0->153->2,Tags->0->153->3,Tags->0->153->4,Tags->0->153->5,Tags->0->153->6,Tags->0->153->7,Tags->0->153->8,Tags->0->153->9,Tags->0->153->10,Tags->0->153->11,Tags->0->153->13,Tags->0->153->15,Tags->0->153->16,Tags->0->153->17,Tags->0->153->18,Tags->0->153->20,Tags->0->153->21,Tags->0->153->22,Tags->0->153->23,Tags->0->153->24,Tags->0->153->25,Tags->0->153->26,Tags->0->153->27,Tags->0->153->28,Tags->0->153->29,Tags->0->153->30,Tags->0->153->31,Tags->0->153->32,Tags->0->153->33,Tags->0->153->34,Tags->0->153->35,Tags->0->153->36,Tags->0->153->37,Tags->0->153->38,Tags->0->153->39,Tags->0->153->40,Tags->0->153->41,Tags->0->153->42,Tags->0->153->43,Tags->0->153->44,Tags->0->153->45,Tags->0->153->46,Tags->0->153->47,Tags->0->153->48,Tags->0->153->49,Tags->0->153->50,Tags->0->153->51,Tags->0->154->0,Tags->0->154->1,Tags->0->154->2,Tags->0->154->4,Tags->0->154->6,Tags->0->154->7,Tags->0->154->8,Tags->0->154->9,Tags->0->154->10,Tags->0->154->11,Tags->0->154->12,Tags->0->154->13,Tags->0->154->14,Tags->0->154->15,Tags->0->154->16,Tags->0->154->17,Tags->0->154->18,Tags->0->154->19,Tags->0->154->20,Tags->0->154->21,Tags->0->154->22,Tags->0->154->23,Tags->0->154->24,Tags->0->154->25,Tags->0->154->26,Tags->0->154->27,Tags->0->154->28,Tags->0->154->29,Tags->0->154->30,Tags->0->154->31,Tags->0->154->32,Tags->0->154->33,Tags->0->154->34,Tags->0->154->35,Tags->0->154->36,Tags->0->154->37,Tags->0->1097->0,Tags->0->1097->1,Tags->0->1097->2,Tags->0->1097->3,Tags->0->1097->4,Tags->0->1097->5,Tags->0->1097->6,Tags->0->1097->7,Tags->0->1097->8,Tags->0->1097->9,Tags->0->1097->10,Tags->0->1097->11,Tags->0->1097->12,Tags->0->1097->13,Tags->0->1097->14,Tags->0->1097->15,Tags->0->1097->16,Tags->0->1097->17,Tags->0->1097->18,Tags->0->1097->19,Tags->0->1097->20,Tags->0->1097->21,Tags->0->1097->22,Tags->0->1097->23,Tags->0->1097->24,Tags->0->1097->25,Tags->0->1097->26,Tags->0->1097->27,Tags->0->1097->28,Tags->0->1097->29,Tags->0->1097->30,Tags->0->1097->31		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		24						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		25						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		26						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		27						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		28				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		29						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		30		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->4->0->0,Tags->0->12->1->0,Tags->0->12->1->1,Tags->0->36->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->0->0->0->0,Tags->0->36->0->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->0->0->0->0,Tags->0->36->1->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->2->0->0->0,Tags->0->36->1->1->3->0->0->0,Tags->0->36->2->0->0->0,Tags->0->36->3->0->0->0,Tags->0->36->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->0->0->0->0,Tags->0->36->4->1->1->0->0->0,Tags->0->36->4->1->2->0->0->0,Tags->0->36->4->1->3->0->0->0,Tags->0->36->4->1->4->0->0->0,Tags->0->36->4->1->5->0->0->0,Tags->0->36->5->0->0->0,Tags->0->36->6->0->0->0,Tags->0->36->7->0->0->0,Tags->0->36->7->1->0->0->0->0,Tags->0->36->7->1->1->0->0->0,Tags->0->36->7->1->2->0->0->0,Tags->0->36->7->1->3->0->0->0,Tags->0->36->7->1->4->0->0->0,Tags->0->36->7->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->0->0->0->0,Tags->0->36->8->1->1->0->0->0,Tags->0->36->8->1->2->0->0->0,Tags->0->36->8->1->3->0->0->0,Tags->0->36->8->1->4->0->0->0,Tags->0->36->8->1->5->0->0->0,Tags->0->36->8->1->6->0->0->0,Tags->0->36->8->1->7->0->0->0,Tags->0->36->8->1->8->0->0->0,Tags->0->36->8->1->9->0->0->0,Tags->0->36->9->0->0->0,Tags->0->36->9->1->0->0->0->0,Tags->0->36->9->1->1->0->0->0,Tags->0->36->9->1->2->0->0->0,Tags->0->36->10->0->0->0,Tags->0->36->10->1->0->0->0->0,Tags->0->36->10->1->1->0->0->0,Tags->0->36->11->0->0->0,Tags->0->36->11->1->0->0->0->0,Tags->0->36->12->0->0->0,Tags->0->36->12->1->0->0->0->0,Tags->0->36->13->0->0->0,Tags->0->36->14->0->0->0,Tags->0->36->15->0->0->0,Tags->0->36->16->0->0->0,Tags->0->36->17->0->0->0,Tags->0->36->18->0->0->0,Tags->0->36->18->1->0->0->0->0,Tags->0->36->18->1->1->0->0->0,Tags->0->36->18->1->2->0->0->0,Tags->0->36->19->0->0->0,Tags->0->36->19->1->0->0->0->0,Tags->0->36->19->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->0->0->0,Tags->0->36->20->1->0->0->0->0,Tags->0->36->20->1->1->0->0->0,Tags->0->36->20->1->2->0->0->0,Tags->0->36->20->1->3->0->0->0,Tags->0->36->20->1->4->0->0->0,Tags->0->36->20->1->5->0->0->0,Tags->0->36->20->1->6->0->0->0,Tags->0->36->21->0->0->0,Tags->0->36->21->1->0->0->0->0,Tags->0->36->21->1->1->0->0->0,Tags->0->36->21->1->2->0->0->0,Tags->0->36->21->1->4->0->0->0,Tags->0->36->21->1->5->0->0->0,Tags->0->36->21->1->6->0->0->0,Tags->0->36->22->0->0->0,Tags->0->46->5->1,Tags->0->49->1->1,Tags->0->51->1->1->1,Tags->0->128->1->1,Tags->0->194->0->1->3->0,Tags->0->194->0->1->3->2,Tags->0->194->1->1->0->1->0,Tags->0->194->1->1->0->1->2,Tags->0->194->1->1->0->1->4,Tags->0->194->1->1->0->1->5,Tags->0->195->1->0,Tags->0->195->1->2,Tags->0->201->5->1->1->0->0,Tags->0->234->1->1,Tags->0->241->1->0,Tags->0->241->1->2,Tags->0->250->3->0,Tags->0->250->3->2,Tags->0->257->1->0,Tags->0->257->1->2,Tags->0->272->1->0->0,Tags->0->301->1->0->0,Tags->0->306->6->1->1->0->0,Tags->0->325->0->1->1->0,Tags->0->325->0->1->1->2,Tags->0->325->1->1->1->0,Tags->0->325->1->1->1->2,Tags->0->333->3->0,Tags->0->333->3->2,Tags->0->333->5->0,Tags->0->333->5->2,Tags->0->337->5->0->0,Tags->0->348->6->0,Tags->0->348->6->2,Tags->0->368->1->0,Tags->0->368->1->2,Tags->0->368->3->0,Tags->0->368->3->2,Tags->0->368->5->0,Tags->0->368->5->2,Tags->0->374->1->1,Tags->0->374->1->2,Tags->0->379->1->1,Tags->0->379->1->2,Tags->0->384->1->1,Tags->0->384->1->2,Tags->0->389->1->1,Tags->0->389->1->2,Tags->0->394->1->0,Tags->0->394->1->2,Tags->0->394->1->4,Tags->0->394->1->5,Tags->0->399->1->1,Tags->0->399->1->2,Tags->0->404->1->1,Tags->0->404->1->2,Tags->0->409->1->1,Tags->0->409->1->2,Tags->0->414->1->1,Tags->0->419->1->1,Tags->0->424->1->1,Tags->0->429->1->1,Tags->0->429->1->2,Tags->0->434->1->1,Tags->0->434->1->2,Tags->0->439->1->1,Tags->0->439->1->2,Tags->0->444->1->0,Tags->0->444->1->2,Tags->0->444->1->4,Tags->0->444->1->5,Tags->0->449->1->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->460->1->0,Tags->0->460->1->2,Tags->0->465->1->0,Tags->0->465->1->2,Tags->0->470->1->0,Tags->0->475->1->0,Tags->0->475->1->2,Tags->0->480->1->0,Tags->0->480->1->2,Tags->0->485->1->0,Tags->0->490->1->0,Tags->0->490->1->2,Tags->0->496->1->0,Tags->0->501->1->0,Tags->0->506->1->0,Tags->0->511->1->0,Tags->0->511->1->1,Tags->0->516->1->0,Tags->0->516->1->2,Tags->0->521->1->0,Tags->0->521->1->2,Tags->0->526->1->0,Tags->0->526->1->2,Tags->0->531->1->0,Tags->0->531->1->1,Tags->0->536->1->0,Tags->0->536->1->2,Tags->0->541->1->0,Tags->0->546->1->0,Tags->0->551->1->0,Tags->0->556->1->0,Tags->0->558->4->0,Tags->0->558->4->2,Tags->0->570->1->0,Tags->0->570->1->2,Tags->0->586->1->0,Tags->0->586->1->2,Tags->0->586->3->0,Tags->0->586->3->1,Tags->0->586->3->2,Tags->0->586->3->4,Tags->0->594->1->0,Tags->0->594->1->2,Tags->0->599->5->0,Tags->0->599->5->2,Tags->0->619->9->0,Tags->0->619->9->2,Tags->0->619->11->0,Tags->0->619->11->2,Tags->0->667->1->1,Tags->0->688->1->1,Tags->0->755->3->0->0,Tags->0->784->1->0,Tags->0->784->1->2,Tags->0->838->1->1->3->0,Tags->0->838->1->1->3->2,Tags->0->841->2->1->3->0->0,Tags->0->902->1->0,Tags->0->902->1->2,Tags->0->902->1->4,Tags->0->902->1->5,Tags->0->903->4->0,Tags->0->903->4->2,Tags->0->961->0->1->2->1->0,Tags->0->961->0->1->2->1->2,Tags->0->961->1->1->2->0,Tags->0->961->1->1->2->1,Tags->0->961->1->1->2->2,Tags->0->961->1->1->2->4,Tags->0->961->2->1->0->0->0,Tags->0->961->2->1->0->0->1,Tags->0->961->2->1->0->0->2,Tags->0->961->2->1->0->0->4,Tags->0->961->2->1->1->0->0,Tags->0->961->2->1->1->0->1,Tags->0->961->2->1->2->1->0,Tags->0->991->1->1->3->0,Tags->0->991->1->1->3->2,Tags->0->1039->1->0,Tags->0->1039->1->2,Tags->0->1043->1->0,Tags->0->1043->1->2,Tags->0->1093->0->0,Tags->0->1093->0->2,Tags->0->1093->0->4,Tags->0->1093->0->5,Tags->0->1098->0->0,Tags->0->1098->0->2		Guideline 2.5 Input Modalities		Target Size (Minimum)		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.
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		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		45						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		46						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		47						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		48						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		49						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		50						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		51						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		52						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Focus Not Obscured (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		53						Guideline 2.5 Input Modalities		Dragging Movements		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		54						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		55						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		56						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		57						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		58						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Consistent Help		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		59						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Accessible Authentication (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		60						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Redundant Entry		Not Applicable		No form elements requiring redundant information detected in this document.		

		61						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		62						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		63						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		64						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		65						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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