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AmeriHealth Caritas Aviso de practicas
Delaware de privacidad

Este resumen describe cémo su informaciéon médica se puede usar y compartir con otros.
También explica cémo puede obtener una copia de esta informacién. Léala detenidamente.

La ley le exige a AmeriHealth Caritas Delaware proteger la privacidad de su informaciéon médica.
AmeriHealth Caritas Delaware quiere informarle sobre las politicas que rigen su informacién
médica protegida (PHI). Los proveedores de atencién médica usan la informacién médica de los
miembros durante el tratamiento y durante el procesamiento de pagos. AmeriHealth Caritas
Delaware tiene que usar y revelar su PHI para ayudarlo a obtener sus servicios de atencién médica
y pagarles a sus proveedores por prestarle los servicios. Se toman muchos pasos para garantizar
que esta informacion se mantenga protegida.

Cuando se trata de su informacion médica, usted tiene
ciertos derechos.

010 Sus derechos ) |
il B Esta seccidn le explica sus derechos y algunas de nuestras

responsabilidades para ayudarlo.

« Puede solicitar ver u obtener una copia de sus registros médicos
y reclamos y cualquier otra informacion de salud que hayamos

Obtene_r una copia_ de recopilado sobre usted. Pregintenos cémo hacer esto.
sus registros médicos y . . .
de reclamos « Le proporcionaremos una copia o un resumen de sus registros

meédicos y reclamos, generalmente dentro de los 30 dias
posteriores a su solicitud.

» Puede solicitarnos que corrijamos sus registros médicos y

Solig!tar que de reclamos si considera que son incorrectos o que estan
corrijamos los incompletos. Preguntenos cdmo hacer esto.

registros médicos y de _ _ o _
reclamos « Es posible que digamos “no” a su solicitud, pero le explicaremos

las razones por escrito en un lapso de 60 dias.

« Puede solicitarnos que nos comuniquemos con usted de una
manera especifica (por ejemplo, a través de su teléfono de

o o domicilio u oficina) o que le enviemos su correo a una direccién
Solicitar comunicacion diferente.

confidencial . o
« Consideraremos todas las solicitudes razonables, y debemos

decir que “si” en caso de que nos informe que estaria en peligro
si no lo hiciésemos.
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Aviso de practicas de privacidad

Pedirnos que limitemos
la informacién que
compartimos

« Puede solicitarnos no usar ni compartir cierta informacion

meédica para efectos de tratamiento, pagos o nuestras
operaciones.

» No se nos exige estar de acuerdo con su solicitud y es probable

gue digamos “no” si tal respuesta afectaria su atencion.

Obtener una lista de
aquellos con quienes
hemos compartido su
informacion

« Puede solicitar una lista (llamada “rendicién de cuentas”) de
las veces en las que hemos compartido su informacién médica
durante los seis afios previos a la fecha en que realiza la solicitud,
con quién la compartimos y por qué.

« Incluiremos todas las divulgaciones, excepto aquellas
relacionadas con el tratamiento, los pagos y las operaciones
médicas, y ciertas otras divulgaciones (como cualquiera que
usted nos solicite realizar). Proporcionaremos un informe anual
de forma gratuita, pero le cobraremos una tarifa razonable
basado en el costo si solicita otro informe dentro de 12 meses.

Obtener una copia
de este aviso de
privacidad

« Puede solicitar una copia impresa de este aviso en cualquier
momento, incluso si ha acordado recibir el aviso por medios
electrénicos. Le proporcionaremos una copia impresa con
prontitud.

Elegir una persona
para que lo represente

« Siusted le ha concedido poderes legales para efectos médicos
a alguien o si existe una persona que sea su tutor legal, esa
persona puede ejercer sus derechos y tomar decisiones sobre su
informacién médica.

« Nos aseguraremos de que esa persona tenga la autoridad
correspondiente y de que pueda actuar en su nombre antes de
que ejecutemos alguna accion.

Presentar una queja

si estima que sus
derechos de privacidad
han sido infringidos

« Si percibe que hemos infringido sus derechos, puede presentar

una queja al comunicarse con nosotros al 1-844-211-0966
para los miembros inscritos en el Plan Diamond State Health
y 1-855-777-6617 para los miembros inscritos en el Plan
Diamond State Health Plus.

« Puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los EE.UU. enviando una carta a 200 Independence Avenue,
S.W.,, Washington, DC 20201, llamando al 1-877-696-6775, o
ingresando www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

« No tomaremos represalias en su contra por presentar una queja.
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Sus opciones

“

Para cierta informaciéon médica, puede indicarnos sus
preferencias sobre lo que compartimos.

Si usted tiene una preferencia clara sobre la manera en que
compartimos su informacién en las situaciones que se describen
a continuacioén, hable con nosotros. Diganos lo que quiere que

nosotros hagamos y seguiremos sus instrucciones.

Usted tiene tanto
el derecho como la
opcidn de decirnos
que:

« Compartamos informacién con su familia, amigos cercanos u
otras personas involucradas en el pago de su atencién médica.

« Compartamos informacion en una situacion de mitigacién de
desastres.

« Compartamos informacién con usted a través de tecnologias
moviles y digitales (como el envio de informacién a su direccién
de correo electrénico o a su teléfono celular por mensaje de
texto o a través de una aplicacién movil).

« No compartamos su informacién de salud mental con su
proveedor de atenciéon médica.

Si usted no puede comunicarnos su preferencia, por ejemplo, si
esta inconsciente, podremos proceder y compartir su informacion
con otros (como su familia o una organizacién de mitigacién de
desastres) si creemos que es lo que mas le conviene. También

es posible que compartamos su informacién cuando sea

necesario para mitigar una amenaza grave e inminente a su salud
o seguridad. Sin embargo, no usaremos tecnologias maviles ni
digitales para enviarle informacién médica a menos que usted esté
de acuerdo con que lo hagamos.

El uso de las tecnologias madviles y digitales (como mensajes de
texto, correos electrénicos o aplicaciones méviles) abarca una
serie de riesgos que usted debe considerar. Los mensajes de texto
y correos electrénicos pueden ser leidos por terceros si le roban,
hackean o desbloquean su dispositivo mévil o digital. Pueden
aplicar cargos por mensajes y datos.

Nunca compartimos
su informacion en

los siguientes casos

a menos que usted
nos dé su permiso por
escrito:

» Propdsitos de comercializacién.

« Venta de su informacion.
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—] Nuestrosusosy
—xd divulgaciones

Por lo general, utilizamos o compartimos su

informacién médica de las siguientes maneras:

Para ayudar a
administrar el
tratamiento de
atencion médica que
usted recibe

« Podremos utilizar su
informacién médica
y compartirla con los
profesionales que lo estén
tratando.

Ejemplo:

Un médico nos envia
informacién sobre su
diagnéstico y plan de
tratamiento para que
podamos organizar servicios
adicionales.

Para dirigir nuestra
organizacion

« Podemos utilizar y revelar su
informacién para dirigir nuestra
organizacién y contactarlo
cuando sea necesario.

Ejemplo:

Utilizamos su informacién
de salud para desarrollar
mejores servicios para usted.

Para pagar por sus
servicios médicos

« Podremos utilizar y revelar su
informacién médica a medida
gue paguemaos por sus Servicios
médicos.

Ejemplo:

Compartimos su informacién
médica para coordinar

el pago de sus servicios
meédicos.

Para administrar su
plan médico

» Es posible que revelemos su

informacién médica para que se
administre el plan.

Ejemplo:

Compartimos su informacién
médica con terceros

que contratamos para

que presten servicios
administrativos.

Para coordinar su
atencion médica entre
varios proveedores
médicos

» Nuestros contratos con diversos

programas requieren que
participemos en ciertas redes
electrénicas de informacion
médica (HIN) e intercambios

de informacién médica (HIE)
para que podamos coordinar la
atencién que estd recibiendo de
varios proveedores médicos de
manera mas eficiente.

Ejemplo:

Compartimos informacion
médica a través de

una red HIN o HIE para
proporcionarles informacion
oportuna a los proveedores
que le prestan servicios.
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Para ayudar a resolver
problemas de salud

y seguridad publica.
Podemos compartir
su informacion
médica para ciertas
situaciones, como las
siguientes:

Prevenir enfermedades.

Ayudar con el retiro de
productos del mercado.

Notificar reacciones adversas a
medicamentos.

Notificar presunto abuso,
negligencia o violencia
doméstica.

Prevenir o reducir una amenaza
grave a la salud o seguridad de
una persona.

Para realizar
investigaciones

Podemos utilizar o compartir
su informacién por motivos de
investigacién médica.

Para cumplir con la ley

Compartiremos informacién
sobre usted si las leyes
estatales o federales lo exigen,
incluyendo el Departamento
de Salud y Servicios Humanos
de los EE.UU. si ésta entidad
desea comprobar que estemos
cumpliendo con las leyes de
privacidad federal.

Pararesponder a
solicitudes de donacion
de 6rganos y tejidos,

y trabajar con un
examinador médico o
director funerario

Podemos compartir su
informacién médica con
organizaciones de obtencién de
érganos.

Podemos compartir
informacién médica con un
funcionario encargado de
investigar muertes violentas,
un examinador médico o un
director funerario.
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Para abordar
solicitudes de
compensacion laboral,
de agencias policiales
y otras solicitudes
gubernamentales.
Podemos utilizar

y compartir su
informaciéon médica:

« Parareclamos de

compensacion laboral.

Para efectos de cumplir con
agencias policiales o con un
funcionario de la policia.

Con agencias de supervision
médica para verificar las
actividades autorizadas por la ley.

Para funciones gubernamentales
especiales, como servicios
militares, de seguridad nacional y
de proteccién presidencial.

Pararesponder a
juicios y pleitos legales

Podemos compartir informacién
de salud sobre su persona en
respuesta a un mandato judicial
o administrativo o en respuesta
a una citacion judicial.

Para restricciones
adicionales sobre el
uso y la divulgacién

Ciertas leyes federales y
estatales pueden requerir
protecciones de privacidad
mayores. Si aplica, seguiremos
leyes de privacidad federales
y estatales mas estrictas
relacionadas con los usos y las
divulgaciones de informacién
meédica en relacién con el

VIH/SIDA, el cancer, la salud
conductual, el consumo de
alcohol o de sustancias toéxicas,
las pruebas genéticas, las
enfermedades de transmisién
sexual y la salud reproductiva.

¢De qué otra manera utilizamos o compartimos su
informaciéon médica?

Estamos autorizados u obligados a compartir su informacién de otras maneras (usualmente
de maneras que contribuyen al bien publico, como la salud publica e investigaciones). Estamos
obligados a cumplir con ciertas condiciones legales para poder compartir su informacién para
estos propositos.

Para obtener mas informacion, consulte:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.
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Nuestras responsabilidades

AmeriHealth Caritas Delaware se toma el derecho de privacidad de nuestros miembros muy en
serio. Para proporcionarle sus beneficios, AmeriHealth Caritas Delaware crea y recibe informacién
personal sobre su salud. Esta informacién proviene de usted, sus médicos, los hospitales y otros
proveedores de servicios médicos. Esta informacién, llamada informacién médica protegida,
puede ser oral, escrita o electrénica.

» Estamos obligados por la ley a mantener la » Le informaremos con prontitud si se

privacidad y seguridad de su informacion
médica protegida.

Estamos obligados por ley a garantizar que
los terceros que ayudan con su tratamiento,
nuestro pago de reclamos u operaciones de
atenciéon médica mantengan la privacidad

y seguridad de su informacién médica
protegida de la misma manera en que
nosotros protegemos su informacion.

También estamos obligados por ley a
asegurarnos de que los terceros que nos
ayudan con el tratamiento, el pago y las

produce un incumplimiento en este sentido
que pueda comprometer la privacidad o
seguridad de su informacion.

Debemos seguir los deberes y las practicas
de privacidad descritos en este aviso y
proporcionarle una copia de este.

No usaremos ni compartiremos su
informacién que no sea la que se describe
en este documento, salvo que usted nos
indique por escrito que podemos hacerlo.
Si usted nos indica que podemos hacerlo,
puede cambiar de opinién en cualquier

momento. Inférmenos por escrito si
cambia de opinién.

operaciones se rijan por las instrucciones
descritas en nuestro Acuerdo de
Socios Comerciales.

Para obtener mas informacién, consulte:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Cambios a los términos de este aviso

Podemos cambiar los términos de este aviso y los cambios se aplicardn a toda la informacién que
hayamos recopilado sobre usted. El nuevo aviso estara disponible a solicitud y en nuestro sitio de
Internet, y le enviaremos una copia por correo postal.

Fecha de entrada en vigencia de este aviso: 15 de junio de 2018
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AmeriHealth Caritas

Delaware

La discriminacidn es contra la ley

AmeriHealth Caritas Delaware cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza; etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicion de
veterano discapacitado o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicion protegida por las leyes federales o estatales.
AmeriHealth Caritas Delaware no excluye a las personas ni las tratan de manera distinta por motivos de raza;
etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicién de veterano discapacitado
o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier discapacidad sensorial,
mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las leyes federales o estatales.

AmeriHealth Caritas Delaware brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades, como
intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra grande, Braille, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos). Proporcionamos servicios de idiomas gratuitos a personas
cuyo idioma principal no es el inglés, tales como intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Delaware:

e Plan Diamond State Health (DSHP) en e Plan Diamond State Health-Plus (DSHP-Plus) en
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281). 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).

Si usted cree que AmeriHealth Caritas Delaware no ha brindado estos servicios o ha discriminado de
otra forma por motivos de raza; etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad;
condicion de veterano discapacitado o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la
presencia de cualquier discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las
leyes federales o estatales, puede presentar una queja formal ante:

o AmeriHealth Caritas Delaware Grievances
P.O. Box 80102, London, KY 40742

» También puede presentar una queja formal llamando a Servicios al Miembro de AmeriHealth
Caritas Delaware:

— DSHP en 1-844-211-0966 — DSHP-Plus en 1-855-777-6617
(TTY 1-855-349-6281). (TTY 1-855-362-5769).

Si necesita ayuda para presentar una queja formal, el departamento de Servicios al Miembro de AmeriHealth
Caritas Delaware esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., electrénicamente a través del portal para quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicios de intérprete multilinglie

English: You can have this
information in other languages
and formats, such as large print,
Braille, and audio at no charge

to you. You can also have this
interpreted over the phone in any
language. To request language
services or other formats, call
Member Services 24 hours a day,
7 days a week, at 1-844-211-0966
(DSHP) or 1-855-777-6617
(DSHP-Plus). For TTY, call
1-855-349-6281 (DSHP) or
1-855-362-5769 (DSHP-Plus).
For pharmacy services, call
1-877-759-6257 (DSHP) or
1-855-294-7048 (DSHP-Plus).
To speak to a nurse 24/7, call
1-844-897-5021.

Spanish: Puede solicitar esta
informacion en otros idiomas

y formatos, como letra grande,
Braille y audio, sin costo alguno
para usted. También se le puede
interpretar esto por teléfono en
cualquier idioma. Para solicitar
servicios de idiomas u otros
formatos, llame a Servicios al
Miembro las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, al
1-844-211-0966 (DSHP) o
1-855-777-6617 (DSHP-Plus).

Para TTY, llame al 1-855-349-6281
(DSHP) 0 1-855-362-5769 (DSHP-
Plus). Para servicios de farmacia,
llame al 1-877-759-6257 (DSHP) o
1-855-294-7048 (DSHP-Plus). Para
hablar con un enfermero las 24/7,
llame al 1-844-897-5021.

Simplified Chinese: & 7] DL 4 2 2 HUX 645 B (1) 3
A5 F RRA SR BRI . B ST S A
o SETRAT DAEL R I oL 1R 1 7 s OR a2
BIVENEANES . WHRIE S RS a1k
&AM TR 7 Ky BR 24 /I RAFIR L
AR 5 1) FEL 1 1-844-211-0966 (DSHP) 1
1-855-777-6617 (DSHP-Plus). TTY ffi Fl & i& #&17
1-855-349-6281 (DSHP) ¥, 1-855-362-5769 (DSHP-
Plus). WIF5Z5/5 k%, EIRTT 1-877-759-6257
(DSHP) 5§, 1-855-294-7048 (DSHP-Plus). 117 43
7 R R 24 /NETRERT 53 EA2 R, 1ERIT
1-844-897-5021.
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Haitian Creole: Ou ka jwenn enfomasyon sa yo gratis
nan lot lang oswa nan 1ot foma, tankou nan gwo
karakte, nan Bray oswa sou odyo. Mete sou sa, nou ka
enteéprete enfomasyon sa yo nan telefon nan nenpot
lang. Pou mande yon sevis nan lang pa w oswa pou
mande yon lot foma, rele ekip Sévis pou manm yo

24 ¢ sou 24, 7 jou sou 7, nan 1-844-211-0966 (DSHP)
oswa 1-855-777-6617 (DSHP-Plus). Nimewo TTY pou
moun ki pa tande byen yo se 1-855-349-6281 (DSHP)
oswa 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). Pou sévis famasi,
rele nan 1-877-759-6257 (DSHP) oswa
1-855-294-7048 (DSHP-Plus). Pou pale ak yon
enfimye 24 ¢ sou 24, 7 jou sou 7, rele nan
1-844-897-5021.

Gujarati: dH w4l HUlAl 244, GUUIDIL i 293UL 654 5
(a0 e9u1e), A 2A, PAUAML AHA S15 WA QAL 4212
HAdl 25l 691, AH 2L 0il 516 AUMIHI 5l U 248024
YR 520l A5l 9L FIML AALAL S 244, 293Ul Howll 524,
Hroiz A3l [2auql 24 sals, sisaulmi 7 [2au
1-844-211-0966 (DSHP) 242141 1-855-777-6617
(DSHP-Plus) <io12 U2 i<t 521. TTY H12,
1-855-349-6281 (DSHP) 1441 1-855-362-5769
(DSHP-Plus) <io12 U2 5l 52l 5194l A1l 12,
1-877-759-6257 (DSHP) »1241 1-855-294-7048
(DSHP-Plus) {012 U2 gl 521 519 <2 412 24/7
AUAld 5241, 1-844-897-5021 <512 U2 5l 52L.

French: Vous pouvez recevoir ces informations

dans d’autres langues ou dans d’autres formats, par
exemple en gros caracteres, en Braille ou au format
audio. Vous pouvez également vous faire interpréter
ces informations par voie téléphonique dans
n'importe quelle langue. Pour demander des services
linguistiques ou d’autres formats, appelez I'équipe
Services aux membres, qui est disponible 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7, au 1-844-211-0966 (DSHP) ou
1-855-777-6617 (DSHP-Plus). Les utilisateurs du
service TTY peuvent composer le 1-855-349-6281
(DSHP) ou 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). Pour les
services de pharmacie, composez le

1-877-759-6257 (DSHP) ou 1-855-294-7048 (DSHP-
Plus). Pour contacter notre service d’'infirmiers, qui
est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
composez le 1-844-897-5021.

Korean: 0| HEE
=49 Xfﬁgf Z2 Ef
4— 91A|—| Cf. ot
7&-{§|.AI-O§ 501 A—IHl
= A& L L 0101 *Wlﬁ'—f El Xt= HEHE
QHESIHH F 72 24A| 2 AKX EX] 3| & MH|A
1-844-211- 0966(DSHP) CC = 1-855-777-6617
(DSHP-Plus)H o 2 o:|E|""|-A|7| Hr2H L CE TTY
A2 K= 1-855-349-6281(DSHP) EE =
1-855-362-5769(DSHP-Plus)H © 2 O:I§,|"6|- MAIQ.
OFZ MH| AL 1-877-759-6257(DSHP) I =
1-855-294-7048(DSHP-Plus)HH © 2 GIZIS}AIA| Q.
T 7Y 24A| 2t AN EX| 2 ALRF A E S H
1-844-897-5021H O 2 AHEISIAA| 2.

Italian: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati, ad esempio
in caratteri grandi, Braille e audio. E possibile anche
farle tradurre in qualsiasi lingua tramite un servizio
di interpretariato telefonico. Per richiedere servizi
linguistici o altri formati, chiamare Member Services
24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana al numero
1-844-211-0966 (DSHP) o 1-855-777-6617
(DSHP-Plus). Per TTY, chiamare 1-855-349-6281
(DSHP) 0 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). Per i servizi
di farmacia, chiamare 1-877-759-6257 (DSHP) o
1-855-294-7048 (DSHP-Plus). Per parlare con un
infermiere 24 ore su 24, 7 giorni su 7, chiamare
1-844-897-5021.

Vietnamese: Quy vi c6 thé nhan thong tin niy bing cac
dinh dang va ngon ngit khac nhu ban in kh 16n, chix
ndi Braille, va ban am thanh mién phi. Quy vi cling co
thé nghe dién giai thong tin nay qua dién thoai bang

bat ctr ngdn ngir nao. P& yéu cau cac dich vu ngdn ngir
hodc cac dinh dang khac, hay goi Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gio trong ngay, 7 ngay mot tuan theo sd
1-844-211-0966 (DSHP) hoac 1-855-777-6617
(DSHP-Plus). Nguoi diung TTY xin goi sb
1-855-349-6281 (DSHP) hoac 1-855-362-5769 (DSHP-
Plus). Déi véi cac dich vu duge pham, xin goi sb
1-877-759-6257 (DSHP) hoac 1-855-294-7048 (DSHP-
Plus). Dé trao d6i v6i y ta 24/7, xin goi s6
1-844-897-5021.
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German: Diese Informationen stehen Ihnen

auch in anderen Sprachen und Formaten, wie
Grofischrift, Braille und Audio, kostenlos zur
Verfiigung. Sie konnen sich diese Informationen
auch tiber das Telefon in jede beliebige Sprache

von einem Dolmetscher iibersetzen lassen. Um auf
diese Sprachdienstleistungen oder andere Formate
zuzugreifen, kontaktieren Sie bitte Member Services
unter 1-844-211-0966 (DSHP) oder 1-855-777-6617
(DSHP-Plus); dieser Service wird rund um die Uhr,
7 Tage die Woche angeboten. Wihlen Sie
1-855-349-6281 (DSHP) oder 1-855-362-5769 (DSHP-
Plus) bzgl. TTY. Unter 1-877-759-6257 (DSHP) oder
1-855-294-7048 (DSHP-Plus) erreichen Sie den
Apothekenservice. Unter 1-844-897-5021 erreichen
Sie rund um die Uhr eine Krankenschwester.

Tagalog: Maaari mong makuha ang impormasyong
ito sa iba pang mga wika at format gaya ng malaking
print, Braille, at audio nang walang sisingilin sa iyo.
Maaari mo rin itong ipa-interpret sa telepono sa
anumang wika. Upang humiling ng mga serbisyo

sa wika o iba pang mga format, tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro, 24 na oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo sa 1-844-211-0966 (DSHP) o
1-855-777-6617 (DSHP-Plus). Para sa TTY, tumawag
sa 1-855-349-6281 (DSHP) o 1-855-362-5769 (DSHP-
Plus). Para sa mga serbisyo ng parmasya, tumawag sa
1-877-759-6257 (DSHP) o 1-855-294-7048 (DSHP-
Plus). Upang makipag-usap sa isang nurse nang 24/7,
tumawag sa 1-844-897-5021.

Hindi: IJ§ STeTehRT 39T 3T HT3HT Ug &3
37eRT, s, 3R 33 T uwEr # e
ST 8 TRl §1 3T W T SHH R oy
HIST 3 31eTare o &dar Hehd &1 ST Jarsi ar
3T TG T 3 HT & U, HeET At
T 1-844-211-0966 5 (DSHP) AT 1-855-777-6617
(DSHP-Plus) W HicT &Y, GaT & 24 €<, ATCA
& 7 [Tl TTY & ToIT 1-855-349-6281 (DSHP)
T 1-855-362-5769 (DSHP-Plus) 9T HicT |
HrEHAT a3 & T 1-877-759-6257 (DSHP) AT
1-855-294-7048 (DSHP-Plus) 9T T | a9 &
%?4%/7 T A & T 1-844-897-5021 T Hiel

|

Urdu:

s s edan a2 5 s osil) B S ol gl
Sl o Gl o (s Juala G (e ISE s
Fabaled (S ob)on S5 )58 e e O 0l oo

St oS 0 S Sl i S K
1-855-777-6617 (DSHP-Plus) : 1-844-211-0966 (DSHP)
S STTY 00 7 S i« 538 24 e (0. SIS
1-855-362-5769 (DSHP-Plus) : 1-855-349-6281 (DSHP)
1-877-759-6257 (DSHP) i S cilas ssa i - S JS

== P - S JS 5 1-855-294-7048 (DSHP-Plus) L

S JS 5 1-844-897-5021 3 S 5 S <l 247

Arabic:
ie s Jie s Al gana s Sy o slaall 038 e J gaanl iy
i LS clile 26085 (g0 (A gom Arpaay 5l il 0 A8 Hlay 5l 630
S Al cleaall llal At sl Cailed) e dan i Lgale J peasnl
sl AAclu 24 e Lo eliac VI clariy duail (s AY) gaall
51 1-844-211-0966 (DSHP) 48,1 e ¢ sl S8 a1 7
(DSHP) (oaill uilell o3 1-855-777-6617 (DSHP-Plus)
.1-855-362-5769 (DSHP-Plus) s .1-855-349-6281
.1-877-759-6257 (DSHP) & )il Jusil dlasall cilaaal
Sle La jas ga Gianill 1-855-294-7048 (DSHP-Plus) sl
&1 Jasil cp a3l 7 casall 3deli 24 lae
.1-844-897-5021

Telugu: Q6 & VAPTTD) RAEG &R SO0 DG
2085, Bo® 0003 BSAIT erotd FBS 3*’0“&@65
S derod 20y G0 Tadrold. W A

Q 2PNS’S WoNT® VRVHBHE DS’ e
Fard. erar Ddew T8 QA6 Foye Eo, Fared
24 totren, TrordS 7 Saven 1-844-211-0966 (DSHP)
S 1-855-777-6617 (DSHP-Plus) £ s°¢5 S03008.
A0 §o, 1-855-349-6281 (DSHP) o
1-855-362-5769 (DSHP-Plus) £ s°¢5 S505008&.

FED Ddw E%0 1-877-759-6257 (DSHP) S
1-855-294-7048 (DSHP-Plus) £ 5065 S0500&.

24/7 36E Jrgrcierd3, 1-844-897-5021 £ 5065
B000s.
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Dutch: Deze informatie is beschikbaar in andere
talen en formaten, zoals in grote letters, braille en
audio, zonder extra kosten voor u. De informatie
kan ook telefonisch door een tolk voor u worden
vertaald in elke gewenste taal. Voor verzoeken

over vertaaldiensten of andere formaten kunt u de
Ledenservice bellen op 1-844-211-0966 (DSHP)

of 1-855-777-6617 (DSHP-Plus), 24 uur per dag

en 7 dagen per week. Voor telex belt u
1-855-349-6281 (DSHP) of 1-855-362-5769 (DSHP-
Plus). Voor apotheekdiensten belt u 1-877-759-6257
(DSHP) of 1-855-294-7048 (DSHP-Plus). Als u met
een verpleegkundige wilt spreken, 24 uur per dag,

7 dagen per week, belt u 1-844-897-5021.

B——

AmeriHealth Caritas
www.amerihealthcaritasde.com D e I awa re
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 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						7.1 General		Document		Passed		Document element passed.		

		2						7.1 General		Valid Role Maps		Passed		Passed Role Map tests.		

		3				MetaData		7.1 General		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		4						7.1 General		No Suspects in document.		Passed		The Suspects entry is not set to true		
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		7		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12		Tags		7.1 General		Correct Reading Order		Passed				Verification result set by user.

		8						7.1 General		Figure and Formula BBox attribute		Passed		All Figure and Formula tags have their BBox attributes set correctly.		

		9						7.1 General		Placement attribute		Passed		No case detected where the specification of the Placement attribute is necessary or all specified correctly.		
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		11						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		12						7.2 Text		Unicode mapping		Passed		All text in the document has valid unicode mapping.		

		13						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		14		1,8,12		Tags->0->0,Tags->0->79,Tags->0->130		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		15		1,8,12		Tags->0->0,Tags->0->79,Tags->0->130		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		16		1,8,12		Tags->0->0,Tags->0->79,Tags->0->130		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		17						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		18		1,8,12		Tags->0->0,Tags->0->79,Tags->0->130		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		19						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		20						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		21						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		22						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		23						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		24						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		25						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		26		3		Tags->0->28		7.6 Lists		ListNumbering		Passed				Verification result set by user.

		27				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		28						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		29						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		30						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		31		2,6,7,8,12		Tags->0->23->1->1->1->0,Tags->0->71->1->0,Tags->0->75->1->0,Tags->0->88->1->0,Tags->0->94->1->0,Tags->0->129->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		32		2,6,7,8,12		Tags->0->23->1->1->1->0,Tags->0->71->1->0,Tags->0->75->1->0,Tags->0->88->1->0,Tags->0->94->1->0,Tags->0->129->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		33						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		34						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		35						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		36						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		37		2,6,7,8,12		Tags->0->23->1->1->1,Tags->0->23->1->1->1->0,Tags->0->71->1,Tags->0->71->1->0,Tags->0->75->1,Tags->0->75->1->0,Tags->0->88->1,Tags->0->88->1->0,Tags->0->94->1,Tags->0->94->1->0,Tags->0->129->0,Tags->0->129->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		38						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		39						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		40						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		41						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		42						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		43						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		44						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		45						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		46						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		47						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		48						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		49						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		50						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		TOCI		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		TOC		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		54						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		55						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		56						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		57						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		58						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		59						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		60						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		61						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		62						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		63						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		64						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		65						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		66						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		68						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		69						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		70						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		71						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Not Applicable		No Note tags were detected in this document.		

		72						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		73						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		74						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		75						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		76						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		77						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		78						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		79						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		80						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		81						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		82						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		83						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		84						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		85						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		86						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		87						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		88						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		89						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Not Applicable		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		91						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		92						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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    WCAG 2.1 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,8,12		Tags->0->0,Tags->0->79,Tags->0->130		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed				Verification result set by user.

		2		2,6,7,8,12		Tags->0->23->1->1->1,Tags->0->23->1->1->1->0,Tags->0->71->1,Tags->0->71->1->0,Tags->0->75->1,Tags->0->75->1->0,Tags->0->88->1,Tags->0->88->1->0,Tags->0->94->1,Tags->0->94->1->0,Tags->0->129->0,Tags->0->129->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		10		3		Tags->0->28		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed				Verification result set by user.

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		14				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Passed				Verification result set by user.

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18		1,8,12		Tags->0->0->0,Tags->0->0->1,Tags->0->0->2,Tags->0->0->3,Tags->0->0->4,Tags->0->0->5,Tags->0->0->6,Tags->0->0->7,Tags->0->0->8,Tags->0->0->9,Tags->0->0->10,Tags->0->0->11,Tags->0->0->12,Tags->0->0->13,Tags->0->0->14,Tags->0->0->15,Tags->0->0->16,Tags->0->0->17,Tags->0->0->18,Tags->0->0->19,Tags->0->0->20,Tags->0->0->21,Tags->0->0->22,Tags->0->0->23,Tags->0->0->24,Tags->0->0->25,Tags->0->0->26,Tags->0->0->27,Tags->0->0->28,Tags->0->0->29,Tags->0->0->30,Tags->0->0->31,Tags->0->79->0,Tags->0->79->1,Tags->0->79->2,Tags->0->79->3,Tags->0->79->4,Tags->0->79->5,Tags->0->79->6,Tags->0->79->7,Tags->0->79->8,Tags->0->79->9,Tags->0->79->10,Tags->0->79->11,Tags->0->79->12,Tags->0->79->13,Tags->0->79->14,Tags->0->79->15,Tags->0->79->16,Tags->0->79->17,Tags->0->79->18,Tags->0->79->19,Tags->0->79->20,Tags->0->79->21,Tags->0->79->22,Tags->0->79->23,Tags->0->79->24,Tags->0->79->25,Tags->0->79->26,Tags->0->79->27,Tags->0->79->28,Tags->0->79->29,Tags->0->79->30,Tags->0->79->31,Tags->0->130->1,Tags->0->130->3,Tags->0->130->4,Tags->0->130->6,Tags->0->130->8,Tags->0->130->9,Tags->0->130->10,Tags->0->130->11,Tags->0->130->12,Tags->0->130->13,Tags->0->130->14,Tags->0->130->16,Tags->0->130->17,Tags->0->130->18,Tags->0->130->19,Tags->0->130->20,Tags->0->130->21,Tags->0->130->22,Tags->0->130->23,Tags->0->130->24,Tags->0->130->25,Tags->0->130->26,Tags->0->130->27,Tags->0->130->28,Tags->0->130->29,Tags->0->130->30,Tags->0->130->31,Tags->0->130->32,Tags->0->130->33,Tags->0->130->34,Tags->0->130->35,Tags->0->130->36		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed				Verification result set by user.

		19						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		21						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		22				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		23		1,2,6,7,8,9,10,11,12		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->23->1->1->1,Tags->0->71->1,Tags->0->75->1,Tags->0->79,Tags->0->86->0->1->0,Tags->0->86->0->1->1,Tags->0->88->1,Tags->0->89,Tags->0->90,Tags->0->91,Tags->0->92,Tags->0->93,Tags->0->94->1,Tags->0->96,Tags->0->97,Tags->0->98,Tags->0->99,Tags->0->99->1,Tags->0->99->3,Tags->0->99->5,Tags->0->99->7,Tags->0->99->9,Tags->0->99->11,Tags->0->99->13,Tags->0->100,Tags->0->101,Tags->0->101->1,Tags->0->101->3,Tags->0->101->5,Tags->0->101->7,Tags->0->101->9,Tags->0->101->11,Tags->0->101->13,Tags->0->102,Tags->0->103,Tags->0->103->1,Tags->0->103->3,Tags->0->103->5,Tags->0->103->7,Tags->0->103->9,Tags->0->103->11,Tags->0->103->13,Tags->0->104,Tags->0->105,Tags->0->105->1,Tags->0->105->3,Tags->0->105->5,Tags->0->105->7,Tags->0->105->9,Tags->0->105->11,Tags->0->105->13,Tags->0->106,Tags->0->107,Tags->0->107->1,Tags->0->107->3,Tags->0->107->5,Tags->0->107->7,Tags->0->107->9,Tags->0->107->11,Tags->0->107->13,Tags->0->108,Tags->0->109,Tags->0->109->1,Tags->0->109->3,Tags->0->109->5,Tags->0->109->7,Tags->0->109->9,Tags->0->109->11,Tags->0->109->13,Tags->0->110,Tags->0->111,Tags->0->111->1,Tags->0->111->3,Tags->0->111->5,Tags->0->111->7,Tags->0->111->9,Tags->0->111->11,Tags->0->111->13,Tags->0->112,Tags->0->113,Tags->0->113->1,Tags->0->113->3,Tags->0->113->5,Tags->0->113->7,Tags->0->113->9,Tags->0->113->11,Tags->0->113->13,Tags->0->114,Tags->0->115,Tags->0->115->1,Tags->0->115->3,Tags->0->115->5,Tags->0->115->7,Tags->0->115->9,Tags->0->115->11,Tags->0->115->13,Tags->0->116,Tags->0->117,Tags->0->117->1,Tags->0->117->3,Tags->0->117->5,Tags->0->117->7,Tags->0->117->9,Tags->0->117->11,Tags->0->118,Tags->0->119,Tags->0->119->1,Tags->0->119->3,Tags->0->119->5,Tags->0->119->7,Tags->0->119->9,Tags->0->119->11,Tags->0->119->13,Tags->0->120,Tags->0->121,Tags->0->121->1,Tags->0->121->3,Tags->0->121->5,Tags->0->121->7,Tags->0->121->9,Tags->0->121->11,Tags->0->121->13,Tags->0->121->15,Tags->0->121->17,Tags->0->121->19,Tags->0->122,Tags->0->123,Tags->0->123->1,Tags->0->123->3,Tags->0->123->5,Tags->0->123->7,Tags->0->123->9,Tags->0->123->11,Tags->0->123->13,Tags->0->123->15,Tags->0->124,Tags->0->125,Tags->0->125->1,Tags->0->125->3,Tags->0->125->5,Tags->0->125->7,Tags->0->125->9,Tags->0->125->11,Tags->0->126,Tags->0->127,Tags->0->127->1,Tags->0->127->3,Tags->0->127->5,Tags->0->127->7,Tags->0->127->9,Tags->0->127->11,Tags->0->128,Tags->0->129->0,Tags->0->130		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed				Verification result set by user.

		24				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		25						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		27						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		28						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		29						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		45						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		46						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		47						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		48						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		49						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		50						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		51						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		53						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		55						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		57						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		
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