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Phan biét doi xtr 1a vi pham phap luat

AmeriHealth Caritas Delaware tuan thil luat dan quyén hién hanh cia lién bang va khong phan biét doi
XU trén co sé chiing toc; dan toc; mau da; gidi tinh; ton gido; ngudn gbe qudc gia; tin ngudng; tinh trang
hon nhan; tudi tac; tinh trang cuu chién binh trong chién tranh Viét Nam hodc cuu chién binh khuyét tat;
mure thu nhap; ban dang gi6i; su hién dién cua bat ky khuyét tat vé gidc quan, tinh than hozc thé chat
nao; hodc bét ky tinh trang nao khac duoc luat lién bang hodc tiéu bang bao vé. AmeriHealth Caritas
Delaware khong loai trir moi nguoi hodc d6i xir khac biét voi ho do chung toc; dan toc; mau da; gioi
tinh; ton giao; ngudn gdc qudc gia; tin ngudng; tinh trang hon nhan; tudi tac; tinh trang cuu chién binh
trong chién tranh Viét Nam hodc cyu chién binh khuyet tat; muc thu nhap; ban dang gidi; su hién dién
cuia bat ky khuyét tat vé giac quan, tinh than hodc thé chit nao; hodc bt ky tinh trang nao khac dugc luat
lién bang hoac tiéu bang bao v¢.

AmeriHealth Caritas Delaware cung cép dich vu va hd trg mién phi cho ngudi khuyét tat, chang han nhu
thong dich vién ngdn ngir ky hiéu c6 trinh d6 va thong tin bang vin ban & cac dinh dang khac (chit in
kho 16n, chit ndi Braille, 4m thanh, dinh dang dién tur co thé truy cap duoc, cac dinh dang khac). Chung
t6i cung cap dich vu ngon ngit mién phi cho nhiing ngudi c6 ngdn ngir chinh khong phai tiéng Anh,
chang han nhu thong dich vién c6 trinh d va thong tin duoc viét bang cac ngdn ngit khac.

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé v6i AmeriHealth Caritas Delaware 24 gid mot ngay, bay
ngay trong tuan, theo sd 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) dbi voi Diamond State Health Plan
(DSHP) va 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) ddi v6i Diamond State Health Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus LTSS).

Néu quy vi tin raing AmeriHealth Caritas Delaware di khong cung cip céc dich vu nay hodc phan biét
dbi xtr theo mot cach khac trén co s chung toc; dan tgc; mau da; gioi tinh; ton glao ngudn gbe qudc
gia; tin nguong; tinh trang hén nhan; tudi tac; tinh trang cyu chién binh trong chién tranh Vlet Nam hodc
cyu chién binh khuyet tat; mure thu nhép; ban dang gioi; su hién dién cua bat ky khuyet tat vé giac quan,
tinh than hodc thé chit nao; hodc bat ky tinh trang nao khac dugc luat lién bang hodc tiéu bang bao vé,
quy vi c6 thé giri than phién véi:

* AmeriHealth Caritas Delaware Grievances
P.O. Box 80102, London, KY 40742
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) d6i véi DSHP HOAC
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) dbi véi DSHP-Plus LTSS

* Quy vi ciing ¢ thé guri khiéu nai bang céc}} goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo sb
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) doi véi DSHP va 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)
doi véi DSHP-Plus LTSS.

Quy vi ciing co thé giri don khiéu nai vé dan quyén téi Vin phong din quyén thudc Bo y té va dich vu
nhan sinh Hoa Ky theo phuong thirc dién tir thong qua Cong thong tin khiéu nai ciia Van phong dan
quyén, ludn sin co tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoic qua dudng buu dién
hoac dién thoai toi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Dich vu théng dich da ngén ngir

English: You can have this
information in other languages and
formats, such as large print, Braille,
and audio at no charge to you.

You can also have this interpreted
over the phone in any language. To
request language services or other
formats, call Member Services 24
hours a day, 7 days a week, at
1-844-211-0966. For TTY, call
1-855-349-6281. For pharmacy
services, call 1-877-759-6257.

To speak to a nurse 24/7, call
1-844-897-5021.

Spanish: Puede solicitar esta
informacién en otros idiomas

y formatos, como letra grande,
Braille y audio, sin costo alguno
para usted. También se le puede
interpretar esto por teléfono en
cualquier idioma. Para solicitar
servicios de idiomas u otros
formatos, llame a Servicios al
Miembro las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, al
1-844-211-0966. Para TTY, llame al
1-855-349-6281. Para servicios de
farmacia, llame al 1-877-759-6257.
Para hablar con un enfermero las
24/7, llame al 1-844-897-5021.

Simplified Chinese: 7] DA 4 2 2 HUX L8445 B 1) 3
MTE RS ROR BRI B SR e A A%
o BBIRAT LR IE T HE E3E ) 7 2O I 2 P 25
BEENEMNES . NFFE S RSB, 15
T4 RMESHEE 7 Ry FR 24 /N4 R AxHR At
AR5 IR H S 1-844-211-0966. TTY ¥ FHEZiETRIT
1-855-349-6281. Wz R5s, WEIRIT
1-877-759-6257. NFEEEH 7 K. K 24 /N BE
B 53152 R, 1HIKTT 1-844-897-5021.

Haitian Creole: Ou ka jwenn enfomasyon sa yo gratis
nan lot lang oswa nan 1ot foma, tankou nan gwo
karakte, nan Bray oswa sou odyo. Mete sou sa, nou ka
enteprete enfomasyon sa yo nan telefon nan nenpot
lang. Pou mande yon sévis nan lang pa w oswa pou
mande yon lot foma, rele ekip Sevis pou manm yo 24
¢ sou 24, 7 jou sou 7, nan 1-844-211-0966. Nimewo
TTY pou moun ki pa tande byen yo se
1-855-349-6281. Pou sévis famasi, rele nan
1-877-759-6257. Pou pale ak yon enfimye 24 & sou
24, 7 jou sou 7, rele nan 1-844-897-5021.

Gujarati: dH 21l HUSAL 244 ML 24 293UL 694 5
(a0 e9uts, A i UAML dHA 515 W2, 2241 AR
Hadl 251 91, dH BHL 6{l2 515 HIMIHI 5l UR AAu24
YRl 521l 25 69l @M AL S 2 23Ul Howell 524,
Hrot2 Ulqdlad [2au-l 24 sals, visailumi 7 [2au
1-844-211-0966 (612 U2 5l 521. TTY H12,
1-855-349-6281 <1612 U2 5l 53l 5144l Aal>il HI2,
1-877-759-6257 <1612 U 5l 521, 519 <A U2 24/7
AldAld 534, 1-844-897-5021 642 Uz i 52L.

French: Vous pouvez recevoir ces informations
dans d’autres langues ou dans d’'autres formats,

par exemple en gros caracteres, en Braille ou au
format audio. Vous pouvez également vous faire
interpréter ces informations par voie téléphonique
dans n'importe quelle langue. Pour demander des
services linguistiques ou d’autres formats, appelez
'équipe Services aux membres, qui est disponible
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, au 1-844-211-0966.
Les utilisateurs du service TTY peuvent composer
le 1-855-349-6281. Pour les services de pharmacie,
composez le 1-877-759-6257. Pour contacter notre
service d’'infirmiers, qui est disponible 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, composez le 1-844-897-5021.



Korean: 0| E & E} A0| EE= 2l EXAtLt ™KL,
=8 At=et £2 EF A EHEE FEE NSEHH
-JF 91$'—|E|'~ ot o]l §EE Ol A2
HMoz 89 MHAE Soff WEECH

T UFLICE A0l MH[ALL EF X2 HEHE
QFSIHH F 7Y 24A|7F AN EX| 2| AHA
1-844-211-0966EHH © 2 A ZSHA| 7| HEEFL|CE TTY
AP RFS 1-855-349-6281H O 2 GI2H5[AIA| Q.
OFZ MH|AL 1—877—759—6257{12%

HEZSIAA| 2. T 7Y 24A|7F AXEX| ZtS AL}
AFEFSIE{ O 1-844-897-5021 1O 2 GI2H5[AIA| Q.

Italian: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati, ad esempio
in caratteri grandi, Braille e audio. E possibile anche
farle tradurre in qualsiasi lingua tramite un servizio
di interpretariato telefonico. Per richiedere servizi
linguistici o altri formati, chiamare Member Services
24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana al numero
1-844-211-0966. Per TTY, chiamare 1-855-349-6281.
Per i servizi di farmacia, chiamare 1-877-759-6257.
Per parlare con un infermiere 24 ore su 24, 7 giorni su
7, chiamare 1-844-897-5021.

Vietnamese: Quy vi c6 thé nhan thong tin ndy bang cac
dinh dang va ngon ngir khac nhu ban in kho 16n, chir
ndi Braille, va ban 4m thanh mién phi. Quy vi ciing co
thé nghe dién giai thong tin ndy qua dién thoai bang
bét clr ngdn ngir nao. Bé yéu cau cac dich vu ngdn ngir
hodc cac dinh dang khac, hdy goi Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gio trong ngay, 7 ngay mot tuan theo sb
1-844-211-0966. Nguoi dung TTY xin goi sb
1-855-349-6281. Pbi véi cac dich vu dugc pham,

xin goi s6 1-877-759-6257. Dé trao doi véi y ta 24/7,
xin goi s6 1-844-897-5021.

German: Diese Informationen stehen lhnen

auch in anderen Sprachen und Formaten, wie
Grofischrift, Braille und Audio, kostenlos zur
Verfiigung. Sie konnen sich diese Informationen
auch tiber das Telefon in jede beliebige Sprache

von einem Dolmetscher tibersetzen lassen. Um auf
diese Sprachdienstleistungen oder andere Formate
zuzugreifen, kontaktieren Sie bitte Member Services
unter 1-844-211-0966; dieser Service wird rund um
die Uhr, 7 Tage die Woche angeboten. Wihlen Sie
1-855-349-6281 bzgl. TTY. Unter 1-877-759-6257
erreichen Sie den Apothekenservice. Unter
1-844-897-5021 erreichen Sie rund um die

Uhr eine Krankenschwester.

Tagalog: Maaari mong makuha ang impormasyong
ito sa iba pang mga wika at format gaya ng malaking
print, Braille, at audio nang walang sisingilin sa iyo.
Maaari mo rin itong ipa-interpret sa telepono sa
anumang wika. Upang humiling ng mga serbisyo

sa wika o iba pang mga format, tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro, 24 na oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo sa 1-844-211-0966. Para sa TTY,
tumawag sa 1-855-349-6281. Para sa mga serbisyo
ng parmasya, tumawag sa 1-877-759-6257. Upang
makipag-usap sa isang nurse nang 24/7, tumawag sa
1-844-897-5021.

Hindi: J§ SR 39! 3T A3 U9 99
e, oo, 3T A S gwat J @es
ST @ T ¥| T WeT W SHT A o
HIST 3 3o7are off &Yar Weha g1 ST {an3i a1
ﬂWWWW%ﬁU HeE Jarait
T 1-844-211-0966 T FTeT FT, BT & 24 ©e,
JIeag o 7 el TTY & foT 1-855-349-6281 WX
PieT | BrEAT a3t & T 1-877-759-6257
9 Pl P A T 24/7 a1 o & fow
1-844-897-5021 9T il S|

Urdu:

330 s i e 2 5 sl osl) R S Gl Gl oy
S ol 0@l o (S 5 Jaala Cide (e (IS s
Glead (S b)) o S |8 (g men i Ute (L) (82 oS
Glead (K5 ¢ Al S 5 Sculsd 0 A S8 Sl
by 2368 24 e 00 -0 S IS 1-844-211-0966 S
S JS s 1-855-349-6281 1 S TTY -2 7 S
2 SIS 5 1-877-759-6257 1 S Cladd assa Jlb

2 1-844-897-5021 i S 5 S L 7/24 s (e i
oS Js

Arabic:
de sihae Jie s A jra s Glaly Clasleall 038 e J sanll dliSay
iy LS lile 2185 () 503 (A5 g Ay 5l i)y A8y sk 5l 68
s A salll cileaal) Gl Zad 6L caile) e daa ia Ldle J paal)
sl Biclu24 Hlae o elae V) clariy Juail (s AY) juall
aill el o 5 1-844-211-0966 A0 e g sl A oLT T
&l Juail Alypeall cilaral 1-855-349-6281
BFAela 24 e e dia jee e Eaaaill 1-877-759-6257
1-844-897-5021 4 )iy Jusil e sous¥) 8 ol 7 ¢ 5



Telugu: o> & RIPTT) RSG PR 000K DG
2085, Bawd 200030 AT erold FSS 5*’0*&,1&366
S8 Derold D0y Thor Fodsricd. D& AJD

D 210e5°S oI 9RNDBIE DSt e
Fotsriodd. gra Do T8 S0 ooyl §o, Ferdd
24 otrew, TroedS 7 Seren 1-844-211-0966 £ s0e5
Sood. B8 §o, 1-855-349-6281 £ 5065 Saod.
FOLD DdO o 1-877-759-6257 £ 576 Babod.
24/7 36 drepcerdd, 1-844-897-5021 £ 5065
BOoA.

Dutch: Deze informatie is beschikbaar in andere
talen en formaten, zoals in grote letters, braille en
audio, zonder extra kosten voor u. De informatie
kan ook telefonisch door een tolk voor u worden
vertaald in elke gewenste taal. Voor verzoeken
over vertaaldiensten of andere formaten kunt u de
Ledenservice bellen op 1-844-211-0966, 24 uur per
dag en 7 dagen per week. Voor telex belt u
1-855-349-6281. Voor apotheekdiensten belt u
1-877-759-6257. Als u met een verpleegkundige
wilt spreken, 24 uur per dag, 7 dagen per week,
belt u 1-844-897-5021.
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Chao mirng

Lwu y dac biét ttr AmeriHealth
Caritas Delaware

AmeriHealth Caritas Delaware 1a mot to churc
cham séc ¢6 quan ly (managed care organization,
MCO), hodc chuong trinh bao hiém sirc khoe,
dam bao rang quy vi va cac thanh vién gia dinh
duogc bao tra cia quy vi nhan dugc dich vu chdm
soc phu hop. Ching t61 giﬁp quy vi va céc thanh
vién gia dinh dugc bao tra ctia quy vi ludn khoe
manh. Chung t6i lam viéc dé dam bao rang quy
vi va gia dinh dugc bao tra cua quy vi duoc doi
xtr bang pham gia va sy ton trong ma quy vi dang
duoc huong Ngoai ra, chung t6i lam viéc dé
dam bao cac dich vu cham soc suc khoe ctua quy
vi dugc cung cip mot cach riéng tu va bao mat.
AmeriHealth Caritas Delaware tan tam véi quy vi.

S ménh cua chung toi

S ménh cua chung t61 tai AmeriHealth Caritas
Delaware 1a giip moi nguoi:

* Nhén duogc e Xay dung
su cham soc. cong dong
khoe manh.

* Gilr gin strc khde.
Cach chung téi cé thé gitup d& quy vi
Nhom Dich vu thanh vién cua AmeriHealth
Caritas Delaware san sang gitip d& quy vi 24 gio
trong ngay, bay ngay trong tuan. Ching to1 c6 thé
gitip do quy vi voi nhiing cau héi sau:

o Lam thé nao dé to1 nhan duoc dich

vu cham soc y 182
* Lam thé nao dé t6i chon nha cung cip dich
vu chdm séc chinh (primary care provider,
PCP) cua minh va tim mét nha y té?
e Lam the nao dé toi c6 thé tim dugc mot nha
cung cap dich vy cham so6c stc khde hanh vi?
« Lam thé nao dé toi lay hd so y té cia minh?
« Lam thé nao de to1 c6 dugc danh sach
cac nha cung cip cua AmeriHealth
Caritas Delaware?
* Nhiing dich vu va quyén loi
nao duogc bao tra?

o Lam thé nao dé t6i tim hiéu vé cac dich vu

cho nhu cau dac biét?

e To6i lam gi néu nhan duge hoa don?

+ Lam thé nao dé toi gui than phién

hodac khang cao?

Hay goi cho chung t6i theo s6 1-844-211-0966
(TTY 1-855-349-6281) dbi voi DSHP va
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362- 5769) dbi
v6i DSHP-Plus LTSS dé trao doi véi dai dién

cua b phan Dich vu thanh vién, 24 gio mot
ngay, bay ngay trong tuan. Hoac truy cap
www.amerihealthcaritasde.com.

Trén trang mang

Chung toi da giup quy vi dé dang tim thy
nhitng gi quy vi dang tim ki€ém trén trang mang
cua chung toi.

Truy cap www.amerihealthcaritasde.com

dé biét cac thong tin sau:

 Gilp tim mot nha cung cap Tim kiém danh
muc nha cung cap truc tuyen cua chung t61
dé tim nha cung cap gan quy vi."

« Céc quyén loi va dich vu.

* Huong dan vé y té phong ngira va cac
khuyén nghi sang loc.

* Thong bao vé thuc hanh quyen rleng tu theo
Dao luat vé trach nhiém giai trinh va cung

cap thong tin bao hiém y té (Health Insurance
Portability and Accountability Act, HIPAA).

* Quyén va trach nhiém ciia thanh vién.

e Than phién, khang cdo va Phién diéu tran
cong bang cap tiéu bang.

e Céc dich vu cong déng.

* Thong tin lién hé.

« (Cong thong tin thanh vién cta quy vi.

Neu quy vi khong thé truy cap vao internet, hau
hét cac thong tin trén deu co trong cuon so tay
nay. Néu quy vi c6 thic mic, hiy goi cho bo phan
Dich vu thanh vién.

* Danh muc truc tuyén cung cp tén, dia chi, sb
dién thoai, chuyen mon va tinh trang chimg nhan
ctia hoi ddng cua cac nha cung cap trong mang
ludi ciia chiing t6i. Quy vi ciing co thé truy cap
www.healthgrades.com. Trang mang nay cung
cap thém thong tin vé cac nha cung cap, chang
han nhu tru:ong y ma ho da theo hoc va noi ho
thyc hién viéc dao tao ndi trii cia minh. Néu quy
vi khong c6 quyen truy cdp internet, vui long goi
cho bo phan Dich vu thanh vién de nhan dugc
mot ban sao gidy cua danh sach.

Cac ngon ngir va dinh dang khac

AmeriHealth Caritas Delaware co the cung cap tai
liéu cho thanh vién dang van ban bang cac ngon
nglt khac ngoal tleng Anh va ¢ cac dinh dang khac
danh cho nguoi khiém thi.

Quy vi duoc cung cip nhing tai liéu nay mién phi.
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Chao mirng

Cac ngén ngir va dinh dang khac (tiép theo)

Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién cua
AmeriHealth Caritas Delaware dé yéu cau cac tai
liéu danh cho thanh vién, bao gdm ca S6 tay thanh
vién nay, bang mot ngdn ngir hodc dinh dang khac.
Chung t6i ¢6 thé tro giup quy vi néu quy vi khong
n6i tiéng Anh. Dich vu dudng day ngon ngir ciia
chung t6i c6 nhitng dai di¢n noi cac ngdn ngilr khac
ngoai tiéng Anh.

Céc dich vu Ngon ngit ky hi¢u Hoa Ky (American
Sign Language, ASL) dugc cung cip bang cach lién
h¢ v6i bo phan Dich vu thanh vién. Vui long goi
cho bo phan Dich vu thanh vién hai tuan trude ngay
cung cép dich vu dé thiét lap cac dich vy ASL.

Néu PCP hoic béc si chuyén khoa cta quy vi khong
thé cung cap thong dich vién cho cac cudc hen

cua quy vi, AmeriHealth Caritas Delaware ciing

s& cung cap mot thong dich vién dé trg giup quy_

vi. Quy vi duoc cung cép dich vu thong dich mién
phi. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé duoc
két ndi véi duong day ngon ngit danh cho cac dich
vu thong dich.

Théng tin lién hé quan trong

Nang lwc van héa

Muc tiéu cua chuong trinh nang lyc van hoa ctua
chung t6i 1a dam béo rang tat ca cac thanh vién

ctia chung t6i, ké ca nhitng nguoi co trinh d6 tiéng
Anh han ché va c6 ngudn gbc van héa va déan toc
da dang, bat ké gi6i tinh, xu hudng tinh duc hoac
ban dang gioi, déu co thé tiép can cac dich vu cham
soc stre khoe c6 chat lugng. Chung t6i nhan ra rang
trach nhiém cua chling t6i, cung voi cac nha cung
cap tham gia cua chung t6i, 1a dap tng cac nhu cau
riéng cua cac thanh vién da dang ciia minh thong
qua viéc cung cap thong tin va dich vu phu hop lién
quan dén strc khoe.

TTY

Néu quy vi bi diéc hodc khiém thinh, hiy goi theo sb
TTY cua ching t6i 1-855-349-6281 d6i véi DSHP
va 1-855-362-5769 d6i voi DSHP-Plus LTSS. Quy
vi ciing 6 thé goi dich vu Tiép am ciia Delaware
theo s0 711 hodc 1-800-232-5460.

B9 phan Dich vu thanh vién ctia AmeriHealth Caritas Delaware

doi voi DSHP

C6 sin 24 gio mot ngay, bay ngay trong tuan.

Dich vu thanh vién nha thudc
Hoat dong 24 gio mot ngay, bay ngay trong tuan.

Ngudi biao vé quyén loi thanh vién

1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

1-877-759-6257

1-833-669-7674

Ngudi bao vé quyen lgi thanh vién 12 ngudi ciia chuong trinh ¢6 thé ho trg cac thanh vién, nha cung cap
dich vu cham s6c strc khde va cac nhan vién quan ly truong hop trong viéc nhan dich vu cham séc, 1én
lich céc cudc hen ciling nhu giai quyét cac than phién va khang céo.

Pwong day cudc goi y ta 24/7

1-844-897-5021

Buong day cudc goi y ta 24/7 1a dich vu bao mat ma quy vi co thé goi 24 gid mot ngay, bay ngay trong
tudn. Cac y ta dugc dao tao c6 thé giai dap cac thic mic vé sirc khoe cua quy vi va cung cap thong tin
cho quy vi khi PCP cua quy vi khong c6 mat. Ho co thé giup quy vi quyet dinh loai dich vu cham séc

nao ma quy vi can.

Khi quy vi goi dén Puong day cudc goi y ta 24/7 mién phi, y ta sé&:

* Hadi ve suc khoe cua quy vi.

« Cung cap cho quy vi thong tin vé cach ty chim soc ban than tai nha, khi thich hop.

* Cung cap cho quy vi thong tin dé giup quy vi quyét dinh nhimng dich vu cham séc

khac ma quy vi can.
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Chao mirng

Dich vu sirc khée hanh vi
doi véi DSHP 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)

d6i véi DSHP-Plus LTSS 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Dich vu khing hoang strc khée hanh vi 24/7

Cac dich vu khung hoang strc khdée hanh vi dugc B phan lam dung chét gay nghi¢n va strc khoe tam
than ctia Delaware cung cap trén toan ti€u bang.

Puong diy ciru trg vé tw tir va khing hoang 088
Phia Bic Delaware (Quan New Castle) . . . . . 1-800-652-2929
Phia Nam Delaware (Cac quan Kent va Sussex)_ ... 1-800-345-6785

Nhan vién cta Dich vu can thiép khung hoang lu6n sin sang 24 gid mot ngdy, bay ‘ngay trong tudn,
dé giup d& nhimg ngudi gap van dé c4 nhan hodc gia dinh nghiém trong. Nhimg van dé nay co thé
bao gdm trAm cam, lo 4u, cam giac tuyét vong, y nghi ty tir, o twong, hoang tuong, lam dung ma tay
hodc rugu va nhitng thay d6i 16n trong cugc song nhur mét viéc lam hoac mot méi quan hé quan trong.
Céc thanh vién c6 thé goi hodc dén dia diém can thiép khung hoang gan ho nhat, bao gom:

Phia Bac Delaware Phia Nam Delaware

Dich vu can thiép khiing hoang di dong Dich vu can thi¢p khing hoing di dong
(Mobile Crisis Intervention Services, MCIS) (Mobile Crisis Intervention Services, MCIS)
Fernhook Building 700 Main Street (rear entrance)

14 Central Avenue Ellendale, DE 19941

New Castle, DE 19720 1-302-424-5550

1-302-577-2484 3
Trung tam @ng pho hoi phuc

Chuong trinh khéi dong lai/khiing hodng ciia 700 Main Street
Recovery Innovations Ellendale, DE 19941
659 East Chestnut Hill 1-302-424-5660
Newark, DE 19713

Chuong trinh khoi dong lai: 1-302-300-3100
Trung tam khtuing hoang: 1-302-318-6070

Diéu phéi cham séc

Néy quy vi c6 bat ky thic mic nao vé chuong trinh Diéu ’phéi cham soc, vui 10ng lién hé b phan Diéu
phoi chdm s6c ciia AmeriHealth Caritas Delaware theo s6 1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281).
Quan ly trieong hop LTSS

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé chuong trinh Quan 1y truong hop LTSS, vui long lién hé
v6i bo phan Quan 1y truong hop cia AmeriHealth Caritas Delaware theo so 1-855-777-6617
(TTY-855-362-5769).
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Dich vu chuyén ch& ModivCare

Dich vu chuyén chd phi cép ctru duge Delaware Medicaid cung cap. Dich vu nay khong dugc cung cip
cho céc thanh vién cua Delaware Healthy Children Program (DHCP).

Dich vu chuyén ché phi cép ciru 1-866-412-3778

Where’s My Ride? Dudng diay nong

Puong diy néng vé gian lan, ling phi va lam dung cia

AmeriHealth Caritas Delaware . ... 1-866-833-9718
Quy vi ¢6 thé giri thw dén bd phan Dich vu thanh Pé dwa ra cac yéu ciu vé ho so'y té

vién cia AmeriHealth Caritas Delaware tai: vui long lién hé:

AmeriHealth Caritas Delaware Attn: Compliance Department

P.O. Box 80100 220 Continental Drive, Suite 300

London, KY 40742-0100 Newark, DE 19713

Fax: 1-302-722-4355

Théng tin lién hé cha tiéu bang
Quin 1y quyén lgi y té — Ghi danh 1-800-996-9969

Goi s0 nay dé duoc tu van lya chon MCO va ghi danh hodc hiy ghi danh khoi mot chuong trinh bao
hiém suc khoe.

Tiéu bang Delaware, Bd phan dich vu xa hdi

Quan h¢ khach hang 1-800-372-2022 hoac 1-302-571-4900

Trung tim bAo cdo thay doi 1-866-843-7212

1-866-409-1858

Tim vin phong Dich vu y té va xd hoi Delaware (Delaware Health and Social Services, DHSS)
¢ dia phuong cta quy vi tai dhss.delaware.gov.

S6 ID AmeriHealth Caritas Delaware ctia t6i (dién sb ctia quy vi):

S6 ID AmeriHealth Caritas Delaware ctia cc thanh vién khéc trong gia dinh toi:

Nha cung cép dich vu chidm soc chinh (primary care provider, PCP) hodc nha y té cua toi:

PCP hoic nha y té ctia con toi:

Nha cung cap dich vu chdm soc strc khoe hanh vi cua to1:

Nha cung cap dich vu chdm soc sttc khde hanh vi cta con toi:

Nha s cua to1:

Nha si cua con to1:

bicu phoi vién cham soc cia AmeriHealth Caritas Delaware cua toi:

Diéu phoi vién cham soc cua AmeriHealth Caritas Delaware cua con toi:

Nhan vién quan ly truong hop LTSS thuéc AmeriHealth Caritas Delaware cua toi:
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Chao mirng

Thé ID AmeriHealth Caritas Delaware

Sau khi ghi danh vao AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi s€ nhan dugc mot thé ID
AmeriHealth Caritas Delaware. Néu quy vi chua nhan dugc thé hodc néu da danh mat thé, vui
long goi cho b phén Dich vy thanh vién cia AmeriHealth Caritas Delaware dé nhan thé méi.
Thanh vién ciing c6 thé dat mdt thé méi thong qua Cong thong tin thanh vién. Thé ID AmeriHealth
Caritas Delaware clia quy vi rat quan trong; hay luon mang thé bén minh.

Néu quy vi can sir dung cac quyén loi y té, nha thudc, sttc khoe tam than hodc diéu tri sir dung chat
gay nghién trudc khi nhan duoc thé ID AmeriHealth Caritas Delaware, vui long goi cho bd phan Dich
vu thanh vién.

Thé ID Medicaid cta Dich vu y té va xa hdi Delaware (Delaware Health and Social
Services, DHSS)

Quy vi cling s€ nhan dugc thé ID Medicaid tir DHSS. Neu quy vi lam mat thé ID Medicaid, hiy goi
ban Quan hé khach hang ciia Delaware Medicaid theo s6 1-866-843-7212 hoic 1-302-571-4900.

Vui 1ong gitr tat ca cac thé. Néu quy vi can tro gitp hodc c6 thic méc vé thé ciia minh, hiy
goi cho bg phan Dich vu thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Delaware.

Nhirng diéu can biét vé thé ID bao hiém y té cuia quy vi
Quy vi can Xuat trinh thé bao hiém cham séc strc khoe ctia minh mdi khi thdm kham v6i nha cung cap va

dén nha thudc, bao gdm ca cac cudc hen kham strc khoe hanh vi. Quy vi can xuét trinh:

e Thé ID AmeriHealth Caritas Delaware.

e Thé ID Medicaid.

Diéu quan trong 1a quy vi can ludn mang theo tit ca cac thé bén minh.

Vi du vé thé ID cta quy vi

« Bat ky thé bao hiém y té nao khac

ma quy vi co.
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Tinh da diéu kién va hay ghi danh

That dé dang dé nhan dwoc dich vu cham séc v&i AmeriHealth Caritas Delaware.

Ghi danh

Néu quy vi du diéu kién nhan Medicaid, B6 phan
dich vu xa hdi cua Delaware s€ cho quy vi co hdi
chon mt t6 chtrc chiam séc ¢6 quan 1y (managed
care organization, MCO) cho quy vi va cac thanh
vién gia dinh duoc bao tra cta quy vi. Néu quy
vi khong chon dugc mot MCO, quy vi sé tu dong
dugc chi dinh mgt MCO. Nhan vién quan ly

quyén loi y té Medicaid c6 thé giup d& néu quy vi:

* Quyét dinh thay ddi cac chwong trinh
bao hiém strc khoe.

* C6 thic méc vé lya chon chuong trinh bao
hiém strc khde cua minh.

Quy vi co thé, trao d6i v6i mot Nhan vién quan ly
quyeén lgi y té bang cach goi 1-800-996-9969.

Hoan thién bai Banh gia rui ro strc khoe
Khi quy vi dugc ghi danh vao AmeriHealth
Caritas Delaware, quy vi s€ nhan dugc mgt bo
chao mimng. BO ndy chira thong tin vé tat ca cac
quyén loi va dich vu cta quy vi. Bo nay ciing
bao gdbm Panh gia rui ro strc khoe (Health Risk
Assessment, HRA). Vui long doc va tra 101 ting
cau hoi trong kha nang tot nhat ctia quy vi. Guri
qua duong buu di¢n ban danh gid cho ching to1
trong phong bi ghi san dia chi co trong bd chio
mung cua quy Vvi.

Thay déi chwong trinh quyén loi y té cta
quy vi

Khi dugc ghi danh vao mdt chuong trinh bao
hiém strc khoe, quy vi s& co tdi da 90 ngay dé
thay d6i chuong trinh. Quy vi ciing duoc phép
thay d6i chuong trinh ctia minh mdi nam trong
khoang thoi gian ghi danh mé hang nam tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 10. Néu quy vi
mudn thay d6i chuong trinh ctia minh, vui long
goi cho Nhan vién quan 1y quyén loi y té theo sd
1-800-996-99609.
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Cach b&o cdo nhirng thay ddi

Thém hoac bé thanh vién

Néu quy vi méi sinh em bé hodc gia dinh quy vi
c6 thém thanh vién mai, vui long goi cho Trung
tam thay d6i cia DHSS theo s 1-866-843-7212.
Quy vi ciing can cho Trung tdm thay dbi biét
néu mot thanh vién trong gia dinh qua doi hoic
chuyén ra khoi nha.

Néu quy vi chuyén di

Néu quy vi chuyén dén mot dia chi méi hodc
thay doi s6 dién thoai ciia minh, hiy goi cho
Trung tim bao céo thay d6i ciia DHSS theo sb
1-866-843-7212. Sau do, quy vi nén goi cho bd
phan Dich vu thanh vién cua AmeriHealth Caritas
Delaware dé cap nhat thong tin ctia minh.

Thanh vién cua Diamond State Health Plan-Plus
LTSS cling phai thong bao cho Nhén vién quan ly
trudng hop néu quy vi di chuyén hodc thay doi bat
ky thong tin lién hé nao khac.

Tai nan hodc thwong tich lién quan dén
cong viéc

Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién cta
AmeriHealth Caritas Delaware ngay 1ap tirc néu
quy vi c6 bat cur di€u nao sau day:

* Yéu cau bao hiém boi thudong cho
nguoi lao dong.

o Mot vu kién vé thuong tich cd nhan hoac so
suat y té dang cho xu ly.

e (0 lién quan trong mot vu tai nan 0 to.

* Trai qua bat ky thuong tich nao hodc nhan
dich vu cham séc y té trong truong hop mot
cong ty bao hiém khac hodc mét luat su da,
dang hodc s€ tham gia.



Tinh da diéu kién va hay ghi danh

Néu quy vi khéng con da diéu kién nhan Medicaid hodc AmeriHealth Caritas Delaware

Quy vi s& mét cac quyén lgi AmeriHealth Caritas
Delaware (bi huy ghi danh khoi AmeriHealth
Caritas Delaware) néu:

* Quy vi khéng con du diéu kién nhan Medicaid
hoac AmeriHealth Caritas Delaware.
* Quy vi chuyén ra khoi Delaware.

* (6 bang chimg quy vi di tham gia vao viéc
gian 14n, gia mao hodc str dung trai phép hoac
lam dung dich vu y t€.

* Quy vi di dén ngay huy ghi danh c6 hiéu luc
theo yéu cu ctia minh (xem bén duéi dé biét
thoi diém quy vi c6 thé yéu cau hity ghi danh).

* Quy vi ghi danh vao mdt chuong trinh khong
du diéu kién nhan Diamond State Health Plan
hodc Diamond State Health Plan-Plus.

* Quy vi khong hoan tit gidy to tai ghi
danh can thiét.
* Quy vi phai ¢ trong mdt co sé cong.
Quy vi s& khong mét cac quyén lgi AmeriHealth
Caritas Delaware néu:
* Quy vi ¢ nhitng thay d6i ddi véi tinh trang
suc khéde cua minh.

* Quy vi dang sir dung thém cac dich vu
cham soc stre khoe.

Quy vi ¢6 thé yéu cau huy ghi danh khoi
AmeriHealth Caritas Delaware:

(o 1y do, bat ky lic nao. Ly do bao gom,
nhung khong gidi han ¢ viéc:

— Quy vi chuyén ra khéi Delaware.

— Quy vi khong thé tiép can cac dich vu
hodc nha cung cap dugc bao tra.

— Quy vi can duoc chim soc chuyén khoa
cho mot tinh trang man tinh va quy vi,
AmeriHealth Caritas Delaware, va tiéu
bang dong y rang viéc tai chi dinh sang
mot chuong trinh bao hiém strc khoe khac
s€ mang lai dich vu cham so6c tdt hon
hodc phu hop hon.

— Quy vi nhan dugc dich vu cham séc
kém chat lugng.

— Quy vi yéu cau mot dich vy ma
AmeriHealth Caritas Delaware khong
bao tra do nhing phan dbi vé dao
dtrc hodc ton gido.

« Bit ky lic nao néu quy vi khong thé nhan
duoc tat ca cac dich vu lién quan ma quy vi
dang yéu cau cung mét luc, trong mang ludi
AmeriHealth Caritas Delaware, dé tranh rai
ro khong can thiét cho quy vi.

« Bit ctr luc nao néu tiéu bang xir phat chuong
trinh, dan dén vi¢c quan ly tam thoi hoac
chuong trinh phai ndp phat tai chinh.

Viéce huy ghi danh khdi AmeriHealth Caritas
Delaware c6 hi¢u lyc vao ngay dau tién cta
thang ti€p theo.

Néu quy vi c6 thic méic vé Medicaid, vui

long lién h¢ v&i ban Quan hé khach hang cua
Delaware Medicaid theo sb 1-866-843-7212 hoic
1-302-571-4900.

Néu quy vi ¢6 thic mic vé AmeriHealth Caritas
Delaware, vui long lién hé véi bo phan Dich
vu thanh vién.

AmeriHealth Caritas Delaware | 7



Chwong trinh bao hiém strc khée cuia quy vi

Nhiéu thanh vién nhan khoan bao tra sirc khoe tir
Delaware Medicaid dang ghi danh vao Diamond
State Health Plan (DSHP), Diamond State Health
Plan-Plus (DSHP-Plus), hoac chuong trinh cham
soc ¢6 quan 1y ciia Dich vu va hd trg dai han cua
Diamond State Health Plan-Plus. T4 chirc chdm
soc ¢6 quan ly, hay MCO, 1a mgt chuong trinh
bao hiém strc khoe diéu phdi dich vu chim soc
ctua quy vi. AmeriHealth Caritas Delaware 1a
MCO cua quy vi. Quyén loi quy vi nhan dugc tur
AmeriHealth Caritas Delaware tuy thudc vao loai
khodan bao tra quy vi co6 tir Delaware Medicaid.

Tai AmeriHealth Caritas Delaware, chiing t6i tan

tadm voi quy vi. Dé hd tro nhu cu cua quy vi,

chung t6i can quy vi gitp d&. Xin nhé:

« Thong bao cho van phong Dich vu y té va

xa hoi Delaware ( Delaware Health and
Social Services, DHSS), AmeriHealth Caritas
Delaware va cac nha cung cip dich vu cham
soc stre khoe ciia quy vi biét vé bat ky thay
d6i nao c6 thé anh hudng dén tu cach thanh
vién, nhu cau chim séc stc khoe hodc quyén
loi ctia quy vi. Mot sb vi du bao gdm, nhung
khong gidi han ¢, nhitng muc sau day:

— Quy vi dang mang thai.

— Quy vi mdi sinh con.

— Dia chi hodc sb dién thoai cua quy
vi thay doi.

— Quy vi hodc mot nguoi con cia quy vi ¢
bao hiém y t€ khac.

— Quy vi c6 bénh trang dac biét.

— S6 luong thanh vién trong gia dinh cta
quy vi thay doi.

— Quy vi chuyén ra khoi quan hoic
tiéu bang.

* Hiy dam bao rang quy vi cap nhat thong
tin cua minh véi van phong DHSS tai dia
phuong. D€ bao cdo thay doi (chang han nhu

mot trong nhimg vi du trén), hdy goi cho
DHSS theo s6 1-866-843-7212.
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e Lam viéc voi AmeriHealth Caritas Delaware
va cac nha cung cap dich vu cham soc strc
khoe ctia chung t6i. Diéu nay c6 nghia 1a quy
vi can tudn thi cdc hudng dan ma ching toi
cung cap cho quy vi vé AmeriHealth Caritas
Delaware va tuan thu huéng dan ctia nha
cung cap dich vu cham soc sirc khoe vé viée
chim soc ctia quy vi. Piéu ndy bao gdm:

— Dat lich hen véi nha cung cap dich vu
cham séc suc khoe cua quy vi.

— Huy bd cac cudc hen ma quy vi
khong thé thyuc hién.

— Goi cho AmeriHealth Caritas Delaware
khi quy vi c6 thac mac.

* The hién cach doi xur ton trong va c6 pham
g14 véi cac nha cung cap dich vu cham soc
stc khoe va nhan vién cua ho.

* Trao d6i voi nha cung cip dich vu cham
soc stre khoe ctia quy vi dé thong nhét
vé cic muc tiéu diéu tri, & muac do quy vi
c6 thé 1am vay.

 Trao d6i v6i nha cung cép dich vu cham soc
strc khoe ciia quy vi dé c6 thé hiéu cac tinh
trang strc khoe ctia minh, & mtrc dg trong kha
nang cua quy vi.

Néu quy vi ¢ bt ky thic méic nao vé trach nhiém
ctia minh hodc muén biét thém thong tin,

vui long goi cho b phan Dich vu thanh vién cua
AmeriHealth Caritas Delaware.



Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Delaware Healthy Children Program (DHCP)
cung cap bao hiém y t€ cho tré em khong c6 bao
hiém y té nao khac. Thanh vién tir 18 tudi tro

xuong. Tinh du di€u kién va cac khoan thanh toan

1¢ phi bao hiém duoc dwa trén thu nhap ho gia

dinh. Khong c6 gia dinh nao phai thanh toan qua

$25 mdi thang.

Duéi ddy 1a mot sd yéu cau vé tinh du diéu kién
nham xac dinh xem con quy vi c6 du tiéu chuan
tham gia chuong trinh nay hay khong:

La cu dan cua tiéu bang Delaware.
T 18 tuoi tré xuong.
Khong c6 bao hieém y té nao khac.

La cong dan Hoa Ky hodc nguoi cu tra hop
phép khong phai cong dan.

Thudc mot gia dinh dap Umg cac gidi han
vé thu nhap cta S¢ dich vu y té va xa hoi
(Department of Health and Social Services,
DHSS) Delaware.

Khong phai ngudi phu thudc ciia mdt nhan
vién tai tiéu bang Delaware.

Hién khong dugc bao tra theo chuong
trinh Medicaid.

C6 ba cach thuan tién dé ndp don dang ky tham
gia Delaware Healthy Children Program:

* Hoan thanh mét don dang ky tryc tuyén
bang céach su dung Delaware ASSIST tai
https://assist.dhss.delaware.gov.

« In va dién vao biéu miu dang ky tai
http://dhss.delaware.gov/dhss/dmma/.
dhcpapply.html va giri qua duong
buu dién dén:

— Delaware Healthy Children Program
P.O. Box 950
New Castle, DE 19720

* Goi cho DHCP theo s 1-800-996-9969 va
yéu cau gui don dang ky qua duong buu
dién cho quy vi.

Truy cap dhss.delaware.gov/dhss/dmma/dhcp.html
dé tim hiéu thém vé DHCP.
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyén loi y té

S& dich vu y té va xa hoi (Department of Health * Céc dich vu duoc bao tra khong bao gom
and Social Services, DHSS) Delaware xac dinh cac dich vu chuyén biét danh cho nguoi ¢ tai
cac quyén loi va dich vu dugc bao trd ma quy vi s€ co so diéu dudng.

nhan. Quy vi phai sir dung mot nha cung cap trong
mang ludi cia AmeriHealth Caritas Delaware dé
nhén cac quyén lgi va dich vu nay, trir khi:

 Dich vy viéc 1am va cac hd trg lién quan duoc
cung cap thong qua chuwong trinh Pathways

, cho cac thanh vién du diéu kién.

* Caéc dich vu d6 1a dich vu cap ctru. ) )

* Dich vu Strc khoe hanh vi dugc néu

* Céc dich vu d6 1a dich vu ké hogch hoa gia & trang 48.
dinh. Quy vi dugc tu do chon bat ky nha cung
cap dich vu ké hoach hoa gia dinh nao, ké
ca nhitng nha cung cap khong thudc mang
ludi AmeriHealth Caritas Delaware (ngoai

Vui long goi cho bd phan chh vu thanh vién dé
biét thém thong tin vé cach tiép can véi cac dich
vu trén tir tiéu bang,

trir cac thanh vién cua Delaware Healthy Mot 6 dich vu khong duge chuong trinh cép tidu

Children Program). bang Delaware Medicaid hodc AmeriHealth Caritas

— Céc thanh vién cua Delaware Healthy Delaware bao trd. Mt s6 dich vu d6 bao gom:
Children Program bét budc phai st dung  Dijch vu khong can thiét vé mat y té.

mot nha cung cap tham gia chuong trinh dbi

v6i cac dich vu ké hoach hoa gia dinh. * Phd thai, ngoai trir mot so truong

hop nhét dinh.

* Quy vi co dugc cho phép trude (chap thuan
trude) vé viée sir dung mot nha cung cap
khong thudc mang ludi cia AmeriHealth * Dich vu thdm my.
Caritas Delaware.

e Diéu tri vO sinh.

* Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky luc dia.’(Céc

Sau déy la danh sach cac quyén loi, khodan thanh toén tryc tiép hodc gian tiep
dich vu dugc bao tra va gidi han. Mot so dich cho nhiing c4 nhan va/hodc t6 churc ¢ nudc
vu dugc chuong trinh cap tiéu bang Delaware ngoai deu bi cam.)

Medicaid bao tra. Cac dich vu nay bao gdm: . ) ) ) ,
e VY 8 Vui long goi cho bo phan Dich vu thanh vién dé

* Dich vu nha khoa, git ddy khong c6 khoan xem danh sach day du cac dich vu khong duoc bao
dong thanh toan. tra hodc néu quy vi c6 thic méc.
* Cac dich vu cham soc nhi khoa mé rong theo
toa (prescribed pediatric extended care, PPEC)
danh cho nhiing tré phu thudc vé mit y té va/
hodc cong nghé.

* Dich vy chuyén cho'y té phi cap ctru
(khong san c6 cho Delaware Healthy
Children Program).
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Dich vu Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)

Tham kham dinh ky tai
vin phong bac si, kiém
tra strc khoe va tham
kham khi dau 6m

Tham kham su khoe
manh ¢ tré so sinh, tham
kham su khée manh o
tré em va ching ngira

v Khong dugc bao tra Khong duoc bao tra

Céc xét nghiém va
nghién ctru, xét nghiém
phong thi nghiém

va chup X-quang

Céc dich vy phong
ngtra, bao gdbm chyp
quang tuyén vu, ndi soi
dai trang va tham kham
su khoe manh cho
nguoi 1on

Dich vu chup X-quang, V4 v v
bao gom chup chi€u xam (Khi can thiét (Khi can thiét vé (Khi can thiét vé
lan va khong xam lan vé mat y te) mat y té) mat y té)

Kham san khoa/phu khoa
(obstetrics/gynaecology,
OB/GYN) va xét nghiém
phét & bao cb tir cung
(Papanicolaou test, Pap)
hang ndm

Cham soc tién san va sau
sinh, bao gém sinh ng,
duoc tiép nhan vao trung
tam sinh no, cham séc tré v4 4 v
so sinh va tham kham tai
nha cho cac ba me moi
sinh duge xuit vién sém

Ké hoach hoa gia dinh v v v
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Dich vu

Diamond State
Health Plan (DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State Health
Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus LTSS)

Céc dich vu Sang loc,
chén doan va diéu tri
som va dinh ky (Early
and Periodic Screening,
Diagnostic, and
Treatment, EPSDT), bao
gdm sang loc strc khoe
phong ngura dinh ky
cung céc dich vu chan
doan va diéu tri can thiét
khac cho céac thanh vién
tir 20 tudi tré xudng

Khong dugc bao tra

Khong dugc bao tra

Nha thudc

Dich vu cLuén 1}’{ truong
hop va diéu phoi chdm
sOc

Dich vu nhan khoa:
kham mat dinh ky

v
(Puoc bao tra 12
thang mot lan)

v
(Puogc bao tra 12
thang mot 1an)

v
(Puogc bao tra 12
thang mot 1an)

Dich vu thi luc:
kinh mat hoac
kinh ap trong

v/
(Puoc bao tra 12
thang mot 1an)

v
(Puogc bao tra 12
thang mot 1an)

v
(Puoc bao tra 12
thang mot 1an)

Dich vu nha khoa cho
nguoi truong thanh (tur
21 tuoi trd 1€n):

Gio day duoc cung
cap ma khong yéu cau
khoan dong thanh toan

v
S6 tién tbi da clia
chuong trinh
hang nam
cho mdt nguoi:
$1,000

M tbi da mdi

nguoi cho truong
hop cip ctru bd sung

¢ thé co: $1,500

v
S6 tién tbi da cta
chuong trinh
hang ndm
cho mot nguoi:
$1,000

Mirc t6i da mbi

nguoi cho truong
hop cép ciru bo sung

c6 thé c6: $1,500

v
S6 tién tbi da cta
chuong trinh
hang nam
cho mot nguoi:
$1,000

M t6i da mdi

nguoi cho truong
hop cép ciru bd sung

c6 thé c6: $1,500

12 | S6 tay thanh vién




Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State

Diamond State

Diamond State Health

Dich vu Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
Health Plan (DSHP) (DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Dich vu strc khoe hanh v v v
vi noi tr Nguoi truong thanh Nguoi trudng thanh Nguoi trudng thanh
(ttr 18 tuoi tro 1én). (tr 18 tuoi tro 1€n). (tr 18 tuoi tro 1€n).
Cac dich vu danh Cac dich vu danh Cac dich vu danh

cho thanh vién
duéi 18 tudi do
S& dich vu danh
cho tré em, thanh
thiéu nién va gia
dinh (Department
of Services for
Children, Youth and
Families, DSCYF)
Delaware cung cip

cho thanh vién
dudi 18 tudi do
S& dich vu danh
cho tré em, thanh
thiéu nién va gia
dinh (Department
of Services for
Children, Youth and
Families, DSCYF)
Delaware cung cip

cho thanh vién
duéi 18 tudi do
S¢ dich vu danh
cho tré em, thanh thiéu
nién va gia
dinh (Department
of Services for
Children, Youth and
Families, DSCYF)
Delaware cung cap

Dicl} vu bac si hanh
nghé sirc khoe hanh vi
c6 giay phép

v
Téi da 30 1an tham
kham ngoai trd mdi
nam cho thanh vién
duéi 18 tudi; nhitng
1an tham kham sau
lan thir 30 dugc
cung cap thong qua
S& dich vu danh
cho tré em, thanh
thiéu nién va gia
dinh (Department
of Services for
Children, Youth
and Their Families,
DSCYF).

Déi véi cac thanh
vién tham gia vao
PROMISE, cac
dich vy nay 1a trach
nhiém cua
Tiéu bang.

v
T4i da 30 1an tham
kham ngoai tri moi
nam cho thanh vién
dudi 18 tudi; nhiing
lan tham kham sau
lan thtr 30 duogc
cung cip thong qua
S& dich vu danh cho
tré em, thanh thiéu
nién va gia
dinh (Department
of Services for
Children, Youth
and Their Families,
DSCYF).

Déi véi cac thanh
vién tham gia vao
PROMISE, cac
dich vu nay la trach
nhiém cua
Tiéu bang.

v
Tdi da 30 1an thim
kham ngoai tra moi
nam cho thanh vién
dudi 18 tudi; nhitng
1an tham kham sau
1an thtr 30 duoc
cung cap thong qua
S& dich vu danh cho
tré em, thanh thiéu
nién va gia
dinh (Department
of Services for
Children, Youth,
and Their Families,
DSCYF).

Déi véi cac thanh
vién tham gia vao
PROMISE, cac
dich vu nay la trach
nhiém cua
Tiéu bang.
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Dich vu

Diamond State
Health Plan (DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State Health
Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus LTSS)

Dich vu cai nghi¢n
ngoai tra va dich vu cai
nghi¢n ndi tra

v
Dich vu cai nghién
noi tra cho cac thanh
vién dudi 18 tudi
déu dugc DSCYF
cung cap.

Do1 v6i cac thanh
vién tham gia vao

v
Dich vu cai nghién
noi tri cho cac thanh
vién dudi 18 tudi
déu dugc DSCYF
cung cap.

Dai véi cac thanh
vién tham gia vao

v
Dich vu cai nghién
noi tra cho cac thanh
vién duéi 18 tudi
déu dugc DSCYF
cung cép.

Doi véi cac thanh
vién tham gia vao

Ching 1oi loan st dung
chét gay nghién (Sub-
stance Use Disorder,
SUD)

T4i da 30 1an thim
kham ngoai tri mdi
nam cho thanh vién
dudi 18 tudi; nhitng
1an tham kham sau
lan thir 30 duoc
cung cép thong qua
S¢& dich vu danh cho
tré em, thanh thiéu
nién va gia dinh
(Department
of Services for
Children, Youth
and Their Families,
DSCYF).

Dbi voi cac thanh
vién tham gia vao
PROMISE, cac dich
VU nay, ngoai trur
dich vu cai nghi¢n
ndi trd chuyén sau
duoc quan 1y vé mat
y té, 1a trach nhiém
ctia Tiéu bang.

Téi da 30 1an tham
kham ngoai trd moi
nam cho thanh vién
dudi 18 tudi; nhitng
lan tham kham sau
lan thir 30 duoc
cung cap théng qua
S& dich vu danh cho
tré em, thanh thiéu
nién va gia dinh
(Department
of Services for
Children, Youth
and Their Families,
DSCYF).

Déi véi cac thanh
vién tham gia vao
PROMISE, cac dich
vu nay, ngoai trir
dich vy cai nghién
ndi tra chuyén sau
duoc quan 1y vé& mat
y té, 1a trach nhiém
ctia Tiéu bang.

PROMISE, cac dich PROMISE, cac dich PROMISE, cac
vu nay la trich nhi¢ém | vu nay la trach nhiém dich vu nay 1a trach
cta Tiéu bang. cta Ti€u bang. nhiém cua Tiéu bang
Dich vu diéu tri v v v

Téi da 30 1an tham
kham ngoai tri moi
nam cho thanh vién
dudi 18 tudi; nhitng
l4n tham kham sau
lan thir 30 duge
cung cap thong qua
S dich vu danh cho
tré em, thanh thiéu
nién va gia dinh
(Department
of Services for
Children, Youth
and Their Families,
DSCYF).

Ddi véi cac thanh
vién tham gia vao
PROMISE, cac dich
vu nay, ngoai trur
dich vu cai nghién
ndi trd chuyén sau
duoc quan 1y vé& mat
y té, 1a trach nhiém
ctia Tiéu bang.

Diéu tri hd trg béng thude
(Medication Assisted
Treatment, MAT)
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Dich vu

Diamond State

Diamond State
Health Plan-Plus

Diamond State Health
Plan-Plus LTSS

Health Plan (DSHP) (DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Phan tich hanh vi v4 v v
ung dung Céc thanh vién (tr 20 Céc thanh vién (ttr 20 Céac thanh vién (tr 20

tudi tr¢ xuong) dugc
chan doédn mac chung

tudi tro xuong) duoc
chan doan mac chung

tudi tré xuong) dugc
chan do4an mac chung

r6i loan pho tu ky 16i loan pho tu ky 16i loan phé tu ky
Céc 1an tham kham voi
Lo~ A v v/ v
bac si chuyén khoa
Céy ghép noi tang v v v
(Khi can thiet (Khi can thiét (Khi can thiét
v€ mat y té voi giay vé mat y t& vdi giay vé mat y t€ voi giay
to phu hop) to phu hop) to phu hop)
Dich vu nan khép 7 v v
Xxuong (Khi can thiét (Khi can thiet (Khi can thiét
vé mat y te) vé mat y te) vé mat y te&)
Dich vu tai trung tim y té
A YR v v v
du tiéu chuan lién bang
Bénh vién: cham soc noi
s o o v v v
tri va/hodc ngoai tra
Céc dich vy cua trung
tam phau thuat khong v v v
luu tra
Phau thuat: ndi tra
s v v v/
va/hodc ngoai tra
P v v v
C ] h S d b . A 4 . A A . A A
ac ehuyen ¢l bang xe (Khi can thiét (Khi can thiét (Khi can thiét
ctru thuong A £ A A A £
vé mat y te) vé mit y te) veé mit y te)
Dich vy diéu dudng trach % 7 v
nhiém tur nhan va cham (Khi can thiét (Khi can thiét (Khi can thiét
soc suc khoe tai nha vé mat y te) vé mit y t&) v€ mat y te)
Thiét bi y té 1au bén v v v
(Durable medical equip- (Khi can thiét (Khi can thiét (Khi can thiet
ment, DME) vé mat y te) v€é mat y te) veé mat y te)
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyén loi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State Diamond State Diamond State Health
Dich vu Health Plan (DSHP) Health Plan-Plus Plan-Plus LTSS
(DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Vat 1y tri li¢u, li€u phap v v v
ngon ngtr va tri licu (Khi can thiet (Khi can thiét (Khi can thiét
chirc nang hoat dong vé mat y te) v€ mat y te) veé mat y te)
oV ‘ v Y
Cac dich vu tai co so (Khi can thiét vé mat (Khi can thiét ve C A ek
2 ~ A L A- . o LA K- (Khi can thiét
diéu dudng chuyén mon y t€, to1 da 30 ngay mat y té, to1 da 30 v mit y té)
moi nam) ngay moi ndm) Ly
Dich vu cham séc¢
O v v v
cuoi doi
Delaware Healthy Children Program (DHCP)
Dich vu Dugc bao tra

Thiam kham dinh ky tai vin phong bac si, kiém tra st

khoe va tham kham khi dau 6m 4

Tham kham sy khde manh & tré so sinh, sy khoe manh & /

tré em va ching ngtra

Cac xét nghiém va nghién ctru, xét nghi¢ém phong thi v

nghiém va chup X-quang

Cac dich vu X-quang, bao gdm dich vu chiéu chyup xam v

lan va khong xam lan (Khi can thiét vé mat y te)
Kham OB/GYN va xét nghiém Pap v

Cham soc tién san va sau sinh, bao gom sinh ng, trung
tam sinh nd, cham soc tré so sinh va tham kham tai nha v
cho cac ba me mai sinh dugc xuat vién so6m

K¢é hoach héa gia dinh v

Cac dich vu Sang loc, chan doan va diéu trj som va
dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and
Treatment, EPSDT), bao gom sang loc strc khoe phong v
ngira dinh ky cung céc dich vu chan doan va diéu tri can
thiét khac cho cac thanh vién dudi 21 tudi

Nha thudc v
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Dich vu Pugc bao tra
Dich vu diéu phdi cham soc v
v

Kham mit dinh ky

Puogc bao tra 12 thang mot lan

Kinh mat hodc kinh ap trong

v/
Kinh mat hosc kinh ap trong
12 thang mot 1an

Dich vu strc khoe hanh vi ndi tra

v
Do S¢ dich vu danh cho tré em, thanh
thiéu nién va gia dinh (Department
of Services for Children, Youth and
Families, DSCYF) Delaware cung cap

Dich vu béc si hanh nghé strc khoe hanh vi c6 gidy phép

v
T4i da 30 14n tham kham ngoai trii mdi
nam cho thanh vién dudi 18 tudi; nhiing
1an tham kham sau 1an tht 30 dugc
cung cép thong qua S& dich vu danh
cho tré em, thanh thiéu nién va gia dinh
(Department of Services for Children,
Youth and Their Families, DSCYF).

Diéu tri hd trg bang thude (Medication Assisted
Treatment, MAT), bao gom cac dich vu cai nghién ngoai
tra va dich vu cai nghién noi tra

v
Dich vu cai nghién ndi trti cho cac
thanh vién dudi 18 tuoi déu duoc
DSCYF cung cap.

Dich vu diéu tri Ching 16i loan st dung chét gay nghién
(Substance Use Disorder, SUD)

v
Téi da 30 lan tham kham ngoai tri mdi
nam cho thanh vién dudi 18 tudi; nhiing
1an thim kham sau lan thr 30 duoc
cung cap théng qua S& dich vu danh
cho tré em, thanh thiéu nién va gia dinh
(Department of Services for Children,
Youth and Their Families, DSCYF).

Céc 1an tham kham véi bac si chuyén khoa v
Bénh vién: cham soc ndi trtt hoac ngoai tra v
Dich vu tai trung tm y t& di1 tiéu chuan lién bang v
Trung tam dich vu khong luu tra v
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Dich vu Pugc bao tra
Cay ghép ndi tang oA { A sy LA
(Khi can thiét vé mat y te)
Phau thuat: ndi tri hodc ngoai tra v
5O i (Khican o i 7 )
Dich vu diéu dudng trach nhiém tu nhan, chim séc sirc v/

khoe tai nha (Khi can thiét vé mat y té)

v

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) (Khil cAn thiét v& m3t y t5)

Vit 1y tr1 ligu, 1iéu phap ngdn ngilr va tri liu chirc ndng v/
hoat dong (Khi can thiét vé mat y te)

Y
(Khi can thiét vé mit y té, t6i da 30
ngay moi nam)

Co s¢ diéu dudng chuyén mon

Chuong trinh danh gié rui ro toan dién cho thanh vién mai v

Cac dich vu bé sung dwo'c AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Diamond State

Diamond State

Diamond State

Health Plan-Plus

dong

ddng thong qua hop tac cong

Dich vu Health Plan Health Plan-Plus
: : LTSS (DSHP-Plus
(DSHP) (DSHP-Plus) LTSS)
Quyén tiép can v6i Trung
tam nang cao sirc khoe cong v v v
dong cua chiung t6i
Kiém soat can ning mién
phi — céc 16p hoc tai Trung
tam nang cao strc khoe cong v v Khong duoc bao tra
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu bd sung dwo'c AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Dich vu

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus
LTSS)

Thé CARE — khuyén khich
cac thanh vién thyc hién
nhirng hanh vi lanh manh
gitp cai thién két qua sirc
khoe

Khong dugc bao tra

Céc chuong trinh quan ly
bénh tat, chéng han nhu
Asthma Navigation Pathway,
Diabetes Pathway va dich
vu giao tan nha cia Mom’s
Meals

Khong dugc bao tra

Chuong trinh phu san hd trg
cho qua trinh mang thai va
sinh con lanh manh,

va co hoi dé nhan noi di
dong, ghé ngdi 6 to cho tré
em va cac phan thuong khéc.

Chuong trinh Mission GED
— bao tra chi phi kiém tra
cho nhitng thanh vién mudn
tiép tuc GED ctia minh

Theo doi can nang — tu
cach thanh vién tryc tuyén
mién phi trong sdu thang cho
cac thanh vién duogc chan
doan méc bénh tiéu dudng

Khoéng duogc bao tra

Cac chuong trinh nang cao
suc khée dua trén cong dong
va chuong trinh mién phi
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu bé sung dwo'c AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Dich vu

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus
LTSS)

B0 an toan tai nha —

Puoc cung cap cho cac
thanh vién dugc chan doan
mic bénh Alzheimer hoic
sa st tri tué sdng trong moi
truong cong dong va di
duoc xac dinh 1a c6 nguy co
b6 trén.

Khong duogc
bao tra

Khong duogc
bao tra

Dich vu phap ly — Buoc
cung cap cho cac thanh vién
LTSS song trong cong dong:

* La nguoi thué nha cé nguy
co mat nha & do nhan dugc
thong béo truc xuét tir cha
nha; de doa truc xut; hodc
nhitng nguo1 dang trai qua
diéu kién sdng dudi mirc
tiéu chuén.

 Mudn 1am viéc véi luat su
dé tao ra mot chi thi cham
soc trude nham ghi lai cac
uu tién didu tri y t&/1ap
ké hoach cudi doi cua ho.
Dich vu sé duoc Delaware
Community Legal Aid
Society Inc. cung cap.
Nhan vién quan 1y truong
hop cua quy vi s€ xac dinh
tinh du diéu kién.

Khong duogc
bao tra

Khong duogc
bao tra
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu bd sung dwo'c AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Diamond State

Diamond State

Diamond State
Health Plan-Plus

Dich vu Health Plan Health Plan-Plus
: : LTSS (DSHP-Plus

(DSHP) (DSHP-Plus) LTSS)

Tu van tai chinh — Puge

cung cap cho cac thanh vién

song trong cong dong dang Khong dugc " "

gap phai hoac da bay té moi bao tra

quan ngai doi véi tinh trang

bat 6n vé nha &

Céc dich vy va ho tro tai nha

dé giup cac thanh vién du Khong dugc v "

tiéu chuan khong phai ¢ vién bao tra

dicu dudng

Quyén loi chao mimg vé nha

1én t6i $6,000, giup cac

thaﬂnh vién du t1etg ch‘uan » i i Khéng duge

nhéan LTSS chuyén tir co s¢ X X v
bao tra bao tra

dieu dudng v€ nha. Khoan
tién nay co thé duoc st dung
dé ho trg tién thué nha.
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac quyén lgi nang cao (khi can thiét) danh cho thanh vién hwéng Dich vu va hd tro dai
han cua Diamond State Health Plan-Plus (DSHP-Plus LTSS)

Yéu cau c6 chap thuan trude ddi voi:

Dich vu cham séc ban ngay cho nguoi trudng thanh.

Dich vu cham soc hd trg hoat dong hang ngay.

Dich vy vé nhén thic.

Céc lya chon thay thé noi tra tai cong déng bao g@)m cac co so ho tro sinh hoat.
Dich vu hd tro k§ ning séng ban ngay.

Bita an duoc cung cap tai nha.

Céc hoat dong ddc 1ap trong dich vu (vi€c vat) sinh hoat hang ngay.

Stra d6i nho vé nha 6.

Dich vu co sé diéu dudng.

Thuc pham b6 sung dinh dudng danh cho nhimng ngudi duoc chian doan mic HIV/AIDS.
Heé thng phan ung cap ctru ca nhan.

Cham séc thay thé.

Thiét bi va vat tu y t& chuyén khoa (khong dugc bao tra theo chuong trinh Medicaid cia tiéu bang).

Hb tro cho cac Dich vu tai nha va cong d@)ng (Home and Community-Based Services,
HCBS) tu dinh hudng.

Dich vu chuyén tiép danh cho nhitng nguoi chuyén tir co s& didu dudng ra cong dong.
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Thiét bi y té lau bén (Durable medical
equipment, DME) va vat tw y te

Thanh vién séng tai hodac nhan cac dich vu tir mot
co s chiam soc stre khoe duoc cap phép o thé
chon nhan mot sb thiét bi y té 1au bén (durable
medical equipment, DME) tir nha cung cép. Trong
mdt sd truong hop, thiét bi co thé dugc nha cung
cap cung cip cho thanh vién trong thoi gian diéu
tri n6i tri. Trong cac truong hop khac ¢6 thé dugc
cung cap lau dai. Trang thlet bi dugc cung cap
phai mang tinh can thiét vé mat y té va co thé sé
can cho phép truge. Nha cung cép s¢ gitip quy vi
c¢6 dugc moi DME can thiét. Dé biét thém thong
tin, cac thanh vién co thé lién h¢ véi bg phan Dich
vu thanh vién.

Céc vat tu y té thudng:
* Laloai dung mot lan.

« (Can thiét cho viéc cham soc cho
mot bénh trang.

* Dugc str dung tai nha.
Chung khong bao gom:

* Cac vat dung chiam soc ca nhan (chang han
nhu chit khir mui, phén rom, bot tim, xa
phong, kem danh rang, nudc rira mat hoic
dung dich ngam kinh é&p trong).

* Cac loai thudc udng hodc tiém mua ty do.
DME thuong 1a mét thiét bj hodc vat
dung khac ma:
e (6 thé st dung nhiéu lan.
e Chu yéu dugc st dung cho mot muc dich y té.
* Duogc st dung tai nha.

Mot s6 vi du vé DME 1a binh oxy, giuong y té

dic biét, khung tap di va xe lan. Vi du vé vat tu

1a ta 16t, dng thong va vat tu xét nghiém bénh tiéu
dudng. Mot s6 DME sé& can ¢ cho phép trude.
PCP hodc bac si chuyén khoa cua quy vi s€ yéu
cau AmeriHealth Caritas Delaware cho phép trudce
trude khi quy vi nhan DME.

Vui long xem phan Cho phép trude ¢ trang 18 cia
s tay nay dé biét thém thong tin.

Dich vu co’ s& diéu dwdng

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho dich vu
cham s6c¢ chuyén mon ngén han tai mét co s diéu
dudng khi thanh vién dugc 1én ké hoach tré vé nha.
Loai dich vu cham soc nay can dugc AmeriHealth
Caritas Delaware cho phép trude. PCP hoac bac si
chuyén khoa cta quy vi s& yéu cau cho phép trudc
cho quy vi truée khi quy vi t6i co s diéu dudng.
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho dich
vu chiam soc dai han tai mot co so diéu dudng khi
Dich vu y té va xa hoi Delaware (Delaware Health
and Social Services, DHSS) xac nhan réng thanh
vién du tiéu chuin nhan mirc do cham soc do.

Quyén loi nhan khoa

Quyén lgi chim séc mat danh cho thanh vién &
moi Iira tudi. Quyén loi ndy bao gdbm mot lan kham
mat dinh ky mdi 12 thang. Nhirng thanh vién nay
ciing du diéu kién nhan kinh mét hodc kinh ap
trong 12 thang mot 1an. Goi cho bac si nhan khoa
cua quy vi hoac cua con quy vi dé 1én lich mot budi
kham mét dinh ky. Goi cho by phan Dich vu thanh
vién ctia AmeriHealth Caritas Delaware dé biét
thém thong tin.

Quyén lgi nha khoa

Thanh vién tir 20 tudi tré xudng

Dich vu nha khoa dugc cung cép cho cac thanh
vién cua Delaware Medicaid tir 20 tudi tré xudng.
Dich vu nha khoa dugc Chuong trinh ho tro y té
Delaware (Delaware Medical Assistance Program,
DMAP) bao tra cho tré em du diéu kién nhan
Medicaid cho dén 20 tudi va cho tré em du diéu
kién tham gia Delaware Healthy Children Program
(DHCP) cho dén 18 tudi.* Néu co thic mic vé
quyén loi nha khoa ctia quy vi, hdy goi cho bd phan
Dich vu thanh vién.

*Cac thanh vién ghi danh vao hodc sau ngay 1
thang 1 nam 2025, d¢ tuéi tir 20 tré xuong sé duwoc
AmeriHealth Caritas Delaware cung cdp khodn
bao tra nha khoa.
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Thanh vién tir 21 tudi tré 1én

Quyén loi tieu chuin — Dich vu nha khoa

duogc cung cip cho cac thanh vién cua Delaware
Medicaid tir 21 tudi tré 1én, ¢6 hi€u lye tir ngay 1
thang 10 nam 2020. Trong s6 nay bao gdbm khoan
bao trd tri gid $1,000 moi ndm cho cac dich vu
nha khoa, chang han nhu v¢ sinh, chup X-quang,
tram ring sau va nhiéu hon nira. Dich vy nha khoa
khong tinh phi khoan dong thanh toan.

Dé biét thong tin chi tiét vé cac dich vu duoc bao tra
nay, hay truy cap amerihealthcaritasde.com/dental.

Quyén lgi cap ciru —Céc thanh vién cua Delaware
Medlcald tir 21 tudi tr¢ [én cling duge gh1 danh vao
quyen lgi nha khoa cap ctru. Sau khi da sir dung hét
quyén loi ti€u chuan tri gid $1,000 cia minh, quy vi
c6 thé co quyen tiép can khoan bao tra tri gia tdi da
$1,500 moi ndm cho hoat dong nha khoa dap tng
céc tidu chi vé quyén lgi mé rong.

Hay goi cho by phan Dich vu thanh vién
ctia AmeriHealth Caritas Delaware dé biét
thém thong tin.

Quyén loi vé dich vu chuyén ché

Nhiing thanh vién Medicaid du dleu kién nhéan
day du quyen lgi Medicaid va can cac dich vu
chuyén ché dé ho ¢ thé nhan cac dich vu dugc
Medicaid bao tra tir cac nha cung cap c6 thé nhan
dugc cac dich vu chuyen chd. Quyen loi nay duoc
cung cap néu quy vi khong tiép can duoc voi mot
phuong tién di lai.

Dich vu nay khong duoc cung cép cho cac
thanh vién cia Delaware Healthy Children
Program (DHCP).

Néu quy vi gip trudng hop cp ctru, vui long goi
s0 911 ngay lap tuc.

Dé nhan duoc dich vu chuyén chdy té phi cap ctu,
hdy goi cho ModivCare theo s6 1- 866-412-3778, tur
thir Hai dén tht Sau, tur 7 glo sang dén 4 gio ch1eu

hodc 1én lich tryc tuyén bat cir luc nao théng qua
https://member.logisticare.com.

Quy vico the kiém tra trang thai chuyén di bang
céch goi s6 1-866-896-7211.

Vui 1ong ghi nhé rang;

Quy vi phal g01 truge cude hen it nhat ba
ngay lam viéc dé 1én lich cho chuyen di. Quy
vi cling phai néu rd liéu quy vi c6 can dugce
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tao diéu kién dic biét khong, chang han nhu
xe lan, cang, V.V.

* Quyvise can biét dia chi duorng phd, thanh
ph6 va ma ZIP caa dja diém cudc hen.

Quy vi phai 6 sb ID thanh vién Medicaid
ctia minh khi goi dé 1én lich cho chuyén di.

Chuwong trinh Mission GED®

Quy vi co biét rang nang cao trinh dg hoc van co
thé gitip quy vi tim dugc cong viéc t6t hon, kiém
duoc nhi€u tién hon va cai thién sttc khoe khong?
Néu quy vi khong lay duogc bang tot nghlep trung
hoc, chung t0i c6 thé giup dd. Thanh vién c6 thé
kiém tra tién GED va GED mién phi. Chung to1
tham chi co the cung cap mot huan luyén vién
chuong trinh dé gitp quy vi trong timg budc.

Chi phi — Khi gh1 danh vao chuong trinh
Mission GED, quy vi ¢6 thé kiém tra
mién phi. AmenHealth Caritas Delaware
s& cung cap cac phiéu giam gia kiém tra.”

Huén luyén — Sau khi quy vi ghi danh vao cac
l('yp hoc GED, mét huan luyén vién chuong trinh
cua AmeriHealth Caritas Delaware s€ 1am vigc voi
quy vi. Huan luyen vién chuong trinh s€ lién h¢
dinh ky voi quy vi dé cung cap hd trg va khuyén
khich trén hanh trinh cta quy vi.

Dé biét thém thong tin, hiy goi 1-844-623-7090
(TTY 1-855-349-6281) hoac truy cap
www.amerihealthcaritasde.com/GED.

“ AmeriHealth Caritas Delaware s€ chi

bao tra cac chi phl danh cho kiém tra tién GED
va GED cua quy vi. Moi chi phi khac, chang
han nhu ph1 chu:orng trinh GED, déu thuoc trach
nhiém cua thanh vién.

Thé CARE

Quyi::n lgi nay khong ap dung cho cac Dich vu
va ho trg dai han (Long-Term Services and
Support, LTSS) hoic tw cach thanh vién Mién
trir tron doi.

Vi Thé AmeriHealth Caritas Delaware CARE,
quy vi ¢o thé kiém duoc cac phan thuéng bang
cach thuc hién nhitng hoat dong gitip duy tri suc
khde ctia ban than.

bé bat dau kiém phan thuong, tat ca nhung gl quy
vi can thyc hién 1 hoan thanh Panh gi4 rui ro st
khoe cua thanh vién moi hodc mét trong cac bai
sang loc hodc xét nghiém y té duoc khuyén nghi.


https://member.logisticare.com
http://www.amerihealthcaritasde.com/GED
https://amerihealthcaritasde.com/dental

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Thanh vién c6 thé kiém dugc*:
* Danh gié rii ro suc khoe
— $25 khi hoan thanh Danh gia rui ro strc khoe

mot 1an trong ndm dau tién khi tham gia
AmeriHealth Caritas Delaware.
* Strc khoe tré so sinh va tré em

— $25 khi hoan thanh séu 1an tham kham
strc khoe tir khi sinh cho dén thoi
diem 15 thang tudi.

— $25 khi hoan thanh hang nim mot 1an tham
kham sy khoe manh & tré em doi vai tré
tir 3 den 20 tuoi.

— $10_cho mdi 1an mua thudc kiém soat hen
suyen du dung trong 90 ngay cho ngu’or
¢ do tudi 5- 18 dugc chan doan mac hen
suyen (co the nhén khuyén khich t6i da
bon 1an mdi nam)

— $35 khi hoan thanh sang loc chi ¢ thoi diém
12 thang va 24 thang tuoi. Néu khong hoan
thanh sang loc ¢ thot diém 12 va 24 thang
tudi, thi hay hoan thanh sang loc chi mot lan
cho tré em tir 24 dén 72 thang tudi dé nhan
phan thuong $25.

¢ Strc khoe tién san

— $15 khi ghi danh vao chuong trinh
Bright Start cta cht’mg toi trong
ba thang dau tién cua thai ky. Goi
1-833- 669 7672 dé ghi danh.

* Suc khoe phong ngtra

— $25 khi hoan thanh kham sang loc ung thu
Vi — moi ndm mot lan d6i voi phu ntr tir
50 dén 74 tuoi.

— $25 khi hoan thanh kham sang loc ung thu
cO tr cung — ba ndm mat 1an doi voi phu
nit tr 21 dén 64 tuodi.

* Bénh tiéu duong

— $25 khi hoan thanh kham sang loc HbAlc
mdi nim mot 1an véi két qua < (dum) 8%
cho céac ‘ghanh vién trong do tudi 18 - 75
dugc chan doan mac bénh tiéu duong.

* Strc khoe tim

— $25 khi hoan thanh kiém tra huyét 4p hang
ndm véi két qua tir 139/89 tré xudng cho cac
thanh vién trong do tudi 18 - 85 dugc chan
doén bi bénh tang huyét ap.

Dé biét thém thong tin, vui 10ng truy cap
amerihealthcaritasde.com/carecard.

Céc phan thuong du diéu kién trong chuong trinh
Thé CARE c6 thé sé thay doi. AmeriHealth Caritas
Delaware s€ thong béo cho quy vi trude khi thay
doi dién ra.

Sau khi bac si cua quy vi thong bao cho chiing t61
rang quy vi da hoan thanh mot hoat dong tot cho
suc khoe, chung to1 s& thém phan thudng vao thé
cua quy vi. Thanh vién ¢6 thé sé khong du didu kién
kiém dugc tat ca cac phan thuong duoc liét ké.

Néu c6 thic miéc, hay goi cho bd phan Dich

vu thanh vién.

*Quyen lgi nay khong &p dung cho cac Dich vu va
hd tro dai han (Long-Term Services and Support,
LTSS) hoic tu cach thanh vién Mién trir tron doi.

Dich vu khac

Céac dich vy va hd tro cong déng khéc c6 thé duoc
cung cap thong qua cac chuong trinh ctia quan
hodc s¢ y té cong cong trong khu vyc cua quy vi.
AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé giup quy vi
tiép can véi cac dich vu do va tim hiéu bat cir chi
phi nao c6 thé ap dung cho quy vi. Ching t61 c6 thé
gitp quy vi tim ra nhiing cach kha thi dé bao tra
nhitng chi phi do6.

Nhan vién ciia AmeriHealth Caritas Delaware lam
viéc cung nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider PCP) cua quy vi va cac to
chtrc va co quan cap tiéu bang khac, dé gitip t6 chuc
viéc diéu trj va hd trg cho quy vi.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé voi bd phan Dich
vu thanh vién.

Cho phép trwéce

Cho phép trude 13 mot chap thuan tir AmeriHealth
Caritas Delaware cho mdt dich vu cham soc strc
khoe. M6t so dich vy can phai duoc AmeriHealth
Caritas Delaware chéap thuan 1a “can thret ve mat

y t&” trudc khi PCP hodc cic nha cung cap dich vu
cham séc strc khoe khac cta quy vi c6 thé cung cap
hodc gitp d& quy vi nhan dugc nhﬁ:ng dich vu nay.
Quy trinh nay c6 thé dugc goi l1a “cho phép trude™.

AmeriHealth Caritas Delaware s€ tuan thu cac cho
phep trudc (chap thudn trudce) hién co cua quy vi do6i
Va1 cac quyen loi va dich vu trong 90 ngay dau tién
ke tir khi quy vi ghi danh. Néu quy vi ¢6 thic méic
vé viée cho phép trude, vui 1ong goi cho bd phan
Dich vu thanh vién.

Quy trinh cho phép trwéc

1. Nha cung cip clia quy vi cung cap thong tin
cho AmeriHealth Caritas Delaware dé chiing
minh véi ching t6i rang dich vu d6 mang tinh
can thict vé mat y te.

2. Cac y ta, bac si va chuyén vién 1am sang vé
strc khoe hanh vi cia AmeriHealth Caritas
Delaware s€ xem xét thong tin. Ho sur dung
c4c chinh sach va hu’orng dan duoc bo phan Ho
trg y té va Medicaid ciia Delaware (Delaware
Medicaid and Medical Assistance, DMMA)
cua Dich vu y té va xa hoi Delaware (Delaware
Health and Social Services, DHSS) chap thuan
dé xem liéu dich vu c6 mang tinh can thiét vé
mat y t€ hay khong.

3. Néu yéu cau dugc chap thuan, ching t6i s&
cho quy vi va nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe cua quy vi biet rang yéu cau da
duogc chap thuan.
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Cho phép trwéc

4. Néu yéu cau khong dugc chap thuin, mot 14
thu s€ duoc gui té1 quy vi va nha cung cap
dich vu chdm soc suc khoe cua quy vi d€ cho
biét ly do cua quyét dinh do.

Quy vi c6 thé khang céo lai moi quyét dinh ma
AmerlHealth Caritas Delaware da dua ra. Néu quy
vi bi tur ch01 va muon khang céo lai quyét dinh,
hay trao ddi v4i nha cung cap. Nha cung cap s
lam viéc v6i AmeriHealth Caritas Delaware dé
xac dinh xem c6 bat ky van dé nao voi thong tin
duoc gui hay khéng

Quy vi cling co thé gui than phlen hodc yéu cau
Phién diéu tran cong bang cép tiéu bang Pé biét
thém thong tin, hdy xem trang 64.

Cic dich vu cin cho phép truée

Mot sé dich vu can cho phép trude 1a:

e Tat ca cac dich vu quy vi nhan duoc ngoéi
mang ludi (ngoai trur dich vy cham soc cap
ctru, sau khi binh 6n va mot sé dich vu ké
hoach hoa gia dinh).

¢ Phuc hoi chire nang tim.

¢ Phuc hoi chire nang phoi. o

e Ta quén* (ttr bon tuoi tro 1én). Néu so luong
vugt qua muc t6i da cho phép cua tu'ng ca
nhan hodc bat ky luong két hop nao cua muc
t01 da cho phép dbi voi cac thanh vién tir bon
tudi tro 1én nhu Delaware Medicaid dé néu.

* Thué thict bi y t€ 1au bén (Durable medical
equipment, DME).

* Mua DME tri gia tir $500 tr¢ [én.

* Cham so6c ndi tru tai bénh vién.

e Cham soc suc khoe tai nha.

* Oxy cao ap.

* Chup cong hudng tir (magnetic resonance
imaging, MRI), chup mach méu cong
hudng tir (magnetic resonance angiogram,
MRA), kich thich cong hudng tir (magnetic
resonance stimulation, MRS).

* Chup cat 16p vi tinh (computerized
tomography, CT), chup tim hat nhan, chup
cat 16p phat xa positron (positron emission
tomography, PET) va chup cat 16p vi tinh
phat xa don photon (single-photon emission
computerized tomography, SPECT).

e Co s¢ diéu dudng danh cho nhém doi
tuong dac biét (chap thuan trudc cho dich
vu chuyén mon).

* Tri li¢u va céc dich vy lién quan (sau 24 lan
thdm kham d6i voi mdi loai tri liéu mdi nam
theo lich) danh cho:
— Tri liéu ngdn ngi.
— Tri liéu chttc nang hoat dong.
— Vatly tri liéu. ’

« Dich vu hd tro hoat dong song.
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Nhép vién diéu tri tam than ndi tra cho thanh
vién tir 18 tudi trd 1€n. Cac dich vu strc

khoe hanh vi ndi trt danh cho thanh vién
dudi 18 tu01 do S¢ dich vu danh cho tré em,
thanh thiéu nién va gia dinh (Department

of Services for Children, Youth, and Their
Families, DSCYF) quan ly.

 Nhap vién mot phan dé cham soc
stc khoe hanh vi. .

. Chuong trinh ngoai tra chuyén sau ve
strc khde hanh vi.

+ Co s6 diéu tri noi tra stic khoe hanh vi,
bao gém ca Vién diéu trji bénh tim than
(Institution for Meqtal,Dlsease IMD).

* (Céc chuong trinh vé r6i loan sir dung chat
gay nghién (substance use disorder, SUD)
danh cho tat ca cac thanh vién tir 18 tudi tré
1én kh6ng ghi danh vao PROMISE c6 chan
doan vé suc khoe hanh vi va/hodc SUD.

Yéu cau c6 cho phép trude dbi voi:

- Chuong trinh ngoal trti chuyén sau kéo
dai qua 30 ngay

— Piéu tri ndi tr co giam sat y té kéo dai
qua 14 ngay

— Piéu tri ndi tra vé kiém soat cai nghlen co
giam sat 'y té kéo dai qua nam ngay.

* Liéu phap soc dién (electroconvulsive
therapy, ECT).

» Kich thich tir xuyén so (transcranial magnetic
stimulation, TMS). )

* Kich thich day than kinh phé vi (vagus nerve
stimulation, VNS). .

e Kiém tra tdm ly va tam ly than kinh.

* Phan tich hanh vi ng dung cho c4c thanh
vién tur 20 tu01 tré xudng duoc chan doan
mac chung r6i loan pho tu ky

" Ta 16t, quan 16t kém t3, bang vé sinh va tim 16t da
nang dung mot lan (vi du: Chux) dugc bao tra khi:
— Dugc k€ toa va xdc dinh 1a phu hop hodc
can thiét vé mat y té ddi voi thanh vién mat
kiém soat chtre nang rudt hodc bang quang.
— Mot chuong trinh dao tao kiém soat rudt
hodc bang quang da khong thanh cong.
— Thanh vién tur 4 tudi tr¢ 1€n. (Khoan bao
tra khac voi Medicare.)
Cac san phdm danh cho chimg tiéu khong tu
chu khong duoc bao tra khi tiéu khong tur chu
do ap luc, do son tiéu cap ky hodc do bang
quang cing day.
Pay khong phai 1a mot danh sach day du, chi 1a
mot sO vi du.
Néu quy vi c6 thac mic, vui 10ng goi cho b phan
Dich vu thanh vién hodc trao d61 véi nha cung
cap cua quy Vi.



Cham séc lién tuc

V61 tu cach 1a thanh vién cia AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi khong phai chiu trach nhiém thanh
toan nhitng dich yu duoc bao tra, mang tinh can thiét vé mat y t€ do cac nha cung cap cua Delaware
Medicaid cung cap. Tuy nhién, quy vi c6 thé s€ phai thanh toan khi dich vu dugc cung cap khong dugc
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra. Trudc khi cung cap dich vy, nha cung cap cua quy vi sé yéu cau
quy vi ky mot thoa thuan dé thanh toan cho dich vu khong dugc bao tra. Néu quy vi dang nhan dich vu
cham séc lién tyc tr mot nha cung cap khong thugc mang ludi AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi ¢
the tiép tuc nhan phuong phép dicu tri do.

Phuong phap diéu tri hodc céc dich vu mang tinh “tiép dién” néu quy vi da duoc diéu tri trong 12 thang
qua cho mdt tinh trang can dugc cham soc theo do1 hodc didu trj thém. Céc dich vu cling dugc xem nhu
mang tinh tiép dién néu chiing da duoc chap thuan.

Quy vi dugc phép nhan dich vu cham séc lién tuc voi nha cung cép dich vu cham soc suc khoe khong
thudc mang ludi cua AmeriHealth Caritas Delaware khi mdt trong so cac truong hop sau xay ra:

Quy vi 1a thanh vién médi cua AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi dang nhan dugc
phuong phap diéu tri mang tinh tiép dién

tor mdt nha cung cap dich vu cham soc strc
khée khong thudc mang lu6i AmeriHealth
Caritas Delaware.

Quy vi hién 1a thanh vién cua AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi dang nhan dugc
phuong phap diéu tri mang tinh tiép dién

tir mot nha cung cap dich vu chim séc strc
khoe da két thuc hop dong v6i AmeriHealth
Caritas Delaware vi nhiing 1y do “khong
phai la sai pham”.

Céc ly do “khong phai 1a sai pham” c6 nghia 1a hgp dong cta nha cung cap khong két thuc do chét
luong dich vu chdm soc ctiia nha cung cap hay do nha cung cap khong déap Uing cac yéu cau hgp dong
hodc cac yéu cau phap 1y khac.

AmeriHealth Caritas Delaware sé cho phép quy vi...

Néu quy vi...

Tiép tuc nhan diéu trj tir nha cung cp dich vu chiam sbc sirc

La thanh vién m6i cua AmeriHealth
Caritas Delaware

khoe khong thuoc mang ludi AmeriHealth Caritas Delaware.
Quy vi c6 thé tlep tuc diéu tri trong toi da 90 ngay ké tir ngay
quy vi ghi danh vao AmeriHealth Caritas Delaware.

La thanh vién méi cua AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi dang mang
thai tai thoi diém quy vi ghi danh vao
AmeriHealth Caritas Delaware

Tiép tuc nhan diéu tri tir bac si san khoa (obstetrician,

OB) hodc nit ho sinh khéng thudc mang luéi AmeriHealth
Caritas Delaware cho dén khi két thiic qué trinh chim soc
sau sinh lién quan dén viéc sinh né cua quy vi.

Hién 1a thanh vién cua AmeriHeglth
Caritas Delaware va nha cung cép dich
vu cham séc stre khoe cua quy vi (nha
cung cap, nit ho sinh hodc chuyén vién
diéu duong da dang ky c6 ching nhén)
khong con tham gla AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi can tlep
tuc nhan dich vu cham soc stre khoe

Tiép tuc dén nha cung cap dé diéu tri trong t6i da 90 ngay
ke tr ngdy AmeriHealth Caritas Delaware cho quy vi bi€t
rang nha cung cap dich vu cham séc strc khoe khong con
tham gia mang luGi AmeriHealth Caritas Delaware hodc
trong t61 da 60 ngay ké tir ngay hop dong ctia nha cung cap
v6i AmeriHealth Caritas Delaware két thic - tiy theo thoi
han nao dai hon.

Hién 1a thanh vién cia AmeriHealth
Caritas Delaware va dang trong giai
doan ba thang thir hai hodc ba thang
thtr ba cua thai ky, dong thoi OB hoac
ntt h§ sinh ma quy vi tham kham
khong con tham gia AmeriHealth
Caritas Delaware

Tiép tuc dén nha cung cép d6 @é dugc OB hodc nit ho sinh
d6 diéu tri cho dén khi quy vi sinh con va dugc chdm soc
sau sinh lién quan dén viéc sinh no.
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Yéu cau tiép tuc chim soc hodc dich vy dugc xem
x€t theo tung truong hop. Néu quy vi mudn tlep
tuc diéu tri hodc nhan dich vu tir nha cung cip
dich vu cham séc strc khde khong thugc mang
ludi AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi phai:

* Goi cho by phan Dich vy thanh vién dé dugc
trg gitp vé dich vu cham séc lién tyc.

e Yéu cdu nha cung cép dich vu chiam sdc sirc
khoe cia quy vi goi cho bd phan Quan ly su
dung cua AmeriHealth Caritas Delaware theo
s0 1-855-396-5770.

Sau khi chung t61 nhin dugc yéu cAu vé viée tiép
tuc chdm soc, ching t61 s€ duyét xét truong hop
cua quy vi. Chung t6i s€ thong bao cho nha cung
cap dich vu cham soc strc khoe cua quy vi qua
dién thoai néu viéc tlep tuc cham séc¢ dugce cho
phép. Néu vi ly do nao d6 ma chung toi khong
chép thuén vigc tiép tuc cham soc, quy vi va nha
cung cap dich vu cham soc st khoe clia quy vi
s€ nhan duoc mot cudc dién thoai va thu bao co
quyét dinh cua chung t6i va thong tin vé quyén
khéang cdo quyét dinh cua quy vi.
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Quy vi phai dugc AmeriHealth Caritas
Delaware chap thuan dé tiép tuc viéc cham soc.
AmeriHealth Caritas Delaware s€ khong bao tra
viée tiép tuc cham soc khi:

. Hop dong cua nha cung cap da két thac do
céc van dé vé chét lugng cham soc.

 Nha cung cép d6 khong phai 1a nha cung cap
cua Delaware Medicaid.

 Nha cung cép d6 da khong tuén thu cac quy
dinh hodc yéu cau hop dong khac.

+ Dich vu khéng mang tinh tiép dién.



Pi kham bac si

Chon nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider, PCP) cua quy vi

Khi quy vi tham gla AmeriHealth Caritas
Delaware, quy vi s& chon mét nha cung cép dich
vu cham soc chinh (primary care provider, PCP).

PCP cua quy vi la mot bac si, y ta hodc trg ly bac
si, ngu(n cung cap, 1ap ké hoach va/hodc giup quy
vi ti€p can céc dich vy cham soc stre khoe. Van
phong PCP cua quy vi chinh la nha y té ctia quy
vi. Nhay te cua quy vi s€ cung cap cac dich vu

y té va tu van vé suc khoe cua quy vi. PCP cua
quy vi cling s& dleu phéi dich vu cham séc cting
v01 cac nha cung cap dich vu chiam séc strc khoe
khéc cta quy vi.

Néu quy vi khong chon PCP khi quy vi ghi danh,
quy vi s€ ¢6 30 ngay ké tir ngay quy vi ghi danh dé
lam viéc nay. Néu quy vi khéng chon PCP trong
vong 30 ngay, AmeriHealth Caritas Delaware s¢€
chi dinh mgt PCP cho quy vi va gia dinh quy vi.

Quy vi co thé chon cung mot PCP cho ca gia dinh
minh hoac qu}'/ vi ¢6 thé chon mot PCP khac cho
ting thanh vién trong gla dinh. Co céc loai nha
cung cap khéac nhau c6 thé déng vai tro 1a PCP ctia
quy vi, bao gom:
¢ PCP chuyén dichvuy té gia dinh va y té da
khoa, nguoi diéu tri cho nguoi 16n va tré em.

* Céic nha cung cap dich vu ndi khoa, hoic bac
s1 ndi khoa, nhirng ngudi diéu tri cho cac
thanh vién tr 18 tuoi trd 1én.

¢ Bac sinhi khoa, nguo’l diéu tri cho tré moi
sinh cho dén 21 tuoi.

* Chuyén vién diéu dudng trinh d6 cao.
e Y ta ho sinh.

* Béc silao khoa.

* Bac si OB/GYN.

Mot s6 nha cung cép c6 cac chuyen gla cham soc
suc khoe da qua dao tao ma quy vi co thé thim
kham trong cudc hen, chiang han nhu:

e Bac sinoi tra.
e Tro ly bac sy.

Néu quy vi co thic mac vé viée thay d6i PCP
ctia minh, hay xem phan Thay d6i PCP ctia quy vi
0 trang 32 cua sO tay nay. Quy vi cod the thay
d6i PCP ciia minh bat ky lic nao vi bat ky li do gi.

Trong mot sb truong hop, neu quy vi c6 nhu cau
cham soc stc khoe ma can dén dich vu cham séc
chuyén khoa, quy vi ¢6 thé chon mdt bac si chuyén
khoa lam PCP ctia minh. D¢ biét thém thong tin,
vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién cia
AmeriHealth Caritas Delaware.

DPén gap PCP cla quy Vi

La nha cung cép trong nha y té cta quy vi, PCP
ctiia quy vi s€ no luc giup quy vi ludn khoe manh.

Thong qua nhiing lan tham kham thuong xuyén
v6i quy vi, PCP s& c6 thé:

* Tim hiéu tién st sttc khoe va cap nhat
hd so cta quy vi.

* Giai dap thac mic vé strc khoe ctia quy vi.

* Cung cip cho quy vi thong tin vé an udng
lanh manh va ché d¢ dinh dudng.

* Cung cip céac mii tiém ching va kham sang
loc ma quy vi can.

* Giup quy vi nhén sy cham soc tir nhitng nha
cung cap khac, néu can.

* Tim ra van dé truéc khi chiing tré nén
nghiém trong.

¢ Cung cap cac dich vu Sang loc, chan doan va
di€u tri s6m va dinh ky (Early and Periodic
Screening, Dlagnostlc and Treatment,
EPSDT) cho thanh vién tir 20 tudi tro xudng.
Xem phan Cham so6c sy khée manh cho tré
nho & trang 44 & biét thém thong tin.

* Cung cip phuong phap (11eu tri phong ngtra
cho céc tinh trang nhu ti€u duong, huyét ap
cao, hen suyén va bénh tim.

Hay nho:
 Dat lich hen v6i PCP cua quy vi ngay lap

tirc - sb dién thoai cua PCP ¢ trén thé ID
AmeriHealth Caritas Delaware cia quy vi.

* Yéu ciu PCP cii guri hd SOy té cua
quy vi sang PCP mai, néu quy vi da
chon mot PCP moi.

* Thuyc hién kham strc khde thuong xuyén.
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Lam thé nao dé dat lich hen

Quy vi co thé goi cho PCP ctiia minh dé dugc tro
gitp vé cac Van dé y té bat ctr lac ndo. Khong cb
gidi han vé s6 1an quy vi c6 thé dén tham kham
v6i PCP cta quy vi.

biéu quan trong la quy vi dén ding gio dién ra
cugc hen ctia minh. Néu quy vi dén tré hodc can
huy cudc hen, hay goi trude cho van phong cua

PCP va thong bao cho ho. Néu quy vi can thay doi

lich hen, hiy ¢ ging thong bao cho vin phong
cua PCP it nhat 24 gi¢ trude cudc hen.

C6 thé da dén luc kham sirc
khoée néu:

Néu quy vi can dugc gitip d& sap xép budi hen,
vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién cia
AmeriHealth Caritas Delaware.

Puong day cudc goi y ta 24/7 ciing san sang hd
trg quy vi 24 gio mot ngdy, bay ngay trong tuan.
Goi 1-844-897-5021. Hay nhé rang Puong day
cudc goi y ta 24/7 khong thay thé PCP cua quy vi.
Hay ludn lién hé véi PCP ciia quy vi néu quy vi
6 thic méc vé viéc cham soc stc khoe cliia minh.

Quy vi nén:

Quy vi hodc con quy vi trong d6 tudi tir 2
dén 21.

Tham kham véi PCP cua quy vi (hodc cua con quy
vi) moi nam mot lan dé sang loc va ti€ém chung.

Quy vi tir 21 tudi trd 1én, hoic dang
hoat dong tinh duc.

Hay gap bac si phu khoa (gynecologist, GYN) cua
quy vi hang nim hoic theo chi dan ctia PCP.

Quy vi da biét minh mang thai.

Tham kham véi bac si san khoa (obstetrician, OB)
hodc bac si OB/GYN cua quy vi ngay va dat lich hen
thuong xuyén.

Quy vi tir 35 tudi trd 1én.

Chup X-quang tuyén vi cta quy vi theo chi din cua
PCP.

Quy vi tir 45 tudi trd 1én.

Trao ddi v6i PCP ciia quy vi vé Vlec sang loc ung thu
rudt két, tryc trang va hodc tuyén tién liét.
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Can bao lau dé gap kham bac si cua quy vi

Loai cuéc hen Nha cung cép dich vu cham séc chinh Bac si chuyén khoa
(Primary care providers, PCP)
Trong ngay Ngay lap tirc
Cép ciiu Tinh trang cap ctru 1a céc triéu chirng khoi Dich vu chidm séc cap ctru
P phat dot ngot hoac nghiém trong, nhung lu6n s&n sing 24 gio trong
kh()ng can dlCh vu tal ph(‘)ng Cﬁp cuu. ngay’ bay ngay trong tuan.
Trong vong hai ngay theo lich
Ak Vi du vé cham séc khan cip: phat ban dai Trong vong hai ngay
Khén cap -
dang, s6t cao lién tuc cung cac con dau va sdt | theo lich
khong dac hiéu.
Cham soc triéu ching | Trong vong hai ngay theo lich Khong 4p dung
Trong Vong ba tuin .
Cham soc dinh ky Cham soc dinh ky, bao gom kham sy khoe Trong vong ba tuan
manh & tré em va kham stc khoe dinh ky.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée hanh vi

Loai cudc hen Tiéu chuan kha dung
Cép ctru (nguy hiém dén tinh mang) Ngay lap tac
Cép ciru (khong nguy hiém dén tinh mang) Trong vong sau tiéng
Tiép can phi cép ciru Trong vong 21 ngay theo lich
g’inclilj rgﬂilélgfl)n dau (tham kham ban dau dé chim Trong vong bay ngay theo lich
Dich vu ngoai tra dinh ky

(v6i chuyén vién lam sang khong keé toa) Lieing v b gty e hieh

Theo doi cham s6c¢ bénh nhan noi tra (cac thanh
vién dugc kham tai phong cap ciru (emergency Trong vong bay ngay theo lich ké tir khi xudt
room, ER) hodc nha cung cap chuyén vé khing vién

hoang surc khoe hanh Vi)

Dich vu ngoai trt phi cip ctu Trong vong ba tuan

Nha cung cép dich vu cham séc thai san

Loai nha cung cap Loai cudc hen Tiéu chuan kha dung
Ba thang dau tién trong Cudc hen trong vong ba tuan ké tir khi
thai ky thanh vién yéu cau.

Ba thang thur hai trong Cudc hen trong vong bay ngay .
OB/GYN hofic nir thai ky theo lich ké tir khi thanh vién yéu cau.
ho sinh Ba thang thur ba trong Cudc hen trong vong ba ngay

thai ky theo lich ké tir khi thanh vién yéu cau.

Cugc hen trong vong ba ngay

Mang thai rui ro cao theo lich ké tir ltc xac dinh rii ro cao.
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Thay d6i PCP cta quy Vi

Néu quy vi chuyen nha hoic mudn thay d6i PCP
ctia minh vi bat ky 1y do gi, chiing toi s& glup quy
vi lya chon PCP trong khu vuc cua quy vi. Quy vi
c6 thé thay d6i PCP ctia minh bét ky luc nao vi bat
ky li do gi.

Cach dé thay déi PCP cua quy Vi
Néu quy vi c6 thé truy cap internet:
e Truy cap trang
www.amerihealthcaritasde.com.
* Nhap vao Tim nha cung cip dé chon nha
cung cép trong khu vuc ciia quy vi.
Néu quy vi khong thé truy cép internet:
* Chung t61 c6 thé guri cho quy vi danh
muc nha cung cap.

. Hay g01 cho bg phén Dich vu thanh vién dé
yéu cau nhan danh muc nha cung cap.

Khi quy vi chon PCP méi:

* Hay g01 cho b phan Dich vu thanh vién dé
yéu cau thyuc hién thay doi nay.

* Chung t6i s€ hoi ly do vi sao quy vi muén
thay d6i PCP cua minh. Piéu nay s€ giap
chung to1 tim hiéu vé bat ky van dé nao c6
thé xay ra dbi voi cac dich vu dugc PCP
trong mang ludi chung t6i cung cip.

Quy vi s¢€ co6 thé ID AmeriHealth Caritas
Delaware mai. Khi quy vi c6 thé mai, hay
huy thé cli ngay 1ap tuc.

Bac si chuyén khoa

Néu quy vi c6 nhu cau sttc khoe ma can cham séc
chuyén khoa, PCP s& gi6i thiéu quy vi dén mot
bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa la bac si
dugc dao tao dé diéu tri nhiing tinh trang suc khoe
nhat dinh. Bac si chuyén khoa c6 thé bao gom:

* Bac si chuyén khoa tim (b4c s tim).
 Bac si chuyén khoa da (béc si da liéu).

* Bac si cham soc suc khoe cho phy nir
(bac si phu khoa).

* Bac si cham s6c phu nit c6 thai
(bac si san khoa)

* Béc si chuyén vé cac van dé vé mau
(bac si huyét hoc).

 Bac si diéu tri cac bénh vé chan.
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* Béc sichuyén vé mat (bac si nhan khoa).

* Béc si chuyén vé ung thu (bac si
chuyén khoa ung thu).

Bac si chuyén vé strc khoe hanh vi
(bac si tam than).

 Bac si phau thuat.

PCP ctia quy vi c6 thé gitip quy vi chon mot

bac si chuyén khoa va dat lich hen. Quy vi c6

thé nhan danh sach bac si chuyén khoa cua
AmeriHealth Caritas Delaware bang cach truy cép
www.amerihealthcaritasde.com va nhap vao
muc Tim nha cung cip, hodc goi cho bo phan
Dich vu thanh vién.

Tham kham tai van phong cua bac
si chuyén khoa

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra chi phi
tham kham véi bac si chuyen khoa trong mang
ludi cua chung t61. Khong ¢ giéi han vé s lan
quy vi c6 thé tham kham véi bac si chuyén khoa.

Nha cung cép ngoai mang luéi

Viéc tham kham véi cac nha cung cap khong
thudc mang ludi ciia AmeriHealth Caritas
Delaware sé& can su cho phép trude tir
AmeriHealth Caritas Delaware. Nha cung cép s&
giup quy vi c6 dugc cho phép trude. Vui long xem
phan Cho phép trudce ¢ trang 25 de biét thém
thong tin. Dleu nay ap dung cho tat ca cac loai
nha cung cap.

Néu AmeriHealth Caritas Delaware khong co

nha cung cap c6 thé diéu tri tinh trang strc khoe
cua quy vi, quy vi co quyén yéu cau tham kham
voi nha cung cap khong thudc mang ludi cua
AmeriHealth Caritas Delaware. Quy vi co the trao
d01 v61 PCP clia minh Ve viée nay Xin nhéc lai,
can c6 cho phép trudc ddi voi cac nha cung cap
ngoai mang ludi.


http://www.amerihealthcaritasde.com
http://amerihealthcaritasde.prismisp.com/?brandcode=acde
http://www.amerihealthcaritasde.com
http://amerihealthcaritasde.prismisp.com/?brandcode=acde
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Néu nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe cua quy vi r&i khoi mang lwéi
AmeriHealth Caritas Delaware

Co nhﬁ’ng khi nha cung cép dich vu chiam soc sirc
khoe s€ roi khoi mang lu6i AmeriHealth Caritas
Delaware. Néu nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe cua quy vi r6i khoi mang ludi nha cung
cap cua chuang t6i, chung to1 s€ thong bao cho quy
vi biét trong vong 30 ngay sau khi chting t61 nhan
duogc thong bao cham dit.

Neéu PCP ciia quy vi roi khoi mang ludi, ching t6i
s€ chon PCP cho quy vi. Chung t61 s€ gui thu thong
bao cho quy vi vé tén cia PCP moi. Quy vi cling s€
nhan dugc thé ID mai trong mdt thu riéng. Khi quy
vi ¢6 thé mdi, hdy hiy thé cli ciia quy vi.

Néu quy vi khong mudn PCP 'ma chang t6i da
chon cho quy vi, quy vico thé thay d6i PCP ciia
minh bat ctr luc ndo bang cach goi cho bd phan
Dich vu thanh vién.

Néu mot bac si chuyen khoa roi khoi mang ludi,
vui long 1ién h¢ v6i PCP cua quy vi dé chon bac si
chuyen khoa méi. PCP cua quy vi c6 thé gitp quy
vi lya chon va glO’l thiéu quy vi véi bac si chuyén
khoa tham gia vao mang ludi cua chung toi. Quy
vi cung co thé goi cho bo phan Dich vu thanh vién
dé yéu cau nhan danh muc bac si chuyén khoa.

Cham so6c ngoai mang lwéi danh cho
thanh vién du diéu kién kép

Néu quy vi du diéu kién tham gia dong thoi ca
Medicaid va Medicare va nhén dugc chi dinh tur
nha cung cap Medicare ngoai mang ludi cho cac
dich vu ma ching t6i bao tra, nhung Medicare
khong bao tra, quy vi phai sir dung nha cung cap
trong mang ludi.

Néu quy vi c6 thac mac vé nha cung cap ngoai
mang ludi, vui long goi cho bd phan Dich
vu thanh vién.

Trung tam y té du tiéu chun lién bang

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra dich vu
cham soc tai cac trung tdm y t€ du ti€éu chuan
lién bang (federally qualified health center,
FQHC) nam trong mang ludi AmeriHealth
Caritas Delaware. Vui long tham khao danh muc
nha cung cép tryc tuyén ctia chung toi tai dia

chi www.amerihealthcaritasde.com hodc goi
cho b phan Dich vy thanh vién dé tim trung
tam gan quy Vvi.

Y kién y té the hai

Néu nha cung cap dich vu cham soc suc khoe cua
quy vi cho rang quy vi can phau thut hodc diéu
tri dic biét khac, quy vi c6 thé yéu cau thdm kham
V0’1 mot bac si chuyen khoa khac. Bleu nay goi la

“y klen y té thir hai.” Neu quy vi muén ¢ ¥ kién
y té thtr hai, hdy yéu cau PCP cta quy vi cir mot
bac si chuyén khoa thudc don vi khac nam trong
mang ludi AmeriHealth Caritas Delaware. Néu
khong co san nha cung cap tham gia mang ludi,
quy vi ¢6 thé nhan ¥ kién y té th{r hai tir nha cung
cap dich vu stc khoe ngoai mang ludi ma khong
pha1 tra phi. Bat budc phai c6 cho phép trudc doi
véi gioi thi€u ngoai mang ludi.
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Céap ctru, cham soéc khan cap va cac loai cham séc khac

Trwdng hop cép cliru

Bénh trang cap ctru 13 van de y té nghlem trong
dén mirc quy vi phai tim kiém sy cham soc ngay
lap tirc dé tranh ton hai nghiém trong.

Néu quy vi gip tr1r0'ng hop cép ciru, hay

goi 911 de tim xe ctru thuong hodc dén thang
phong cap ctru (emergency room, ER) tai bénh
vién gan nhat.

Neu quy vi cin chim séc, nhu’ng khong chic
chin li€u tinh trang cia minh c6 phai la tinh
trang cap ciru hay khong, hiy goi cho PCP hogc
bac si chuyén khoa v€ strc khoe hanh vi ctia quy
vi trude. Néu quy vi khong thé lién hé véi PCP
hodc bac si chuyen khoa suc khoe hanh vi, hay goi
DPuong diy cudc goi y ta 24/7 ctia AmeriHealth
Caritas Delaware theo s6 1-844-897-5021. PCP
cua quy vi hoac Puong déy cudc goi y ta 24/7 s€
giap quy vi tim kiém dich vu chdm soc tt nhét co
san tai thoi diém do.

Quy vi ciing co thé 8ol dén mot trong cac
Buong day nong ve khung hoang suc khde hanh
vi 24/7 sau:
* Duong day ctru trg vé tu tir va
khuing hoang: 988

« Phia Bic Delaware (Quan New Castle)
1-800-652-2929

* Phia Nam Delaware (Cac Quan

Kent va Sussex)
1-800-345-6785

Cac dich vu cap cuu la nhitng dich vy (ndi tri va
ngoai tri) quy vi nhan dugc tr mot nha cung cap
dat chuan dé danh gia hodc 6 on dinh tinh trang suc
khoe hanh vi hoac y té cap ciru dé giir cho tinh
trang khong tdi t& hon.

Quy vi khong can chap thudn tir phia AmeriHealth
Caritas Delaware de nhén dich vu cham soc trong
truong hop khan cap Quy vi ¢6 quyén nhan dich
vu cham soc quy vi can. Quy vi cling ¢6 quyen tur
chéi diéu tri va yéu cau, hodc tir chdi chuyen dén
bénh vién khac. Dich vy cham soc ma quy vi nhan
dugce trong va sau cap ctru 1a nham dé cai thién
Van dé y t€ hodc suc khoe hanh vi cua quy vi hodc
dé diéu tri dat diém van dé do.

Vi du vé céac trudng hop cép ciru:
* Dau nguc.
* Ngat tho.
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+ Bi thuong niang hoic chay mau nhiéu.
+ Céac van d& vé tho.

+ Co thit hoic co giat nghiém trong.

* Mait kha nang noi.

* Gay xuong.

* Bong nang.

+ Dung thubc qué licu.

+ POt ngdt mét cam giac hodc khong thé
cu dong.

* Choéng mat nghi€m trong, ngat xiu hoic
bat tinh.

e Ludn cé cam gidc mudn lam ton hai ban than
hodc nguoi khac.

Cham séc khan cap

Cham soc khan cap 13 khi quy vi can chim soc
hodc dleu tri y t€ trong vong 48 gio. Day 1a luc
quy vi can su cham soc cua nha cung cap, chu
khong phal trong ER. Néu quy vi can cham soc
khan cap, nhung quy vi khong chic chan ligu
tinh trang ctia minh ¢ phai 14 tinh trang cdp ctru
hay khong, hay goi cho PCP hodc béc si chuyén
khoa vé€ strc khoe hanh vi ctia quy vi trudc. Néu
quy vi khong thé lién hé véi PCP, hiy goi Puong
day cudc goi y ta 24/7 cua AmeriHealth Caritas
Delaware theo s6 1-844-897- 5021. PCP cua quy
vi hodc y ta s€ gitp quy vi quyét dinh xem quy vi
can dén ER, van phong cua PCP, hay trung tam
cham séc khan cap gan quy vi.

Néu quy vi dén trung tam cham séc khan cép
hodc ER, hdy nh¢ goi dién cho PCP cua quy vi
vao ngay hém sau dé sap xép lich hen. PCP cia
quy vi pha1 1€n lich hen cho quy vi trong Vong
hai ngay theo lich vé yéu cau hen chiam soc khan
cap clia quy vi.

Vi du vé céc truong hop cham soc khan cap:

+ Pong vat can. * Viém hong.
 Vét bam tim. * DPau bung.

e Cam lanh. e NOn mura.

* Ho.  Cam thiy rat chan

nan hogc lo &u

va khong thé lam
nhiing viéc ma
quy vi thuong lam.

e Tiéu chay.
* Pautai.
 Pau mit do.
e Phat ban.
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Cac dia diém cham séc khan cap

Dé tim mot nha cung cap dich vu cham s6c khan cap gan quy vi, hay truy cap
www.amerihealthcaritasde.com/urgentcare hoic www.amerihealthcaritasde.com va nhap vao muc

Tim nha cung cap.

Quan New Castle

Cham séc khan cap
ChristianaCare-GoHealth, Fairfax
2305 Concord Pike

Wilmington, DE 19803-2911

bién thoai: 1-302-467-3588

Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan cap
ChristianaCare-GoHealth, Glasgow
2645 Pulaski Hwy., Space A

Newark, DE 19702

Dién thoai: 1-302-273-1317

Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan cap
ChristianaCare-GoHealth
tai Trung tdm cham séc sirc
khoée, Christiana

200 Hygeia Drive

Newark, DE 19713-2049

bién thoai: 1-302-273-1701
bia chi trang mang: www.christianacare.org/

services/urgent-care

Cham séc khan cap
ChristianaCare-GoHealth, Middletown
749 Middletown Warwick Road
Middletown, DE 19709-5838

bién thoai: 1-302-273-1614

Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan cap ChristianaCare-
GoHealth, Greenville

360 Buckley Mill Rd., Suite B

Greenville, DE 19807

Pién thoai: 1-302-504-0253

Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan cap
ChristianaCare-GoHealth, Pike Creek
4724 Limestone Road

Wilmington, DE 19808-1928

bién thoai: 1-302-467-3595
Dia chi trang mang: www.christianacare.org/

services/urgent-care

Cham séc khan cap ChristianaCare-
GoHealth tai Khuén vién STAR, Newark
550 South College Avenue, Suite 115

Newark, DE 19713-1308

bién thoai: 1-302-273-0727

bia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan céap
ChristianaCare-GoHealth, Bear
1011 East Songsmith Drive

Bear, DE 19701-1194

bién thoai: 1-302-546-5538

Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Go-Care Newark (tai Trung tam y té Abby)
1 Centurian Drive, Suite 106
Newark, DE 19713-2154

Dién thoai: 1-302-999-0003

Dia chi trang mang: http://gocaredelaware.com/
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Quan New Castle (tiép theo)

Go-Care Silverside
2700 Silverside Road
Wilmington, DE 19810-3719

Dién thoai: 1-302-225-6868

Dia chi trang mang: http://gocaredelaware.com/

GO0-Care Glasgow
650 Plaza Drive
Newark, DE 19702

Dién thoai: 1-302-414-0009

Dia chi trang mang: http://gocaredelaware.com

Cham séc khan cap
ChristianaCare-GoHealth, Newark
1 Chestnut Hill Plaza

Newark Castle, DE 19713-2701

Dién thoai: 1-302-267-7534

bia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan céap
ChristianaCare-GoHealth, New Castle
129 North DuPont Highway

New Castle, DE 19720-3135

bién thoai: 1-302-501-6367

bia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan cap ChristianaCare-
GoHealth, Kirkwood Highway

3926 Kirkwood Highway

Wilmington, DE 19808-5110

bién thoai: 1-302-455-2730
bia chi trang mang: www.christianacare.org/

services/urgent-care

Cham séc khan cap nhi khoa
Nemours DuPont

3180 Fashion Center Boulevard
Newark, DE 19702

bién thoai: 1-302-500-5437

bia chi trang mang: https://pmpediatriccare.com/

location/delaware-newark/
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Trung tam cap ctru 24/7 Newark
324 East Main Street
Newark, DE 19711-7150

bién thoai: 1-302-738-4300

bia chi trang mang: www.newarkurgentcare.org

Quan Kent

Ambient Care Express, Milford
637 North DuPont Boulevard
Milford, DE 19963-1098

bién thoai: 1-877-629-2621
bia chi trang mang;:

www.ambientmedicalcare.com

Cham séc y té khdng can hen trwéc
BayHealth, Blue Hen

665 Bay Road, Unit C

Dover, DE 19901

bién thoai: 1-302-678-1303
Dia chi trang mang: www.bayhealth.org/walk-

in-medical-care

Trung tdm y té khéng can hen truwéc
BayHealth, Milford

800 North DuPont Boulevard

Milford, DE 19963-1800

bién thoai: 1-302-430-5707

Dia chi trang mang: www.bayhealth.org/walk-
in-medical-care

Trung tam y té C.A.R.E.
4601 South DuPont Highway, Suite 2
Dover, DE 19901-6405

bién thoai: 1-302-698-1100

bia chi trang mang: www.camdenwalkin.com
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Quan Kent (tiép theo)

Cham séc khan cap ChristianaCare-
GoHealth tai Dover

200 Banning Street, Suite 170

Dover, DE 19904-3485

bién thoai: 1-302-546-5533
Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Cham séc khan cap ChristianaCare-
GoHealth tai Smyrna

300 Jimmy Drive

Smyrna, DE 19977-5804

bién thoai: 1-302-387-4343
bia chi trang mang: www.christianacare.org/

services/urgent-care

Responsive Medical
379 Walmart Drive, Suite A
Camden, DE 19934-1365

Dién thoai: 1-302-387-4343
Dia chi trang mang:

www.responsivemedicine.com/

Cham séc khan cap ChristianaCare-
GoHealth, Dover DuPont Highway
15 South DuPont Highway

Dover, DE 19901-7430

Dién thoai: 1-302-857-0876

Dia chi trang mang: www.christianacare.org/
services/urgent-care

Quan Sussex

Ambient Care Express Seaford
24459 Sussex Highway, Suite 2
Seaford, DE 19973-3325

Dién thoai: 1-877-629-2621

Dia chi trang mang:
www.ambientmedicalcare.com

Cham séc khéng can hen trwéc Atracare
18068 Coastal Highway
Lewes, DE 19958

bién thoai: 1-302-567-1500

Dia chi trang mang: https://atracare.com/
walkin-lewes/

Cham séc khéng can hen trwéc Atracare
90 Atlantic Ave., Suite 4
Ocean View, DE 19970

Dién thoai: 1-302-745-7050

Dia chi trang mang: https://atracare.com/
walkin-ov/

Trung tam cép clru va

cham séc khan cap BayHealth, Milton
18383 Hudson Road

Milton, DE 19968

Dién thoai: 1-302-725-3500

Dia chi trang mang: www.bayhealth.org/walk-
in-medical-care

Cham séc khéng can hen truwéc
Beebe, Georgetown

21635 Biden Avenue

Georgetown, DE 19947-4754

Dién thoai: 1-302-856-9729
Dia chi trang mang: www.beebehealthcare.org/

beebe-walk-care

Cham séc khéng can hen truwéc
Beebe, Millsboro

28538 DuPont Boulevard

Millsboro, DE 19966-4791

Dién thoai: 1-302-934-5052

Dia chi trang mang: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care
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Cham séc khéng can hen trwéc
Beebe, Millville

32550 Docs Place

Millville, DE 19967-6975

bién thoai: 1-302-541-4175
Dia chi trang mang: www.beebehealthcare.org/

beebe-walk-care

Cham séc khéng can hen trwéc
Beebe, Milton

23900 Milton Ellendale Hwy

Milton, DE 19968

Dién thoai: 1-302-684-5635
Dia chi trang mang: www.beebehealthcare.org/

beebe-walk-care

Cham séc khéng can hen truwéc Beebe,
Rehoboth Beach

19161 Healthy Way, Unit 100

Rehoboth Beach, DE 19971-4404

bién thoai: 1-302-645-3010

bia chi trang mang: www.beebehealthcare.org/
beebe-walk-care

Responsive Medical
1309 Savannah Road
Lewes, DE 19958-1514

bién thoai: 1-302-644-1441
bia chi trang mang;:

www.responsivemedicine.com

Responsive Medical
25935 Plaza Drive
Millsboro, DE 19966-6289

bién thoai: 1-302-947-4111

bia chi trang mang:
www.responsivemedicine.com
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Cham séc ngay TidalHealth, Laurel
30549 Sussex Highway

Laurel, DE 19956

bién thoai: 1-302-297-2579

bia chi trang mang:
www.tidalhealth.org/immediate-care

Cham so6c ngay TidalHealth, Seaford
100 Rawlins Drive

Seaford, DE 19973

bién thoai: 1-302-536-5415

bia chi trang mang:
www.tidalhealth.org/immediate-care
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Dich vu bénh vién

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho cac
dich vu bénh vién can thiét vé mit y té, bao gom
ca cac dich vu ngoai tri nhu chyp X-quang va xet
nghiém khi can thiét vé mit y t&. Nha cung cép
dich vu cham soc chinh (primary care provider,
PCP) hodc béc si chuyén khoa ctia quy vi c6 thé
giup quy vi nhén cac dich vu bénh vién trong
mang ludi AmeriHealth Caritas Delaware. Truy
cap dia chi www.amerihealthcaritasde.com hodc
goi cho bo phan Dich vy thanh vién dé tim hiéu
xem mdt bénh vién cu thé c¢6 nam trong mang ludi
AmeriHealth Caritas Delaware hay khong.

Cham séc dinh ky

Trong hau hét cac truong hop, khi quy vi cam
thdy khong khoe va can cham soc y té, quy vi
hay goi cho nha cung cip dich vu cham séc chinh
(primary care provider, PCP) dé sap xép lich hen.
Sau d6 quy vi dén tham kham v6i PCP ciia minh.
Loai cham soc nay duogc goi la cham s6c dinh ky.
Mot s6 vi du:

* Hau hét cac bénh va thuong tich nhe.

e Kham strc khde thuong xuyén.

Cham sdc sau khi binh 6n

Sau khi gap truong hop khan cip, quy vi c6 thé
can dugc cham soc dé giup cai thién hodc cham
dirt van dé y té hodc sirc khoe hanh vi cia minh.
Day goi 1a chim soc sau khi binh 6n. Dich vy sau
khi binh 6n 1a cac dich vu dugc bao tra lién quan
dén tinh trang strc khoe cép ctru. Dich vu nay dugc
cung cip sau khi tinh trang y té trudc mét hodc sirc
khoe hanh vi ctia quy vi da 6n dinh.

AmeriHealth Caritas Delaware yéu cau chap thuan
truge cho dich vu cham soc sau khi binh 6n ma
quy vi nhan trong hodc ngoai mang ludi. Chiing
t6i s& bao tra dich vu cham soc sau khi binh 6n ma
quy vi nhan trong vong mot gior dau tién ké tir khi
bénh vién gtri yéu cau chip thuan trude.

AmeriHealth Caritas Delaware cling s€ bao
tra dich vu cham soc sau khi binh 6n néu bénh
vién ctia quy vi yéu cu chap thuan trude va
AmeriHealth Caritas Delaware:

 Khong cung cip chip thuin trudc trong vong
mot gid ké tur khi gtri yéu cau.

* Khong lién hé dugc.

+ Khong thé dat dugc thoa thuan véi nha cung
cép diéu tri cua quy vi vé dich vu chim
soc ciia quy vi, va khong c6 nha cung cép
nao trong mang ludi AmeriHealth Caritas
Delaware san sang lam viéc.

Viéc AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho
dich vu cham séc sau khi binh 6n khong duoc chap
thuan s€ két thuc khi:

Mot nha cung cép trong mang ludi
AmeriHealth Caritas Delaware, véi cac dac
quyén tai bénh vién diéu tri, ding ra chiu
trach nhi¢m cho dich vu cham séc ctua quy vi.

M0t nha cung cip trong mang ludi
AmeriHealth Caritas Delaware dung ra chiu
trach nhi¢ém cho dich vu cham soc ctua quy vi
thong qua chuyén vién.

* AmeriHealth Caritas Delaware va nha cung
cap dich vu di€u tri cia quy vi dat dugc thoa
thuan vé viéc cham soc quy vi.

Quy vi da xuat vién.

Quy Vl khong phai thanh todn cho dich vu cham
soc cap ctru ngay ca khi quy vi dén co so khong
thudc mang ludi AmeriHealth Caritas Delaware.

Pé tim bénh vién gan quy vi, hiy truy cap vao
danh muyc nha cung cip truc tuyén ciia ching t6i
tai dia chi www.amerihealthcaritasde.com hoic
€01 bd phan Dich vy thanh vién
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Nhan dich vu cham séc xa nha

C6 nhitng lac quy vi s& can dugc chim soc khi quy
vi xa nha. Néu quy vi bi dm hodc can cham soc¢
khan cip hodc cip ciru tai Hoa Ky trong khi quy vi
xa nha, quy vi nén thyc hién nhiing diéu dudi day:

. Neu quy vi nghi quy vi gap truong hop
cap curu, hay goi 6 911 hodc dén ER tai
bénh vién gan nhét.

« Néu quy vi bi 6m va quy vi khong chéc d6 c6
phai truong hop khan cip hay cép ctru khong,
hay goi cho PCP hodc béc si chuyén khoa vé
stc khde hanh vi cia quy vi. PCP hodc bac si
chuyén khoa strc khoe hanh vi ctia quy vi co
thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi co can
dén ER hodc trung tim chiam séc khan cip
gan nhat khong.

e Néu quy vi dugc cham soc tai ER va quy vi
nhap vién khi quy vi xa nha, hdy yéu cau bénh
vién goi cho bd phan Dich vy thanh vién cua
AmeriHealth Caritas Delaware. SO dién thoai
cling duoc ghi tai mat sau thé ID cua quy vi.

Hay nhé réng bd phéan Dich vy thanh vién luén
san sang trg gitp quy vi 24 gid mot ngay, bay
ngay trong tuan.

Céc nha cung cip va y ta duoc cip phép cua
AmeriHealth Caritas Delaware gidm sat cac dich
vu dugc cung cap cho tat ca cac thanh vién. Ho
cling dua ra cac quyét dinh vé viéc chim soc va
nhitng dich vu can thiét vé mat y té. Ho dua ra
quyét dinh ctia minh dya trén:

* Céc hudng dan dugc chap nhan trén
toan quoc.

* Thong tin y té, bao gdbm ca cac quyen loi
Medicaid va nhu cau y t€ ca nhan cua quy vi.

AmeriHealth Caritas Delaware khong trao thuong
cho cac nha cung cip dich vu chim séc strc khoe
da tir chdi, han ché hodc tri hodn cac quyén loi
hodc dich vu cham sé6c stc khde. Chung t6i cling
khong khuyén khich nhan vién cua minh dua ra
quyet dinh vé cac dich vy hodc quyén loi can thiét
vé mit y té din dén ting hodc giam cac khoan bao
tra va dich vu cham soc surc khoe.
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DPudng day cudc goi y ta 24/7

Hay lién h¢ v61 Buong day cudc goi y ta 24/7 khi
quy vi khong thé lién hé dugc véi nha cung cip
cua quy vi hodc dang ¢ xa nha. Puong day cudc
g0i y t4 24/7 ludn san sang phuc vu quy vi hoan
toan mién phi, hoat dong 24 gio mot ngay, bay
ngdy trong tuan, theo s6 1-844-897-5021.

Khi quy vi goi dén Puong day cudc goi y ta 24/7
mien phi, y ta s&:

* Hadi ve suc khoe cia quy vi.

« Cung cap cho quy vi théng tin vé cach tur
cham soc ban than tai nha, khi thich hop.

« Cung cap cho quy vi thong tin dé gitp
quy vi quyét dinh nhiing dich vu cham s6c
khac ma quy vi can.

Hay nhé rang Pudng day cudc goi y ta 24/7 khong
thay thé PCP cua quy vi. Hay luén lién h¢ voi PCP
ctia quy vi néu quy vi c6 thic mac vé viéc chim
soc strc khoe ciia minh.

Cham soc stre khoe tir xa

Dich vu cham soc strc khoe tir xa duoc
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra mién 1a nha
cung cap tham gia mang luéi cta quy vi co cung
cap dich vu d6. Dich vu nay cho phep quy vi tiép
can truc tlep v6i nha cung cap dich vu cham so6c
suc khoe thong qua st dung camera trén dién thoai
thong minh, may tinh bang, hodc may tinh cua quy
vi. Nha cung cap cua quy vi co thé giup quy vi giai
quyet cac van dé sirc khoe thong thuong va ké toa
thudc néu can.

Quy vi phai ludn thdm kham voi nha cung cap
thuong xuyén cua quy vi neu quy vi bi 6m hogc
gap truong hop cép ciuy té. Néu quy vi khong thé
gip kham nha cung cap ctia quy vi, cham soc sirc
khoe tir xa 1a mdt lya chon thuan tién. Hay luon
lién hé cing v6i nha cung cip cua quy vi dé ludn
cap nhat vé viéc cham soc stc khoe cia minh.

Néu quy vi can tro giup tim kiém nha cung

cap dich vu chiam soc stic khoe, hay truy cip
www.amerihealthcaritasde.com va vao muc
Tim nha cung cé"\p, hodc goi cho bg phan Dich vu
thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Delaware.


http://www.amerihealthcaritasde.com
http://amerihealthcaritasde.prismisp.com/?brandcode=acde

Cap clru, cham séc khan cap va cac loai cham séc khac

AmeriHealth C}aritas Delaware Telehealth,
Puwoc cung cap béi MDLive

AmeriHealth Caritas Delaware Telehealth 1a dich
vu kham strc khoe tir xa, tai day quy vi c6 thé
tham kham véi cac bac si dugc hdi dong chung
nhan qua video hoac qua dién thoai.* Day la tuy
chon mién phi, thuan tién doéi voi céc tinh trang y
te phi cap ctru. Cac bac si ludn truc 24/7/365 de
chan doan va diéu tri cac nhu cau chadm soc phi
cap ctru va cd thé guri toa thuoc truc tiep dén nha
thudc cia quy vi néu can.
Quy vi c6 thé mudn thyc hién thim kham
tryc tuyen:

* Thay vi phai dén ER hodc nhan dich vu cham

soc khan cap cho cac van d¢ phi cap ctru.

 Néu béc s ciia quy vi khong co miit.

* Khi ¢ nha, di 1am hodc dang di duong.
Pé tim hiéu thém vé dich vu nay, quy vi co thé
goi theo so di¢n thoai mién phi 1-833-599-0444
dé trao do61 voi mot dai dién cta b phan
dich vu khach hang cua AmeriHealth Caritas
Delaware Telehealth.
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Nha thudc

Céc thanh vién cua AmeriHealth Caritas Delaware
da d1eu kién nhéan quyen loi nha thude. Néu quy
vi can thubc, nha cung cap cua quy vi s& ké toa
thudc cho quy vi dé mang dén nha thudc tham gia.

Quy vi s& tim thdy danh sach cac nha thudc tham

gia trén trang mang cua ching tdi tai dia chi
www.amerihealthcaritasde.com. Néu quy vi khong
thé tim dugc nha thudc thudng xuyén cia minh
trong danh sach nay, quy vi c¢6 thé goi bd phan Dich
vu thanh vién nha thuée theo sb 1-877-759-6257
(TTY 711) d6i véi DSHP va 1-855-294-7048 (TTY
711) d6i voi DSHP-Plus LTSS dé biét thém thong tin
vé céc nha thude trong mang ludi ciia chiing toi.

Don thudc

Nha cung cép ctia quy vi s& ké toa thude dé dugc
si cua quy vi cung cap. AmeriHealth Caritas
Delaware bao tra cho cac loai thudc:

* Can thiét vé mat y té.

* Duoc Co quan quan ly thuc pham va
dugc pham Hoa Ky (Food and Drug
Administration, FDA) phé duyét.

« Puoc mdt nha cung cip da ghi danh
vao Chuong trinh hd trg Delaware
Medicaid (Delaware Medicaid Assistance
Program, DMAP) ké toa.

Danh sach thuéc wu tién
(Preferred drug list, PDL)

PDL ctia quy vi la danh sach céc loai thudc ma
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra. Danh
sach nay gitip nha cung cp dich vu chim soc
suc khoe cua quy vi ké toa thuoc cho quy vi.
Thude biét duoc va thude gbe c6 trong PDL. Céc
loai thudc trong danh sach nay nén 1a loai thude
dau tién quy vi thr. Néu mot loai thude khong
¢6 trong PDL hodc can ¢6 cho phép trude, bac
sT cia quy vi c6 thé yéu cau loai thudc dé thong
qua quy trinh cho phép trudc cua AmeriHealth
Caritas Delaware. Dé biét thong tin vé PDL, hay
truy cap trang mang cua ching t6i tai dia chi
www.amerihealthcaritasde.com.

Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién nha
thude theo sb 1-877-759-6257 (TTY 711) ddi véi
DSHP va 1-855-294-7048 (TTY 711) dbi voi DSHP
Plus-LTSS dé xem loai thudc nao duge bao tra.
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Thubc khéng can ké toa
(over-the-counter, OTC)

Mot sb thude gde khong can ké toa duoc
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra (nhu da
néu trong danh sach thudc wu tién ciia Delaware).
Quy vi phai o toa thudc tir nha cung cap dich

vu chiam soc ste khoe dé thude khong can ké toa
cua quy vi dugc bao trd. Mot $6 vi du vé thube
khong can ké toa dugc AmeriHealth Caritas
Delaware bao tra:

e Thuoc ho va cam lanh.
e Thuoc xoang va di ung.

* Thudc giam dau, vi dy nhu acetaminophen
hoac ibuprofen.

* Céc san pham thay thé nicotine dé cai
thudc la.

Cho phép trwde dbi véi thude

Mot sb loai thude ndm trong quyén lgi thude cua
AmeriHealth Caritas Delaware, va tit ca cac loai
thubc khong thudc danh sach thube uu tién ctia
AmeriHealth Caritas Delaware, can c6 cho phép
trude tir AmeriHealth Caritas Delaware.

Néu nha cung cp dich vu chim soc sirc khoe cua
quy vi k& toa cho mot loai thudc cén cho phép
truge, nha cung cap clia quy vi can giri cho chung
t61 biéu mau yéu cau cho phép trude. Chiung

to1 s&€ xem xét va thong bao cho quy vi va nha
cung cap cua quy vi vé quyét dinh cta chiing toi.
AmeriHealth Caritas Delaware s& bao tra thudc
néu thude d6 can thiét vé mit y té. Néu thudce
khong can thiét vé mit y té, chung toi s& guri thu
thong bao cho quy vi 1y do tai sao. Ching t6i cling
s& thong bao cho quy vi biét vé nhiing loai thude
hodc phuong phap diéu tri nao khac cé thé duge
str dung. Thu s& giai thich vé cach thtc khang co
néu quy vi mudn khang cao.


http://www.amerihealthcaritasde.com
http://www.amerihealthcaritasde.com

Nha thuéc

Lwong thuéc da dung trong trwdng

hop khan cép

Néu thuéc cua qu}'/ vi can cho phép trudce va qu}'/
vi can bit dau su dung ngay, nha thudc cia quy
vi s€ cung cap cho quy vi mot lan duy nhat luong
thuoc khan céap du dung trong ba ngay. Cac loai
trir d6i v6i lwong thude du dung trong ba ngay co
thé duogc 4p dung.

Thanh vién du diéu kién kép va dich
vu nha thuoc
Thanh vién du diéu kién tham g1a Medicare va

Medicaid dugc goi 1a thanh vién du diéu kién kép.
Luat lién bang han ché nhiing loai thuoc chung toi

c6 thé bao tra cho cac thanh vién du diéu kién kép.

AmeriHealth Caritas Delaware chi c6 thé bao tra
cho mot s6 luong gidi han cac loai thudc khong
bét budc phai dugc bao tra theo Medicare Phén D.
Céc loai thudc nay hau hét bao gdm thude khong
can ké toa (over—the counter, OTC) va cac chét bd
sung vitamin va khoang dugc Delaware Medicaid
bao tra. Tat ca cac loai thudc khac pha1 duoc gu’l
cho chuong trinh Medicare Phan D ciia quy vi.

Khoan déng thanh toan

Khoan déng
thanh toan
cua quy vi
$3.00

Loai toa thuéc

Toa thudc biét duge

Toa thudc gbc $1.00

Gi6i han toi da khoan d6ng thanh toan toa thude
1a $15 cho méi thang theo lich. Diéu nay nghia

la sau khi quy vi tra $15 khoan dong thanh toan
trong vong mot thang theo lich, quy vi khong phai
tra khoan dong thanh toan cho phan con lai cua
thang cho toa thudc ctia minh. Gidi han khoan
dong thanh toan nay dugc dat lai vao ngay dau
tién ctia mdi thang theo lich.

S& khong c6 khoan dong thanh toan toa thude cho
cac thanh vién:
* Dudi 21 tudi.
 Nhan quyén loi ké hoach hoa gia dinh.
* Dang mang thai cho dén 90 ngay sau
khi sinh.
* DPang nhén dich vu cham séc cudi doi.

* Dang str dung cac san pham cai thuoc 4.

* DPang nhan cham séc hodc ¢ tai mot co so:

— Dbibu tri ndi tra tai bénh vién.

— Co s6 diéu dudng chuyén mon.

— Co s¢ cham soc trung gian (Intermediate
care facility, ICF).

— ICF danh cho nguoi chdm phat trién
tam than (ICF for individuals with an
intellectual disability, ICF/ID).

— Céc vién strc khoe tam than cua tiég bang,
ngoai trur cac nguon luc duge chuyén giao.

Xut trinh thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas
Delaware cua quy vi khi quy vi nhan toa thudc. Néu
quy vi c6 thic mac, hiy goi cho bd phan Dich vu
thanh vién nha thudc theo sb 1-877-759-6257
(TTY 711) déi v6oi DSHP va 1-855-294-7048
(TTY 711) doi véi DSHP Plus-LTSS.

Cac nha thuéc tham gia

Quy vi ¢6 thé nhdn cac dich vu nha thudc tai bat

ky nha thude nao tham gia  mang ludi AmeriHealth
Caritas Delaware. Néu quy vi can xem danh sach cac
nha thudc ctia AmeriHealth Caritas Delaware dang
tham gia chuong trinh, hay ggn cho b phan Dich vu
thanh vién nha thuoc theo s6 1-877-759-6257

(TTY 711) déi v6i DSHP va 1-855-294-7048
(TTY 711) doi véi DSHP Plus-LTSS. Quy vi cling
c6 thé truy cap trang mang ciia chiing t6i tai dia chi
www.amerihealthcaritasde.com va nhap vao muc
Tim nha cung cz"'lp.

Chwong trinh han ché thanh vién

Chuong trinh han ché cia AmeriHealth Caritas
Delaware dugc thiét ké dé ngan chin cac thanh
vién lam dung thube hodc dich vu y te. Trong
chuong trinh nay, AmeriHealth Caritas Delaware
ra soat tat ca cac loai thuéc ma thanh vién dung va
cac dich vu ma thanh vién str dung.

Khi phat hién lam dung, AmeriHealth Caritas
Delaware c6 thé han ché thanh vién tr 21 tudi tré
1én v6i mot nha thude cu thé. Thanh vién bi han
chérc() thé chon nha thudc cho minh hodc mot nha
thuoc c6 thé duogc chi dinh cho ho.

Thanh vién ¢ thé ty nguyén chon bi gi6i han véi
mat nha thuoc Goi cho bd phan Dich vu thanh
vién dé biét thém thong tin.

Bo6 phan Dich vu thanh vién nha thuéc

Néu quy vi c6 thic mic, vui long g01 cho bd phan
Dich vy thanh vién nha thudc theo s 1-877-759-6257
(TTY 711) d6i véi DSHP va 1-855-294-7048

(TTY 711) d6i v6i DSHP Plus-LTSS.
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Cham séc sw khée manh

Cham séc sw khée manh cho nguoi Ion

Tiép can véi cac bac si chuyén khoa vé
strc khoe phu nir

Céc thanh vién nit c¢6 thé tiép can dich vu cham
soc tir bat ky nha cung cap dich vu stc khoe danh
cho phu nir ndo trong mang lu6di AmeriHealth
Caritas Delaware d6i véi:

* Chim soc GYN dinh ky, bao gom kham sirc
khoe the chét, tuyén va va xwong chau; phét
té bao cb tir cung; va gido duc.

« Dich vu y té phong ngira.

e Céc van dé v& GYN dé chan doan, danh gia,
diéu tri va cham soc theo doi.

* Chim séc thai san, bao gom tat ca
cac lan tham kham.

Kham sang loc ung thw vu

AmeriHealth Caritas Delaware khuyén khich
phu ni tu kiém tra vii hang thang. Chung t6i
cling muon quy vi chup quang tuyén vii mdi nim
ké tir tudi 40.

PCP cta quy vi co thé muén quy vi chup quang
tuyén v sém hon. Quy vi can chi dinh cua nha
cung cap dé duogc chup quang tuyén va. Hay trao
d6i véi nha cung cép cua quy vi.

Chup quang tuyén vu 13 chup X-quang nguc ctia
quy vi. Chup quang tuyén va va ty kiém tra hang
thang co thé phat hién ung thu v sém. Chup
quang tuyén v c6 thé cho thiy khéi u trude khi
quy vi hodc nha cung cip ciia quy vi ¢ thé cam
nhan dugc. Ung thu vii dugc phat hién som s& dé
diéu tri hon va c6 thé ctru sdng quy vi.

Hay dam bao rang quy vi:

* Trao d6i v6i nha cung cap cua quy vi vé thoi
diém chup quang tuyén vu.

e Trao d6i v6i nha cung cip cua quy vi hodc
goi cho bg phan Dich vu thanh vién vé noi
chup quang tuyén vu.

Quy vi can chi dinh ctia nha cung cap dé thyc
hién chup quang tuyén vu.
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Cham séc suw khée manh cho tré nhé

AmeriHealth Caritas Delaware giup dam bao con
quy vi nhan dugc dich vu cham soc strc khoe can
thiét dé ngan ngira va phat hién sém cac bénh

va dau 6m ¢ tré nho. Thanh vién Medicaid dudi
21 tudi cua chung t6i s€ nhan duoc cac dich vu
Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky
(Early and Periodic Screening, Diagnostic, and
Treatment, EPSDT). Chuong trinh nay dugc chinh
phu lién bang bét budc ap dung cho cac thanh
vién duéi 21 tudi duge hd tro y té.

Con quy vi c6 thé thim kham vé&i bac si nhi khoa,
nha cung cép dich vu y té gia dinh hodc chuyén
vién diéu dudng. Nha cung cap ma quy vi chon
cho con quy vi s€ 1a PCP cua con quy vi.

Dé giit cho con quy vi ludn khoe manh, quy vi can
dat lich hen thuong xuyén voi PCP cta con quy vi.
bay dugc goi la tham kham sy khoe manh ¢ tré em
va rat quan trong & moi ltra tudi. Diéu ndy khac voi
tham kham va&i PCP khi con quy vi bi om.

Trong tham kham sy khée manh & tré em, PCP s¢€
khédm cho con quy vi va hoan thanh kham sang
loc theo EPSDT va ching ngtra. Nhiing gi PCP
lam trong khi khdm phu thudc vao do tudi con
quy vi. PCP s€ dat cau hoi, chi dinh xét nghiém va
kiém tra su phat trién ctia con quy vi dua trén tudi
cuia con quy Vi.

Néu quy vi ¢ thac mic hodc mudn tim hiéu thém
vé chuong trinh nay, hay goi cho by phan Dich vu
thanh vién. B phan Dich vy thanh vién cling c6
thé gitp quy vi tim bac si hoac dat lich hen cho
con quy vi.
Danh sach “viéc can 1am” cua toi:
+ Dit lich hen cho 1an kham dau tién ciia con
to1 voi PCP.
 Pua con t6i dén tham kham vé6i PCP dé tiém
chung va kham sang lgc.

* DPam bdo dua con trong do tudi vi thanh nién
cua t6i dén tham kham véi PCP hang nam dé
kiém tra strc khoe.

Trao doi véi bac si dé xem da dén lich hen
kham nha khoa cho con t61 hay chua.

¢ Kiém tra mat va tai cho con toi.

* Thyc hién kham strc khoe dé t6i c6 thé duy
tri khoe manh vi con minh.



Cham séc thai ky

Néu quy vi mang thai

Diéu quan trong 1a phai thim kham v&i nha cung
cap ctia quy vi thuong xuyén trong khi quy vi dang
mang thai va dén du tit ca cac cudc hen. Piéu nay
s& giip quy vi va con quy vi khée manh. Nha cung
cap cta quy vi phai sap x€p lich hen cho quy vi
trong vong mot sé ngay nhat dinh ké tir khi ho biét
quy vi dang mang thai. Lich hen ctia quy vi phai
duogc thuc hién trong vong:

* Hai muoi mdt ngay theo lich (hodc ba tuan)
khi quy vi dang ¢ giai doan mang thai ba
thang dau (ba thang dau tién trong thai ky).

* Bay ngay theo lich khi quy vi dang ¢ giai doan
mang thai ba thang thir hai (ba thang thur hai
trong thai ky).

* Bangay theo lich khi quy vi dang ¢ giai doan
mang thai ba thang cuoi cung (ba thang thir ba
trong thai ky).

Trong truong hop cip ctru, hiy goi 911 hoac dén
phong cép ctru (emergency room, ER) gan nhat.

Néu quy vi mang thai, hiy nhé:

* Goi cho bo phan Dich vu thanh vién dé thong
bao cho chung t61 vé thai ky.

* Goi cho Trung tim béo cao thay doi ctia
Dichvuy té va xa hoi Delaware (Delaware
Health and Social Services, DHSS) theo
s6 1-866-843-7212 dé cap nhat thong
tin cua quy vi.

* Dit lich hen voi nha cung cp cia quy vi va
dam bao dén day du tat ca cac cudc hen khi
quy vi dang mang thai.

* Dit lich hen vi nha si ctia quy vi.
 Néu quy vi hat thude, hiy bo thude.

* Chon nha cung cép dich vu cham so6c chinh
(primary care provider, PCP) cho con quy vi
trude khi con quy vi chao doi.

* Hay tham gia chuong trinh Bright Start®
cua chung t6i bang cach goi dén so
1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281).

Chuwong trinh Bright Start® danh cho thanh
vién mang thai

Chuong trinh Bright Start gitp quy vi khdée manh
khi quy vi mang thai va cling giup quy vi sinh ra
em bé khoe manh. Chu:ong trinh Bright Start cung
cap cho quy vi thong tin vé tim quan trong clia:

« Anubng dung cach.
* Ubng vitamin dudng thai.
« Nhan chim soc y té kip thoi.
* Tranh xa ma tly, rugu va khoi thude.
* Tham kham v6i nha s dé quy vi c6 thé giir
cho loi cua minh chac khoe.
AmeriHealth Caritas Delaware ciing muén duoc

trao cho quy vi phén thuong khi c6 mat tai cac budi
hen. Quy vi c6 thé nhan:

* Thé qua tang tri gid $30 khi hoan thanh bon
lan kham tién san, cham nhat l1a 26 tuan.

« NOoi di dong hodc ghé ngdi 6 t6 cho tré em
khi hoan thanh tam budi kham tién san, cham
nhat 1a 38 tuan.

* The qua tang tri gia $30 khi hoan thanh
buoi kham hau san trong vong bay dén 84
ngay sau khi sinh.

AmeriHealth Caritas Delaware cling bao tra cho
cac may hut stra cho nhiing ngudi méi lam me.

AmeriHealth Caritas Delaware s€ lam viéc véi nha
cung cap cua quy vi nham dam bao quy vi nhan
dugc dich vu cham s6c ma quy vi can.

AmeriHealth Caritas Delaware cling c6 thong tin
dé tro giup cac dich vu khac, nhu:

« Thyc phim va quan 4o.
* Dich vu chuyén cho.

* Chuong trinh Phu nit, tré so sinh, va tré em
(Women, Infants, and Children, WIC).

* Bao luc gia dinh.

* Nudi con bang sita me.
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Cham séc thai ky

e Cham so6c tai nha.

* Giap quy vi hiéu dugc nhitng cam xuc cua
quy Vvi.

Goi Bright Start dé biét thém thong tin theo sd
dién thoai mién phi 1-833-669-7672
(TTY 1-855-349-6281).

biéu phoi vién cham soc ludn san sang tra 101 cac
cau hoi, cung cap céc tai li¢u huéng dan va lam
viéc v&i quy vi trong thoi gian quy vi mang thai.

Quy vi co thé nhan tu van strc khoe va su khoe
manh tir y ta. Dé trao ddi voi y ta, 24 gio mot
ngay, bay ngdy trong tuan, vui 1ong goi s6
1-844-897-5021.

Cac I&p hoc vé sinh con

AmeriHealth Caritas Delaware cung cip cac 16p
hoc vé sinh con cho tit ca cac thanh vién dang
mang thai. Khong c6 gidi han vé sb luong 16p hoc
quy vi c6 thé tham du. Vui 10ng goi Bright Start
theo sb 1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281)
dé biét thém thong tin va tim 16p hoc gan quy vi.

Chwong trinh Phu niv, tré so sinh, va tré
em (Women, Infants, and Children, WIC)

WIC la chuong trinh dinh dudng danh cho phu
nit, tré so sinh va tré¢ em. Chuong trinh WIC cung
cép thuc phém lanh manh mién phi, hd tro nuoi
con bang sita me, gido duc dinh dudng va giéi
thiéu céc dich vu cham séc stc khoe. Dé ghi danh
vao WIC, hay goi s6 1-800-222-2189 hoic truy
cap www.signupwic.com.

Cham séc sau sinh

Sau sinh 1a khoang thoi gian ngay sau khi em bé
chao doi. Trong khoang thoi gian nay:
* Goi cho OB hoic PCP ciia quy vi dé 1én

lich hen kham strc khoe sau sinh. C6 ging
1én lich hen trong thoi gian tir bay dén 84
ngay sau khi sinh con, trir truong hop nha
cung cip cua quy vi mudn thim kham cho
quy vi sém hon.
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* Goi cho Trung tdm béo c4o thay doi DHSS
theo s6 1-866-843-7212 va trao ddi voi ho vé
con ciia quy vi. Piéu nay rat quan trong. Ho
s& dam bao quy vi nhan dugc cac quyén loi
va dich vu ma con quy vi can.

* Goi cho nha cung cip cua con quy vi dé 1én
lich hen cho con quy vi. Con quy vi nén tham
kham v6i nha cung cip trong vong 2 dén 4
tudn tudi, trir tredng hop nha cung cap mudn
tham kham cho con quy vi sém hon.

Mot s phu nir trai qua cam giac budn ba sau khi
sinh con. Néu cam giac nay tiép dién trong 10
ngay hodac lau hon sau khi quy vi sinh con, quy
vi nén trao ddi véi bac si ctia minh. Trim cam
sau sinh c6 thé xay ra bat ctr lic nao sau khi sinh
con. Cam giac budn b, lo au va kiét sirc cing
cuc c6 thé gay kho khin trong viéc chim soc
ban than cling nhu con quy vi, va quy vi nén goi
ngay cho bac si.

Néu quy vi dang ¢6 ¥ nghi lam hai ban than hoic
con minh, hdy nhanh chong tim su gitp do:

* Goi 911 hoac dén ngay phong cap ctru
gan nhat.

* Goi cho cac dich vu can thiép Khung hoang
strc khoe hanh vi 24/7 ¢6 san trén toan tiéu
bang tir B phan lam dung chat gay nghién
va strc khoe tam than cia Delaware.

— Puong day ciru tro vé tu tir va khing
hoang: 988

— Phia Bic Delaware
1-800-652-2929

— Phia Nam Delaware
1-800-345-6785

Pé duoc hd trg thém, vui 1ong goi cho chuong
trinh Bright Start ctia chiing toi theo s6 dién thoai
mién phi 1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281).
Chung t6i c6 thé giap quy vi.


https://www.signupwic.com

Diéu phéi cham séc

Piéu phdi vién chim soc cia chung t6i co thé giup
quy vi quan 1y cac nhu cau cham soc strc khoe thé
chat va/hodc hanh vi cta quy vi. Dudi ddy 1a mot
s6 diéu chung t6i c6 thé giup quy vi:
e Tham gia cac cudc hen y té va/hodc strc khoe
hanh vi ctua quy vi.

e Nhén cac dichvuy té va/hodc dich vu
ho tro strc khoe hanh vi ma quy vi can.

* Tim hiéu thém vé tinh trang strc khoe cua
quy vi.

+ Nhan thudc ma nha cung cp cta quy vi da
chi dinh cho quy vi.

* Tim kiém céc nguon luc hiru ich.

Thanh vién, ngudi cham soc va bac si c6 thé gidi
thiéu Thanh vién dén chuong trinh Diéu phi
cham soc. Khong can gi6i thiéu dé duoc tiép can
cac dich vu Diéu phéi cham soc.

Néu quy vi ¢6 bét ky thic méc nao vé chuong
trinh Diéu phdi cham soc, vui 10ng goi s6
1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281).

Chuwong trinh quan ly bénh

Diéu phdi vién chdm soc 14 y ta va nhan vién

x4 hoi co kién thirc vé cac bénh trang man tinh.
Néu quy vi gip kho khin trong viéc quan 1y bénh
trang, hay trao d6i v6i Diéu phéi vién chiam séc.
Sau day 1a mot s6 dau hiéu cho thdy quy vi c6 thé
dang gap kho khan trong viéc quan ly bénh trang.

Hay trao d6i véi Diéu ph01 vién cham s6c néu tinh
trang ctia quy vi da dan dén:

« Tham kham tai phong cip ctu.

« Nhap vién ngoai ké hoach.

* Két qua xét nghiém tai phong thi nghiém
bat thuong.

« Céc dau hiéu va triéu ching xau di theo
thoi gian.

Quy vi ¢ thé goi Piéu phdi vién cham séc theo sb
1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281) dé dwoc
trg gitip. Nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe
ctia quy vi cling c6 thé goi Piéu phdi vién cham
soc cho quy vi.
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Strc khée hanh vi

AmeriHealth Caritas Delaware 1am vigc véi cac
nha cung cap dich vu cham sdc stc khoe tam

than va roi loan st dung chat gay nghlen cung cac
nguon luc cong dong. Diéu nay nham giup cung
cap cho quy vi dich vu chim soc t6t nhat bang cac
phuong phap da duoc chung minh. Khi thim kham
"strc khoe hanh vi", quy vi hay ngh1 dén stc khoe
tam than va rdi loan stir dung chat gay nghién.

Céc thanh vién AmeriHealth Caritas Delaware,
nhung nguoi cho rang ho can cac dich vu cham sOC
suc khoe tam than hodc rbi loan sir dung chat gay
nghién cé the trao d6i voi PCP ctia ho - do 1a xuat
phat diém tot nhat. Cac thanh vién c6 thé cho PCP
biét cam giac ctia ho va hoi vé cac nha cung cap
dich vu chim séc strc khoe hanh vi c6 thé gitip da.

Néu quy vi can tim nha cung cip dich vu chdm
soc suc khée hanh vi, quy vi c6 thé truy céap
www.amerihealthcaritasde.com va nhap vao
muc Tim nha cung cap Vao muc stc khoe hanh
vi dé c6 danh sach nay.

Quy vi cling ¢6 thé g01 bo phan Dich vu thanh
vién néu quy vi muodn nhén mién ph1 ban sao g1ay
danh muc nha cung cép, hodc ho co thé giup quy
vi tim nha cung cap qua dién thoai.

Dich vu dwoc bao tra

Dud¢i day la danh sach cac dich vu duge bao tra
theo chuong trinh bao hiém stc khoe cua quy Vi
Xin luu y rang céc dich vu duge bao tra pha1 can
thiét vé mat y té (can thiét dé cai thién sirc khoe
cua quy vi) thi AmeriHealth Caritas Delaware moi
c6 thé thanh toan cho cac dich vu d6.

Céc dich vu strc khde hanh vi giup cac thanh vién
gdp kho khan v6i bénh tam than, sir dyng ma tiy
hodc st dung ruou (r6i loan sir dung chat gay
nghién, ro1 loan gy nghién cung roi loan str dung
ma tiy va ruou).

Cac quyén loi va dich vu vé strc khoe tAm than va
ro1 loan st dung chét gay nghién tuy thudc vao do
tudi cua quy vi va chuong trinh Medicaid ma quy
vi tham gia. Cac dich vy dugc md ta trong phan
nay 1a mot phan trong chwong trinh strc khoe hanh
vi cia AmeriHealth Caritas Delaware.

Cac dich vu cai nghlen — Céc dich vu nay giap
thanh vién déi pho voi nhitng thach thice do su
dung ma ty va ruou. Cac dich vu nay ¢ thé

hodc khong thé duogc thuc hién trong moi tru:ong
bénh vién va duoc thiét ké dé gitip cac thanh vién
ngimg st dung ma tly va/hoic ruou khong tbt cho
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stec khoe. DOi v6i cac thanh vién dudi 18 tudi,
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho 30 lan
thdam kham ngoai trt mdi nam. Nhung lan tham
kham sau 1an thtr 30 duoc cung cap thong qua So
dich vu danh cho tré em, thanh thi€u nién va gia
dinh (Department of Services for Children, Youth,
and Their Families, DSCYF).

Dich vu ngoal tri vé sirc khée hanh vi — Cac
d1ch vu ndy bao gdm tham kham theo ké hoach,
theo lich trinh thu:ong xuyén voi nha cung cap,
chuyen g1a tu van hodc chuyén g1a tri liéu dé trao
doi vé suc khoe hanh vi cua quy vi. Cac dich vu
nay co thé bao gom tr1 li¢u ca nhan, gia dinh va
nhom, cling nhu kiém tra tAm ly va/hodc tam ly
than k1nh Dbi voi cac thanh vién dudi 18 tudi,
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho 30 lan
tham kham ngoai tra moi nim. Nhung lan tham
kham sau 1an thtr 30 duoc cung cap thong qua So
dich vu danh cho tré em, thanh thi€u nién va gia
dinh (Department of Services for Children, Youth,
and Their Families, DSCYF).

Dich vu Phan tich hanh vi &irng dung (Applied
Behavioral Analysis, ABA) — Dich vy nay la
phuong phap tri liéu dya trén khoa hoc tim hiéu
va hanh vi. Vigc tri li¢u bang ABA 4p dung su
hiéu biét ciia chung ta v€ cach thac hoat dong cua
hanh vi vao céc tinh huong doi thuc. Muyc tiéu

¢ day la tang cuong cac hanh vi 6 ich va giam
thiéu cac hanh vi gy hai hodc anh huong dén viéc
tim hleu Céc dich vu nay yeu cau su cho phep
trude d01 voi cac thanh vién tir 20 tudi tré xudng
dugc chan doan méc chimg rdi loan phd tu ky.

Can thiép va 6n dinh khiing hoang — Day la
nhitng dich vu quy vi c6 thé sir dung bét cir luc
nao ca ngay 1an dém dé giup d& quy vi khi quy
vi gap khung hoang. Piéu ndy nham giup cac
thanh vién gip khung hoang dé ho khong phai
dén phong cap curu hodc bénh vién. Muc ti€u cla
chung t6i 1a dua gia dinh vao tit ca cac nhu cu
stc khoe hanh vi dang dién ra cua thanh vién
trong thoi gian nay. Dich vu chuyén cho duoc
cung cip cho cac thanh vién du diéu kién.

Cac Dich vu can thi¢p khiing hoéang sirc khoe
hanh vi 24/7 dwgc By phan lam dung chit giy
nghlen va strc khée tim théan ciia Delaware
cung cap trén toan ticu bang.

Phia Nam Delaware
1-800-345-6785

Phia Bac Delaware
1-800-652-2929
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Strc khée hanh vi

Nhan vién cta Dich vu can thlep khung hoang ludn sin sang 24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan,
dé gitip d6 nhiing ngum gip van d& ca nhan hoic gla dinh nghlem trong. Nhirng van dé nay cé

thé bao gdm trim cam, lo 4u, cam giac tuyét vong, v nghl ty t, 40 tuong, hoang tudng, lam dyng
ma tiy hodc rugu va nhung thay do6i 16n trong cudc song nhu mat viéc 1am hodc mot m01 quan

h€ quan trong. Thanh vién ¢ the goi Duong day clru tro vé tu tir va khung hoang theo s6 988.
Ngoai ra, ho c6 thé goi hodc dén dia diém can thiép khung hoang gan ho nhit, bao gdm:

Phia Bac Delaware Phia Nam Delaware

Dich vu can thi¢p khiing hoang di dong Dich vu can thi¢p khing hoing di dong
(Mobile Crisis Intervention Services, MCIS) (Mobile Crisis Intervention Services, MCIS)
Herman Holloway Health Campus 700 Main Street (rear entrance)

1901 North DuPont Highway, Springer Building | Ellendale, DE 19941

New Castle, DE 19720 1-302-424-5550

1-302-577-2484 3
Trung tim @ng pho hoi phuc

Chuong trinh khéi dong lai/khiing hodng cia | 700 Main Street
Recovery Innovations Ellendale, DE 19941
659 East Chestnut Hill 1-302-424-5660
Newark, DE 19711

Chuong trinh khoi dong lai: 1-302-300-3100
Trung tam khung hoang: 1-302-318-6070

Nhép vién ngi tru do véan dé sirc khée tAim than va r01 loan st dung chat gay nghién — Day la
nhirng dlCh vu chuyén siu nhat hién c6 va thuong 1 ngin han Quy vi c6 thé phai nhap vién khi c6 nguy
co lam ton hai cho ban than hodc ngudi khéc, khi bac si cho rang quy vi dang gip khung hoang hodc khi
quy vi can phai nhap vién vi su an toan cta quy vi n6i chung Céc dich vy danh cho thanh vién dudi 18
tudi do S¢ dich vu danh cho tré em, thanh thleu nién va gia dinh (Department of Services for Children,
Youth, and Their Families, DSCYF) cung cap.

Co sé diéu tri phuc h01 chire nang tAm than (Psychlatrlc rehabilitation treatment facility, PRTF)
— Dich vu nay cung cap cham soc strc khoe hanh vi dai han trong co s¢ sinh hoat tap thé 24 gio danh
cho céc thanh vién dudi 21 tudi. Cac dich vu danh cho thanh vién dudi 18 tudi do S¢ dich vu danh cho
tré em, thanh thleu nién va gia dinh (Department of Services for Children, Youth, and Their Families,
DSCYF) cung cap. Cac thanh vién tir 18 dén 20 tudi dugc AmeriHealth Caritas Delaware bao tra.

Dich vu cho chirng tw ky Céc thanh vién dugc chan doan méc chu:ng ri loan phd tu ky ¢ the nhéan
duoc cac dich vu chim séc strc khoe hanh vi can thiét vé mdt y t€ va dugc bao tra, cung nhur tat ca cac
dich vy dugc bao tra do AmeriHealth Caritas Delaware quan 1y, bao gdm chim soc y té, cac liéu phap
ngon ngtr, tri liéu chue nang hoat dong va vat Iy tri liéu, thude va thuc pham bd sung dinh dudng. Céc
dich vu Phan tich hanh vi tmg dung (Applied Behavioral Analysis, ABA) nay y€u cau sy cho phép trude
va duoc AmeriHealth Caritas Delaware bao trd cho céc thanh vién tir 20 tudi tr¢ xuong.
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Dich vu va hé tror dai han

Dich vu va hé tro' dai han (long-term services and supports, LTSS) la gi?

Dich vu va hd trg dai han (long-term services and
supports, LTSS) duoc cung cp cho cac thanh
vién cua AmeriHealth Caritas Delaware dugc
phé duyét tham gia Diamond State Health Plan
(DSHP)-Plus LTSS.

LTSS bao gdm trg gifip tim rira, mic quan do, di
v¢ sinh, dn uéng va cac hoat dong co ban khac
trong cudc sdng hang ngay va tu chim séc ban
than, cling nhu hd trg cac cong viée hang ngay
nhu giat giti, mua sam va di lai. LTSS c6 thé duoc
cung cap tai nha, trong cong dong, trong trung
tam hd trg sinh hoat hodc co s diéu dudng.

Tinh du diéu kién nhan LTSS

S¢ dichvuy té va x4 hoi (Department of Health
and Social Services, DHSS), Bo phan hd tro y té
& Medicaid (Division of Medicaid & Medical
Assistance, DMMA), xac dinh tinh du diéu kién
ban dau va tiép dién ddi véi DSHP-Plus LTSS.

AmeriHealth Caritas Delaware mong mudn quy vi
nhan dugc dich vu cham s6c ma quy vi can.
Nhimng thay ddi vé strc khoe ctia quy vi co thé
khién quy vi du diéu kién nhan céc dich vu

b6 sung dé cai thién hodc duy tri strc khoe.
AmeriHealth Caritas Delaware s& giup cac thanh
vién da ghi danh dang ky DSHP-Plus LTSS khi
tinh trang cta ho cho thay kha nang du diéu kién.

Lap ké hoach lay con ngwei lam trung tam

Vi tu cach thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Delaware, quy vi s€ 1a trung tdm cia quy trinh 1ap
ké hoach. Piéu nay goi 1a 1ap ké hoach iy con
nguoi lam trung tdm. Quy vi s€ nhan dugc danh
gi4 toan dién vé cac nhu ciu cua quy vi, bao gdm
ca nhu cau vé LTSS tai cong dcng hoic co sé.
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Trong qua trinh danh gid nay, nhan vién quan ly
truong hop cta quy vi sé truc tiép dat cau hoi

cho quy vi tai nha cta quy vi. Panh gia nay cting
c6 thé ¢ sy tham gia ctia ngudi chiam soc hodc
dai dién c& nhan cua quy vi. La mot phan trong
danh gid, nhan vién quan ly truong hop cua quy
vi cling s& thu thap thong tin tir nha cung cap dich
vu cham séc chinh (primary care provider, PCP)
cua quy vi, bac si chuyén khoa va céac nguon khac.
Dleu nay sé glup hoan thién burc tranh vé cac nhu
cau y té va hd trg ctia quy vi. Tt ca cac nhu cau
duoc xac dinh trong danh gié cua quy vi s€ duoc
dua vao ké hoach chiam séc cua quy vi. Ngoai ra,
ké hoach chiam soc cua quy vi s¢ vach ra nhiing
dich vy ma quy vi can tan sudt can dén ching, va
nhirng nha cung cip s& giai quyét cac nhu cau dé.

Néu quy vi, ban bé hodc thanh vién trong gia dinh
ctia quy vi nhan thay sy thay d6i vé bénh trang
hoic trang thai strc khoe ctia quy vi tai bat cir thoi
diém nao, quy vi c6 thé lién hé véi nhan vién quan
1y truong hop cua minh hodc goi cho bd phan
Dich vy thanh vién theo s6 1-855-777-6617

(TTY 1-855-362-5769). Diéu nay sé& gitp chiung
t6i dam bao rang chuwong trinh cham séc ciia quy
vi dap Gmg cic nhu ciu cua quy vi.

Quan ly treong hop

AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé gitip quy
vi quan 1y dich vu cham soc strc khoe thé chat va
hanh vi. Piéu nay bao gdbm bat ky LTSS nao quy
vi can. Thong qua chuong trinh Quan 1y trudng
hop 14y con ngudi 1am trung tAm cua chiing 61,
quy vi cling s€ dugc chi dinh mét nhan vién quan
1y truong hop. Nhan vién quan ly truong hop cua
quy vi s€ 1a nguoi lién hé chinh cia quy vi tai
AmeriHealth Caritas Delaware. Nhan vién quan
ly truong hop cua quy vi s€ la nguoi quy vi co thé
trao doi néu quy vi c6 bat ky thac mac gi vé strc
khéde hay céc dich vu suc khoe can thiét.



Dich vu va hé tro’ dai han

Quy vi s€ nhan dugc thu qua dudng buu dién co
tén va sd dién thoai lién hé ciia nhan vién quan ly
truong hop cua quy vi. Hay nho gh1 lai thong tin
nay dé quy vi co the lién hé bat ctr khi ndo quy vi
c6 thic mac hodc can tro gitp.

Nhan vién quan ly trudng hop cta quy vi
c6 thé giup:
* Giai dap céac thic mic cia quy vi vé
AmeriHealth Caritas Delaware.
* Tra 10i cac cau hoi cia quy vi vé dich vu
chdm soc.
* Cung cip thong tin ma quy vi can dé dua ra
nhiing Iya chon t6t cho st khoe.

* Diéu ph01 va cap nhat chu’O’ng trinh cham so6c
cua quy vi dé giup quy vi nhan duoc dich vu
cham so¢ phu hop vao dung thoi diém trong
bbi canh thich hop.

* Chon loai LTSS phu hop cho qu)'/ Vi.

. Dleu ph01 tat ca cac nhu cau vé sirc khoe thé
chat va hanh vi ciia quy vi.

. Thong béo cho cac nha cung cap cua quy
vi vé dich vu cham séc¢ stc khoe va dam
bao quy vi nhan dugc dich vu cham soc
ma quy vi can.

Neu quy vi nhan dich vu cham séc tai co s&
didu ducrng, nhan vién quan ly truong hop
cta quy vi sé:

e Lam viéc véi co s¢ dieu dudng va tham gia
vao ddi ngli cham séc ctua quy vi.
* Tiép tuc danh gié cac nhu cau cua quy vi.

* Chia sé bat ky quyén loi bo sung nao cua
AmeriHealth Caritas Delaware ma c6 thé

gitip cai thién chat luong doi séng cua quy vi.

. Glup quy vi nhan duoc cac dich vy b sung
ma quy vi can néu co s¢ diéu dudng khong
cung cap cac dich vu do.

 HO tro quy vi chuyén tiép dén cong dong.
D6i v6i cac thanh vién tai nha va c()ng d@)ng,
nhén vién quan ly tru:ong hop cua quy vi s€ truc
tlep tham kham cho quy vi ba thang mot lan
D061 voi cac thanh vién trong moi1 truong thé ché,
nhan vién quéan ly tru’ong hop cua quy vi s€ tryc
tlep thdm kham cho quy Vi sau thang mot 1an.
biéu nay bao gom cac thanh vién nhan dich vu

cham soc cudi doi va nhimg thanh vién trong co
so diéu dudng.

Thay dé6i nhan vién quan ly trwong hop

Quy vi khong can phdi c6 nhén vién quan ly
truong hop ¢ dinh néu quy vi khong muodn. Quy
vi ludn c6 thé yéu cau mot nhan vién quan ly
truong hop khac néu quy vi khong hai long voi
nhan vién quan 1y hién tai. Chung t6i s& co ging
hét strc dé tim nhén vién quan 1y truong hop dap
g cac nhu cu cia quy vi.

C6 thé co trudng hop ching t6i khong thé chi dinh
nhén vién quén ly truong hgp méi cho quy vi.

Neu truong hop do xay ra, chung t0i s€ cho quy vi
blet 1y do. Chung t61 cling s€ g1a1 quyet bat ky van
dé hodc quan ngai ndo cua quy vi voi nhin vién
quéan ly truong hop hién tai.

Ciing c6 thé ¢o truong hop AmeriHealth Caritas
Delaware pha1 thay d6i nhan vién quan ly truong
hop ctia quy vi. Piéu nay co thé xay ra néu nhan
vién quén ly truong hgp cta quy vi roi khoi
AmeriHealth Caritas Delaware hodc can lam qua
nhleu vigc dé cung cap dich vu cham soc quy vi
can. Néu diéu nay xay ra, chiing t6i s& chi dinh
nhén vién quan ly truong hop maéi cho quy vi. Sau
do, quy vi s€ nhan dugc mot 1a thu chira tén va so
dién thoai lién hé ctia nhan vién quan ly truong
hop méi cua quy vi.

Quyén tw do lwa chon

Néu quy vi du tiéu chuan nhan murc do dich vu
chim soc tai co so didu duong, quy vi co quyén
Ivra chon dich vu cham séc:

* Tai nha ctia quy vi.

* Tai mot noi khac trong cong dong
(chang han nhu co so hd tro sinh hoat).

* Tai co so diéu dudng.

Quy vi ¢6 quyén lia chon gitra cO SO dleu dudng
va cac dich vu tai nha va cong dong néu:

* Quy vi du tiéu chuan nhan murc do dich vu
chim séc tai co so diéu dudng.

 Nhu cau cta quy vi ¢ thé duoc dap Gmg
mot cach an toan va hi¢u qua tai nha hoac
tai cong dong.

Hay trao d6i v6i nhan vién quan ly truong hop
cua quy vi dé théo luén vé cac tuy chon cua quy vi
trong viéc chuyen gitra co sO dleu dudng va cham
soc tai nha quy vi hoac cong dong Quy vico the
thay d6i Iya chon cua minh bat ctr lic nao rnlen la
quy vi d tiéu chuan, va ching toi c¢6 thé sip xép
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dé quy vi nhan dich vu cham soc trong moi truong
quy vi muon.

V6i AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi ¢6 thé
lya chon nha cung cap tir mang ludi cta ching
to1. Cac dich vu co thé bao gdm chiam séc tai co
so diéu duong, hd tro sinh hoat hodc chim séc
tai nha. Quy vi ciing c6 thé chiu trach nhiém

va thué hodc dao tao ngu:(n cham s6c cua chinh
minh (dwgc goi la chim soc tai nha va cong dong
ty dinh huéng). Hay xem muyc Dich vu tai nha
va cong dong (Home- and Community- -Based
Service, HCBS) tu dinh huéng ¢ trang 55 dé
biét them chi tiét.

Nha cung cap quy vi chon phai dugc ky hop

dong vOi AmeriHealth Caritas Delaware dé tham
gia mang ludi nha cung cap cua chang t6i. Nha
cung cap phai san sang va €0 kha néng cung cip
dich vu cham séc quy vi can. Nhan vién quén ly
truong hop ctia quy vi s€ gitp quy vi tim nha cung
cap phu hop.

Bo an toan tai nha

B0 an toan tai nha cua AmeriHealth Caritas
Delaware dugc cung cap cho ngu¢i cham

soc cac thanh vién duoc chan doan mic bénh
Alzheimer hodc sa st tri tué song trong moi
truong cong dong va di duogc xac dinh 1a co nguy
co lang thang.

B0 ndy cung cap cac vat dung sau:

Bao dong cira — Canh bdo ngudi cham soc khi
thanh vién m& ctra va ro1 khoi nha;

Hoac

Bao dong tham bang ap lwe — Mot tham trai
san c6 thé duoc dé & moi noi trong nha cua thanh

vién c6 chiric nang canh bao nguodi cham séc khi
thanh vién co ro1 khdi givdong, phong hodc nha.

Boc tay nim cira — Lop boc 16ng trén tay

ndm ctra ¢6 chure nang ngan khong cho thanh
vién mo cua.

Vong tay ID bao dong y té — Vong tay khic
thong tin lién h¢ khan cap trong truong hgp thanh
vién di lac xa nha.
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Céc vat dung nay dugc cung cap riéng l¢ hodc
theo bo. Xin luu y rang ID canh bao y té c6 thé
mat tdi da ba tuan dé hoan thanh va giri. Cac
thiét bi nay s& hd tro trong viéc dam bao an
toan cho thanh vién, nhung khong dugc thiét ké
dé thay thé cho cong viéc giam sat lién tuc cua
nguoi cham sdc.

Be biét thém thong tin hodc néu quy vi ¢6 thic
mic, vui long lién h¢ v61 Nhan vién quan ly
trudong hop cta quy vi.

Dich vu phap ly

Dich vy phép 1y duoc cung cap cho céc thanh vién
LTSS séng trong cong dong:

* Languoi thué nha ¢6 nguy co mat nha & do
nhin duoc thong bao truc xudt tir chi nha;
de doa tryc xuat; hodc nhung nguoi dang trai
qua diéu kién séng dudi mic tiéu chuan.

* La nguoi tiép nhan quyén loi y‘té cong
cong da bi gian doan/giam quyén loi trong
12 thang qua.

« Mubn lam viéc véi ludt su dé tao ra mot chi
thi cham soc trude nham ghi lai cac uu tién
diéu tri y t&/1ap ké hoach cubi doi cua ho.

Dich vu s€ dugc Delaware Comrnumty Legal Aid
Society Inc. cung cap Nhén vién quan ly truong
hop ctia quy vi s& xac dinh tinh du diéu kién.

Dé biét thém thong tin, hiy lién hé véi Nhan vién
quan ly trudong hop cua quy vi.

Quyeén lgii chao mu’ng vé nha

Quyen loi Chao mung vé nha Ién t6i $6,000 co
san cho cac thanh vién du tiéu chuan nhan LTSS.
Quyen loi glup cac thanh vién chuyen tlr co SO
diéu dudng v€ nha. Khoan tién ndy co thé duoc sir
dung dé ho tro tién thué nha.

Dé biét thém thong tin, hiy lién hé voi Nhan vién
quan 1y truong hop ctua quy vi.



Dich vu va hé tro’ dai han

Tw van tai chinh

Dich vy nay dugc cung cap cho céc thanh vién
LTSS séng trong cong dong dang gdp phai hodc
da bay t6 mdi quan ngai d6i voi tinh trang bat
6n vé nha 0.

Pé biét thém thong tin, hdy lién hé véi Nhan vién
quan 1y trudong hop cta quy vi.

Dich vu tai nha va céng déong (Home- and
community-based services, HCBS)

DSHP-Plus LTSS cung cap cho cac thanh vién
16n tudi hodc khuyét tat nhung quyén loi duoc

c4 nhan hoa, cho phép ho sdng tai nha riéng hodc
cong dong cua minh. Mt khac, nhung thanh vién
d6 c6 thé yéu cau dich vu cham soc tai co s¢ diéu
duong hodc céc co s6 khac. Dleu nay dem lai cho
quy vi nhiéu Iyra chon hon vé cach thirc va noi
quy vi nhan céc dich vu.

Dich vu tai nha va cong ddng (Home- and
community-based services, HCBS) duoc cung cap
thong qua DSHP-Plus LTSS bao gom:

* Lua chon thay thé noi tra tai cOng dong,
chang han nhu sinh hoat ¢6 hd trg.

* Dich vu chim soc hd tro hoat dong
hang ngay.

¢ Cham soc thay thé, ca tai nha va céc co so
diéu dudng va hd tro sinh hoat.

* Dich vy cham s6c ban ngay cho nguoi
truong thanh.

+ Dich vy hd tro k¥ ning séng ban ngay.
* Dich vu vé nhan thuc.
e Céc hé théng phan mg cap ctru ca nhan.

 HO tro cho cac Dich vu tai nha va cong dong
tu dinh hudng.

* (Cac hoat dong doc lap trong dich vu (viéc
vét) sinh hoat hang ngay.

. Bo sung dinh dudng cho nhitng nguoi dugc
chan doan nhiém HIV/AIDS khong dugc bao
tra theo chuong trinh ciia tiéu bang.

« Thiét bi va vét tu y té chuyén dung khong
dugc bao tra theo chuong trinh Medicaid
clia tiéu bang.

« Sira d6i nho vé nha 6.
e Bira an dugc cung cap tai nha.

* Dich vu chuyén ti€p cho nguoi chuyén tir
co s& diéu dudng ra cong dong.

Chwong trinh thanh tra cham séc dai han

Chuong trinh thanh tra chdm soc dai han duoc

S& dich vu y té va xi hoi Delaware (Delaware
Department of Health and Social Services, DHSS)
cung cap Thanh tra bao vé quyén loi cho nhiing
nguoi cu tra trong cac co s¢ chdm soc dai han,
cling nhu nhitng ngudi song trong cac moi trudong
khac (chang han nhu nha riéng cua hg) va nhan
cac dich vu tai nha va cong dong Chuong trinh
thanh tra diéu tra va giai quyet cac khleu nai thay
mit cac ca nhan d6. Khiéu nai c6 thé dugc cu
dén, thanh vién gia dinh hoac cac bén lién quan
khéc dua ra.

Quy vi c6 thé lién hé voi Chuong trinh thanh

tra cham soc dai han bang cach goi dén sb
1-800-223-9074 (TDD 1-302-391-3505) hodc guri
email vé dia chi delawareadrc@state.de.us.
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Dich vu tai nha va cdng dong (Home- and Community-Based Services, HCBS) tw dinh hwéng

Dich vu tai nha va cong dong (Home- and
Community-Based Services, HCBS) tu dinh
huéng 1a nhirng tiy chon cé sin trong chuong
trinh dich vy va ho trg dai han (long-term services
and supports, LTSS) cua Diamond State Health
Plan (DSHP) Plus. Tuy chon nay s€ cung cap cho
quy vi nhleu quyén kiém soat hon ddi v6i nhimng
bén cung cap dich vu chdm soc cho quy vi. Viéc
tham gia HCBS tu dinh hudng 1a tu nguyén.

HCBS tu dinh huong cung cap thém lya chon,
quyén kiém soat va sy linh hoat d01 voi cac dich vy

cua quy vi, ddng thoi dwa ra nhleu trach nhiém hon.

Quy vi s& dugc hd trg thém néu chon tiy chon nay.

Quy vi la ngw&i str dung lao dong

Néu quy vi chon tir dinh huéng cac dich vu cua
minh, quy vi s€ tuyen dung nguol cung cap dich
vu cho quy vi. Quy vi Ia nguoi st dung lao dong
va nguoi cham soéc lam viéc cho quy vi.

Quy vi phai c6 khd ning 1am nhing diéu ma
nguoi su dung lao dong s€ lam, chang han nhu:

Thué va dao tao nhan vién cua quy vi
* Xay dung ban mo ta cong viéc cho nhan
vién cia quy Vvi.
* Tim k1em phong van va thué nhan vién dé
cung cap dich vu cham séc cho quy vi.

* Xéc dinh nhiém vu cong viéc cho nhan
vién cua quy Vi.

* Dao tao nhan vién cua quy vi dé cung cap
dich vu cham séc dua trén nhu cau va s&
thich cua quy vi.

« Thiét 1ap va quan 1y lich trinh ctia nhan
vién cua quy vi:
— Thiét 1ap trude lich lam vige gbm thoi

gian bat dau va két thiic ngay lam viéc cho
nhan vién cua quy vi.

— bam bao rang nhén vién cua quy vi
ghi chep lai m&i khi ho bat dau va két
thic ngay lam viéc.

— Pam béo rang nhan vién cua quy vi khong
lam viéc vuot qua gid lam viéc cho phép.

Néu quy vi cho rang nhén vién cua quy vi dang
1am viéc nhiéu glo hon so véi du kién, hay lién h¢
v6i nhan vién quan ly truong hgp cuia quy vi hodc
bd phéan Dich vy thanh vién ciia AmeriHealth
Caritas Delaware.
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Giam sat nhan vién cua quy vi
* Quan sat nhan vién cia quy vi.

* Danh gid cach nhan vién cta quy vi thuc hién
nhi¢m vy cong viéc.

* (idi quyét cac van dé hodc moi quan ngai vé
cach nhan vién cua quy vi thyc hién nhiém
vu cong viéc.

e Ngung lam viéc v6i mdt nhan vién khi
can thiét.

Giam sat tién lwong va cac lwu y vé dich
vu cua nhan vién cua quy vi

¢ bam bao rang nhan vién cia quy vi bit dau
va két thuc mot ngay theo lich trinh 1am viéc.

e Gilr nh&ng lru ¥ t6t 0 nha cua quy vi vé viée
nhan vién cua quy vi cung cdp dich vu cham
soc tot nhu thé nao.

¢ Xay dung mot ké hoach du phong dé giai
quyet nhiing thoi diém khi nhan vién lam
viéc theo lich vang mit hodc khong xuat
hién. Quy vi phai 1én ké hoach trudc vi quy
vi khong thé khong nhan duoc dich vu.

* Khoi dong ,ké hoach du phong cua quy vi
khi can thiét.



Dich vu tai nha va cdng dong (Home- and Community-Based Services, HCBS) tw dinh hwéng

Néu quy vi khéng thé thwc hién mét sé6
hoac tat ca cac nhiém vu nay

Chon mot thanh vién trong gia dinh, ban be hodc
ai do than thiét véi quy vi dé dong vai tro 1a nguoi
su dung lao dong. Nguoi nay duogc goi 1a mot
“dai dién cua nguoi sur dung lao dong.” Chon mot
nguoi bict rat rd veé quy vi va dang tin cdy.

Dai dién ctia nguoi st dung lao dong cua quy vi
khong dugc thanh toan cho viéc thuc hién cac
nhiém vu nay va phai:
e It nhat 18 tuoi.
* Biétrat rdo vé quy vi.
* Hiéu duogc céc loai dich vu chdm s6c ma quy
vi can va cach ma quy vi muon dich vu cham
soc dugc cung cap.

« Biét lich trinh va thoi quen cua quy vi.

* Biét cac nhu cdu chiam soc sirc khoe cua quy
vi va thuéc ma quy vi dung.

* Sén long va c thé 1am tat ca nhitng diéu can
thiét dé tu dinh hudng.

Quy vi co thé thanh toan cho mét thanh vién gia
dinh hoac ban be¢ dé cung cap dich vu cham soc tu
dinh hudng, nhung quy vi khong thé thanh toan
cho ho dé thyc hién cac nhiém vu véi tu cach 1a
dai dién cua nguodi sir dung lao dong.

Tim nhan vién cham séc hé tro hoat dong

hang ngay phu hop

Diéu quan trong 13 tim ngudi phit hop véi cong

viéc. Hay chac chan rang quy vi tin tudng va cam

thay thodi mai vé1 nguoi nay. Nguoi do s€ giup

dd quy vi tai nha dé quy vi c6 thé ¢ nha va cong

dong cua minh.

Duéi day 1a mot s6 huéng dan can nhé khi thué

nguoi trg giip quy vi. Nhan vién cua quy vi phai:
+ {tnhét 18 tuéi.

* (06 cac k¥ nang can thiét dé thuc hién cac
dich vu dugc yéu cau.

« CosdAn sinh x4 hoi hop 1€ va sén 1ong hoan
thanh viéc kiém tra 1y lich tu phép.

Ghi danh vao dich vu cham séc
tw dinh hwéng

Céc dich vu va dich vu cham s6c ma quy vi can
duogc liét ké trong chuong trinh chdm soc cua quy
vi. Quy vi nhan dugc cac dich vu giong nhau cho
du quy vi ¢6 chon dich vu cham séc ty dinh hudng
hay khong. Quy vi chi nhin dugc cac dich vu quy
vi can duogc li¢t ké trong chuong trinh cham soc
cua quy vi. Quy vi cé thé chon phan chia dich vu
cham soc giira nhan vién tu dinh huéng va dich vu
cham soc tai nha tir cdc nha cung cap trong mang
luoi cia chung t6i ma quy vi khong tuyén dung.

Trao d6i v6i nhan vién quan 1y trudng hO’p cua quy
vi ve dich vu cham so6c tu dinh hudng néu quy vi
quan tam. Nhan vién quan ly truong hop cta quy vi
s& yéu cu quy vi hoan thanh ban ty danh gia, xac
dinh xem quy vi ¢6 d diéu kién hay khong va 1am
viéc voi quy vi de ghi danh vao dich vy cham s6c
ty dinh huéng néu quy vi muon. Quy vi sé tiép tuc
voi chu(mg trinh hién tai cia minh cho dén khi dich
vu chidm séc tu dinh hu’ong dugc thiét lap Quy vi
phai 6 san su ho trg dé cung cap cho quy vi dich
vu chdm s6c ma quy vi can cho den khi dich vu
cham séc tu dinh hudng dugc thiét 1ap.

Nhén vién quan ly truong hop cua quy vi cling

s€ lam viéc voi quy vi dé nhéan dién cac ho trg
can thiét dé gitp do quy vi, hodc dai dién nguodi
str dung lao dong cua quy vi, voi tradch nhiém la
nguoi st dung lao dong. Hai loai ho trg bao gom:

« Dich vu quén 1y tai chinh, bao gom:
— Hoan thanh va ndp cac biéu mau thué
tién luong.

— Tra luong cho nhan vién chiam soc hd tro
hoat dong hang ngay cua quy vi.

« Thong tin va tro gitp, bao gom:

— Nhén dién, phong van va tuyén dung nhan
vién cham soc ho trg hoat dong hang ngay.

— Dao tao nhan vién cia quy vi.
— Tao lich trinh cho nhan vién ctia quy vi.

— Taoké hoach du phong néu nhén vién
chim séc hd trg hoat dong hang ngay cua
quy vi khong xuét hién.

Quy vi co thé bét dag hodc ngung dich vu cham
soc tu dinh hu:éng bat k}‘/ luc nao. Quy vi van s¢
nhén duge cac dich vu néu quy vi ngung dich vu
cham soc tu dinh huorng Thay doi duy 1 nhét la quy
vi s€ nhan (juqc cac dich vu ma minh can tir mot
nha cung cap trong mang ludi AmeriHealth Caritas
Delaware. Vui long lién hé v&i nhan vién quan 1y
tru:(‘mg hop cua quy vi hodc bg phan Dich vy thanh
vién cua AmeriHealth Caritas Delaware néu quy vi
muodn ngung dich vu cham soéc ty dinh hudng.
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Trach nhiém phap ly cua bénh nhan

Khi quy vi c6 thé phai thanh toan cho LTSS

Qu}'/ vi ¢6 thé phai thanh toan mot phan chi phi
cua dich vu chdm soc cua quy vi. Py duoc goi
1a khoan phai tra cia bénh nhan. S6 tién phai tra
cua bénh nhan tuy thudc vao thu nhap ctua quy vi
va dugc DHSS tinh toan. Quy vi phai thanh toan
s tién phai tra cta bénh nhén cho nha cung cap
dich vu tai co s¢ cta quy vi néu quy vi sOng trong
O sG didu duong hodc co so trg giup sinh hoat.
Néu quy vi ¢ khoan phal trd cia bénh nhan va
nhan céc dich vy, nhan vién quan 1y truong hop
cua quy vi s€ xac dinh ai la ngu:(n ma quy vi phai
thanh toan sé tién phai tra ctia bénh nhan.

Néu quy vi ¢6 sb tién phai tra cua bénh nhan va
quy vi khong thanh toan thi dleu nay c6 thé din
dén hau qua. Diéu nay c6 thé bao gém viéc khong
duoc nhén dich vu tir nha cung cap co s6 diéu
dudng hodc co so¢ trg gitp sinh hoat ciia quy vi.

Néu quy vi c6 thic mic vé trach nhi¢m phap
Iy ctia bénh nhan, hay trao d6i v6i nhan vién
quan ly trudong hO’p hodc g01 cho bg phan
Dich vu thanh vién theo s6 1-855-777-6617
(TTY 1-855-362-5769).
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Quyén va trach nhiém cua quy vi

AmeriHealth Caritas Delaware va mang luéi

béc si ciing cac nha cung cip dich vu khéc cua
AmeriHealth Caritas Delaware khong phan biét
d6i xtr voi cac thanh vién dua trén chung toc; dan
toc; mau da; gidi tinh; ton gido; nguon goc qudc
gia; tin ngudng; tinh trang hon nhn; tudi tac; tinh
trang cuu chlen binh trong chién tranh Viét Nam
hoic cyu chién binh khuyét tat; muc thu nhép;

ban dang gidi; sy hign dién cua bat ky khuyet tat
vé gic quan, tAm than hodc thé chat nao; hoic bat
ky tinh trang nao khac dugc luat li€n bang hodc
tiéu bang bao v¢.

AmeriHealth Caritas Delaware cam két tuan thu
tat ca cac yéu cau hién hanh theo luat va quy dinh
cua lién bang va tiéu bang lién quan dén quyén
riéng tu va bdo mit cta thanh vién. Vi tu cach 1a
thanh vién, quy vi c6 quyén:

+ Nhan thong tin vé:

— AmeriHealth Caritas Delaware va cac
nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe
cua to chirc nay.

— Quyén va trach nhiém cua quy vi.
— Cac quyen loi va dich vu cua quy vi.

— Chi phi cua céc dich vy cham séc
stc khoe va bat ky khoan chia sé chi
phi bit budc nio.

* Yéu ciu AmeriHealth Caritas Delaware va
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
ctia ho déi xu vOi quy vi bang pham g1a va
su ton trong, dong thoi cong nhan quyén
riéng tu ciia quy vi.

* Nhén mién phi céc tai liéu hodc su giup d&
bang nhung ngon ngir va dinh dang khac
ngoai tleng Anh ¢ dang véan ban, chang han
nhu chit noi braille, &m thanh hodc ngon ngix
ky hi¢u, nhu da néu.

+ Nhan gitip d& mién phi véi cac dich vu thong
dich, nhu da néu.

* Nhén céc tai liéu bang van ban theo cach
thirc va dinh dang d& hiéu va nhay cam
vé mit vin hoa.

* DPuoc glu: kin va bao mat cac thong tin ca
nhan, stc khoe va hd so y té.

Ky vong rang AmeriHealth Caritas Delaware
s€ cung cap cho quy vi ban sao Thong béo vé
thuc hanh quyen riéng tu ma khong can quy
vi phai yéu cau, va:

— Chip thuén hoac tir chéi viéc tiét 16 thong
tin y té hodc ¢4 nhén c6 thé dinh danh, trur
truong hop tiét 16 do luat phap yéu cau.

Yéu ciu danh sach tiét 16 thong tin sirc
khoe duoc bao vé.

Yéu ciu va nhdn ban sao hd so'y té cua qu}'/
vi theo su cho phép cua luat hi¢n hanh cta
tiéu bang va lién bang.

Yéu cau AmeriHealth Caritas Delaware
sira d6i mot s6 thong tin strc khoe duge
bao vé nhat dinh.

Yéu cau giri bat ky thong tin 1lién hé nao
cua AmeriHealth Caritas Delaware c6 chua
thong tin stc khoe duge bao vé cho quy

vi bang cach thirc thay thé hoic dén mot
dia chi thay thé.

Nhan cac dich vu cham soc stre khoe phu hop
v6i ludt tiéu bang va lién bang hién hanh.

Trao ddi v6i nha cung cip dich vu cham soc
stc khde cua quy vi ve:
— K¢ hoach diéu tri.

- Thong tin vé cac lya chon diéu tri sdn co
va cac lya chon thay thé, dugc trinh bay
theo cach quy vi hieu dugc.

— Cac loai dich vu cham s6¢ ma quy vi ¢6
thé chon dé dap ing nhu cau y té cua
minh, bat chap khoan bao tra chi phi
hodc quyén loi.

Tham gia vao céac quyet dinh vé cham soc
suc khoe cua quy vi, bao gom quyen tir chdi
diéu tri. Quyét dinh 1am viéc nay cua quy

vi s& khong anh huong tiéu cuc dén cach
AmeriHealth Caritas Delaware, cac nha
cung cap dich vu cham sdc strc khoe cua
AmeriHealth Caritas Delaware va S¢ dich
vu y té va xa hoi (Department of Health

and Social Services, DHSS) Delaware

dbi xtr voi quy vi.
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Quyén va trach nhiém cua quy vi

Duara khiéu nai (than phién) hoic khang céo
vé AmeriHealth Caritas Delaware hodc cac
nha cung cap dich vy cham séc suc khoe cua

AmeriHealth Caritas Delaware vé dich vu
cham soc da dugc cung cap cho quy vi va vi
loi ich ctuia quy vi dé nhan duoc cau tra 10i.

Nop don yéu cau thuc hién Phién d1eu tran
cong béng cip tiéu bang v6i DHSS néu quy
vi khong hai long vé két qua sau khi hoan
thanh quy trinh khang cdo cia AmeriHealth
Caritas Delaware.

Pua ra chi thi trude.

C6 co hoi dua ra dé xuat thay d6i ddi véi
quyén va trach nhiém cua ngudi ghi danh vao
AmeriHealth Caritas Delaware.

Khong phai chiu bat ky hinh thic han ché
hodc tach biét nao duoc sur dung lam mot
phuong thirc ép budc, ky luat, tao thuan

loi hoac tra dia.

Khong phai chiu sy phan biét d6i xtr bi cAm
theo luat ti€u bang va lién bang.

Diéu tri trong moi truong it han ché nhat.
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e Tham gia déy du vao cf)ng dong, déng

thoi lam vi€e, sinh sdng va hoc tap &
mure ti da co thé.

DBugc tu do thyc hién cac quyén ctia minh
ma khong bi dbi xtr bt loi tir AmeriHealth
Caritas Delaware, cac nha cung cap dich vu
chdm soc strc khoe ciia AmeriHealth Caritas
Delaware hodc DHSS.

Duoc k1p thoi tiép can va nhén céc dich vy
cham soc strc khoe chat luong c6 san va dé
tlep can. Puoc cung cap cac dich vy cham
soc strc khoe du ve luzong, thoi gian hodc
pham vi va dugc cung cap theo cach phu hop
vé mit vin hoa dé dap ung cac nhu cau cu
thé ctia quy vi.



Quyén va trach nhiém cua quy vi

Quy vi c6 mot sO quyén lién quan dén thong tin sttc khoe cuia quy vi. Phan nay giai thich cac quyén cua
quy vi va mdt s0 trach nhiém cia chiing t6i trong viée trg gitp quy vi. Quy vi c6 quyen:

Nhén ban sao hd Y
strc khée va yeu cau
thanh toan cua quy
vi.

Qu}'/ vi ¢ th€ yéu cau dugce xem hodc nhén ban sao ho so strc khoe va
yéu cau thanh toan cta quy vi cling nhu céc thong tin strc khoe khac ma
chung t6i c6 vé quy vi. Hoi chiing toi vé cach thirc thyc hién viéc nay.

Chung t0i s€ cung cap mién ph1 mot ban sao hodc ban tom tit hd so' y té
va yéu cau thanh toan cua quy vi, trong Vong 10 ngay theo lich ké tir khi
nhan dugc yéu cau bang vin ban cua quy vi.

Yéu ciu chiing toi
chinh sira ho so stre
khée va yéu cau
thanh toan.

Quy vi c6 thé yéu cau chung to1 chinh stra hd so st khoe va yeu cau
thanh toén cta quy vi n€u quy vi cho rang ching khong chinh xac hoac
khong day du. Hoi chiing t6i vé cach thic thuc hién viée nay.

Chuing t61 c6 the ndi "khong" voi yéu cau clia quy vi, nhung chung t61
s& cho quy vi biét 1y do bang vin ban trong vong 60 ngay.

Yéu ciu biao méat
thong tin lién hé.

Quy vi co thé yéu cau chiing t6i lién hé véi quy vi theo mét cach cu thé (vi
du: s6 dién thoai nha hozc van phong) hodc giri thu dén mét dia chi khac.

Chung t6i s€ can nhic tat ca cac yeu cau chinh dang va phai n6i “c6”
néu quy vi cho chung t6i biét quy vi s& giap nguy hiém néu chung t6i
khong lam vay.

Yéu cau chung toi
han ché chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khong st dung hodc chia s¢ mot sO
thong tin strc khoe nht dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat
dong cua chiing toi.

thong tin. . Chung t6i khong bt budc phai dong ¥ voi yéu cau cuia quy vi va chung toi
c6 thé néi “khong” néu diéu d6 anh huong dén viéc cham soc ctia quy vi.

* Quy vi co thé yéu ciu danh sach (dugc goi 13 “ban ké khai”) nhirng 1an

Nhén danh sach chung to1 da chia s€ thong tin stre khoe cua quy vi trong sdu nam trude

nhirng ngwoi ma
chung toi da chia sé
thong tin cia quy vi.

ngay quy vi yéu cau, chiing t6i da chia sé thong tin 6 vdi ai va tai sao.

Chung t6i s& dira vao tt ca cac 1an tiét 19, trir nhu’ng tlet 1o vé dleu tri,
thanh toan va hoat dong cham soc stre khoe va mot so tiét 16 nhat dinh khac
(chang han nhu bét ky trudong hop nao quy vi yéu cau ching toi tiét 10).

Nhén bén sao cia
thong bao quyen
riéng tu nay.

Quy vi ¢ thé yeu cau ban sao gidy cta thong bdo nay bat ci lac nao,
ngay ca khi quy vi da ddng y nhan thong béo bang duong dién tu.
Chung toi s& cung cip ngay cho quy vi mot ban sao gidy.

Chon nguoi hanh
dong thay quy vi.

Néu quy vi da ¢ uy quyen y té cho ai d6 hodc néu ai d6 1a nguo’l glam
ho hop phap clia quy vi, nguoi d6 co thé hanh dong thay quy Vi va céac
quyén cua quy vi, cling nhu’ dua ra nhiing lua chon vé thong tin suc
khée cia quy vi.

Dé giri yéu ciu co nguoi hanh dong thay cho quy vi, hiy goi cho bd
phén Dich vu thanh vién.

Chuing t6i s& dam béao rang ngudi d6 co thim quyen nay va c6 thé hanh
dong thay quy vi trude khi chung toi thuc hién bat ky hanh dong nao.
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Quyén va trach nhiém cua quy vi

Gui don Kkhiéu nai
néu quy vi tin rang
quyén riéng tw caa
minh da bi vi pham.

. Quy vi ¢6 thé khleu nai néu quy vi cam thay chung t6i da vi pham cac

quyén cta quy vi bang cach lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién.

Quy vi ¢6 thé giri don khiéu nai t¢i Van phong dén quyén thudc Bo y té
va dich vu nhan sinh Hoa Ky bang cach gu1 thu dén 200 Independence
Avenue, S.W., Washington, DC 20201, goi s 1-877-696-6775, hoic
truy cap www.hhs. gov/ocr/prlvacy/hlpaa/complalnts.

Chung t6i s& khong tra diia quy vi vi da giri khiéu nai.

Trach nhiém cua quy vi

Cung cip cho
AmeriHealth Caritas
Delaware va cac nha
cung cap ciia quy vi
tat ca thong tin ma
ho cin dé cung cap
dich vu cham séc.

Xuit trinh thé ID thanh vién ctia quy vi khi sir dung cac dich vu cham
soc suc khoe va thong bao cho AmeriHealth Caritas Delaware néu quy
vi 1am mat thé ID cta minh.

Cung cip cho PCP cta quy vi va cac nha cung cap khac thong tin y té
chinh xac va day du.

Hay cho AmeriHealth Caritas Delaware, DHSS va cac nha cung cép clia
quy vi biét néu quy vi o thay d6i. Pay co thé 1a dia chi, sé dién thoai

hodc tinh trang y t€ m6i. Tham khao Céch bao céo nhiing thay d6i &
trang 6 d¢ bict thém thong tin.

Lam theo cac huwéng
dén chiim séc ciia
bac si va doi xir than
thién va ton trong
véi cac nha cung cap
dich vu cham sdc stre
khée cia quy vi.

Co gang hét strc d€ c6 mat trong cac cudc hen.

Cho béc si ctia quy vi biét it nhat 24 gid trudc budi hen néu quy vi phai
huy hen.

Cho nha cung cap clia quy vi blet néu c6 bat ky 1y do nao khién quy vi
khong thé tuan theo ké hoach diéu trj cta ho.

Tim hiéu vé sirc khoe
ctia minh cang nhiéu
cang tot dé quy vi cé
thé déng mot vai tro
tich cwe trong viéc
cham soc ban than.

Nhan thirc dugc cac quyén loi va dich vu co san thong qua AmeriHealth
Caritas Delaware va cach sir dung cac quyén loi va dich vu do.

« Néu quy vi c6 thic mic hodc yéu cau thém thong tin, hiy lién hé bo

phén Dich vy thanh vién cua AmeriHealth Caritas Delaware hoéc trao
doi véi PCP cua quy vi.

Yéu cau giai thich thém néu quy vi khong hi€u cac hudng dan cua bac
si.
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https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/what-to-expect/index.html

Quyén va trach nhiém cua quy vi

Lwa chon cua quy vi

Dbi voi mot sd théng tin stre khoe nhat dinh, quy vi co thé cho chung t61 biét lya chon cua quy vi vé
nhu:ng gi chung toi chia s€. Néu quy vi 6 mong mudn rd rang v€ cach chung t6i chia sé€ thong tin cta
quy vi trong cac tinh hudng duoc mé ta bén dudi, hiy trao doi véi chung t6i. Cho chung toi biét

quy vi mudn chiing t6i lam gi va chiing toi s& 1am theo cac huéng dan cua quy vi.

* Chia sé¢ thong tin v6i gia dinh, ban be than thiét ctia quy vi hodc nhu’ng
nguo’l khac lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu chiam séc ctia

quy vi.
*  Chia sé thong tin trong tinh hudng ctru trg thién tai.

* Chia sé thong tin v6i quy vi thong qua cac cong nghé di dong va ky
thuat sé (chang han nhu gui thong tin dén dija chi email hoic dién
thoai di dong ctia quy vi bang tin nhin vin ban hodc qua tng dung

di dong).

+ Néuquy Vi khong thé cho chung t6i biét mong muon cua minh, chang
han nhu néu quy vi mét y thirc, chiing to1 co thé tiép tuc va chla sé
thong tin ctia quy vi voi ngudi khac (chang han nhu véi gia dinh quy
vi hodc t6 chirc ctru trg thlen tai) néu chung toi tin rang didu d6 mang
lai loi ich t6t nhat cho quy vi. Chung toi cung c6 thé chia sé thong
tin cua quy vi khi can thiét dé giam bot mbi de doa nghiém trong va
sap xay ra d6i véi sirc khoe hodc su an toan. Tuy nhién, chung to1 s&
khong str dung céac cong nghe di dong va k§ thuét s6 dé gui cho quy vi
thong tin stc khoe trir khi quy vi dong y dé chung t6i 1am vay.

Quy vi co ca quyén
va lua chon dé yéu
ciu chiing tdi:

* Viéc st dung céac cong ngh¢ di dong va k§ thuét 5O (chang han nhu
tin nhin van ban, email hodc g dung di dong) c6 mot s0 rui ro ma
quy vi nén can nhic. Bén thir ba c6 thé doc céc tin nhan vin ban va
email néu thiét bi di dong hoic ky thuat so cua quy vi bi danh cap, bi
tan cong hodc khong duoc bao mat. Co thé ap dung phi tin nhin va dir
lidu.

Trong nhirng truwomg
hgp nay, chung to6i
khong bao gio chia «  Muc dich tiép thi.
sé thong tin cua quy ’ ’
vi trir khi quy vi cho
phép chiing t6i bang
van ban:

* Ban thong tin cua quy vi.
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Than phién, khang cao va phién diéu tran céng bang cap tiéu bang

AmeriHealth Caritas Delaware hy vong quy vi hai
long vi cac nha cung cép dich vu chim soc strc
khoe cta chiing t6i va nhung dich vu ma quy vi
nhan duoc. Néu quy vi khong hai 1ong vai cach
AmeriHealth Caritas Delaware hodc cac nha cung
cap dich vu chiam séc strc khoe cta ching t6i xwr
ly cac dich vy cua quy vi, quy vi c6 thé gui than
phién hoic khang cao.

Than phién (khiéu nai)

Than phién la gi?

Than phién 1a khiéu nai ma quy vi duara cho
AmeriHealth Caritas Delaware vé cam nhan cua
quy vi doi voi dich vu cham so¢ stre khoe ctia minh.
Quy vi co thé giri don than phién bat ky luc nao.

Quy vi c6 thé mudn gui than phién néu:

Quy vi cam thidy mot nha cung cap hoic nhan
vién cua AmeriHealth Caritas Delaware da
khong ton trong cac quyén cua quy Vvi.

Quy vi gdp kho khan trong viéc dat lich hen
v6i nha cung cap cua minh trong mdt khoang
thoi gian hop ly.

Quy vi khong hai long v6i dich vu cham soc
hodc phuong phép di€u tri ma quy vi da nhan.
Quy vi c6 hoa don y té chua thanh toan.

Gwri don than phién

Quy vi, dai dién ca nhén hodc nha cung cap
ma quy vi chon dé hd tro quy vi déu co thé
giri than phién.

. Quy vi hodc dai dién dugc uy quyen cua quy
vi ¢6 thé guri don than phlen bang véan ban
hodc qua dién thoai bét ky ltc nao.

* Dé gui than phlen qua di¢n thoai hodc de
duoc hd tro giri than phlen hay g01 cho bo
phan Dich vu thanh vién. Quy vi ¢6 thé goi
24 gio mot ngay, bay ngay trong tuan. Dé giri
than phién bang vin ban, hay giri don than
phién cta quy vi toi:

AmeriHealth Caritas Delaware
Complaints and Grievances Department
P.O. Box 80102

London, KY 40742-0102
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Quyét dinh vé than phién
* AmeriHealth Caritas Delaware sé& gfri cho
quy vi mot 1a thu trong vong ndm ngay lam
viée dé cho quy vi b1et rang chung toi da
nhan duoc than phién cta quy vi.

* Sau khi hoan thanh vi€c nghién ctru va trong
vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc
than phlen cta quy vi, chung t01 s€ guri cho
quy vi mot 14 thu khac cung véi quyet dinh
trtr khi can thém thong tin. Quy vi khong co
quyén khang cao quyét dinh vé than phién.

* AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé kéo dai
khung thoi gian nghién ctru thém 14 ngay
theo lich. N€u vi€c nay xdy ra, ching t6i
s€ guri cho quy vi thu giai thich vé viéc tri
hoan nay.

Khang cao

Khang cao la gi’?

Khang cao 1 yéu cau AmeriHealth Caritas
Delaware duyét xét lai mot quyet dinh da duoc
dua ra dé tir chdi hodc cat giam mot quyén loi.
Thanh vién, nha cung cap hodc dai dién duge uy
quyén cua thanh vién c6 thé yéu cau khang céo
sau khi c6 quyét dinh cua AmeriHealth Caritas
Delaware. Thanh vién phai cung cap van ban cho
phep cho nha cung cip hoic dai dién dugc ty
quyén dé thay mat thanh vién hanh dong.

Nhitng hanh dong cua AmeriHealth Caritas
Delaware ma mot thanh vién c6 thé chon
dé khang cao:

e Tu choi hodc gidi han doi véi mét dich vu.

o Cit giam hodc chdm dat mét dich vu d3 duoge
cho phép.

 Tu chdi toan bd hodc mot phﬁn khoan thanh
toan cho mot dich vu.

 Khong cung cap dich vu kip thoi.

¢ AmeriHealth Caritas Delaware khong hanh
dong trong cac khung thoi gian bat budc.

Thanh vién c6 thé giri khang céo truc tiép cho
AmeriHealth Caritas Delaware. Thanh vién c6
mot murc khang cdo voi AmeriHealth Caritas
Delaware. Néu thanh vién khong hai long voi ket
qua khang céo, ho c6 thé yeu cau Phién dleu tran
cong bang cap tiéu bang v6i S dich vu y té va xa
hdi (Department of Health and Social Services,



Than phién, khang cao va phién diéu tran céng bang cap tiéu bang

DHSS). Thanh vién phai hoan thanh quy trinh
khang cdo cua AmeriHealth Caritas Delaware
trude khi yéu cau Phién diéu tran cong bang
cap tiéu bang.

Neu AmeriHealth Caritas Delaware tir chdi,
cit giam, gidi han, dinh chi hodc cham dut cac
dich vu cham séc stre khoe, thi mot quyet dinh
bat loi vé quyen loi s& duoc giri cho quy vi vé
quyét dinh nay.

Néu _quy vi nhan duoc quyet dinh bét loi vé
quyén loi va khong ddng ¥ véi cac quyét dinh
cia AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi c6 thé
gtri khang céo.
Quy vi co thé gui khang céo qua dién thoai,
thu viét tay hodc qua Cong thong tin thanh
vién cua AmeriHealth Caritas Delaware.

» Néu quy vi muén mot dai dién ca nhan hoac
nha cung cap gu:1 khang cao thay quy vi va cé
nhén do dong y lam vay, quy vi phai dua ra
chap thuan bang vin ban.

. Khang cdo phai dugc gui trong vong 60
ngay theo lich sau ngay trén quyét dinh bat
loi vé quyén loi.

. Pé gui khang céo qua dién thoai, hodc dé
duogc hd tro gui khang cdo, hay goi cho bo
phan Dich vy thanh vién. Quy vi ¢ thé goi
24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan.

* Dé gri khang céo béng van ban, qu}'l vi
hodc dai dién dugc uy quyén ciia quy vi ¢6
thé gui thu ti:

AmeriHealth Caritas Delaware
Member Appeals Department
Christiana Executive Campus
220 Continental Drive, Suite 300
Newark, DE 19713

+ D¢ gui khang céo qua Cong thong tin thanh
vién cua AmeriHealth Caritas Delaware, hay
dang nhép va nhap vao “Trung tam tin nhan”.
Khi chuyen dén trang nay, hay nhap vao
“Mau lién h¢ an toan”. Dién tat ca cac truong
can thiét va chon “Khéng céo” tir danh sach
chu dé tha xudng. Sau khi quy vi da nhap tat
ca thong tin, hiy nhip vao “Gui”.

* Quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi s€ co
co hi hop ly, truc tiép va bang van ban, dé
trinh bay bang ching va 10i khai, cling nhu
dua ra céac lap luan phap 1y va thu:c te.

* Quy vi hoac ngu’(n dai dién cua quy vi s€
duoc cung cap hd so trudong hop cua quy
vi, mién phi va day du trude khi g1a1 quyét
khang cdo, bao gom ho so y té, céc tai ligu
va ho so khac cling nhu bat ky bang ching
moi hodc bd sung nao tir AmeriHealth
Caritas Delaware.

* AmeriHealth Caritas Delaware s€ cung cap
mdt ban sao ho so truong hop cla quy vi, bao
gom ho so y té, cho ti€u bang trong Vong nam
ngay lam viéc ké tir khi tiéu bang yéu cau.

 AmeriHealth Caritas Delaware s€ bat dau
duyét xét yéu cau khang cdo cia quy vi
vao ngdy chung t6i nhan duge yéu cau.
Quyet dinh s€ dugc dua ra trong vong 30
ngay theo lich, trir khi can thém thong tin.
AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé kéo
dai khung thoi gian 1én dén 14 ngay theo
lich. Néu viéc kéo dai khung thoi gian
khong phai do quy vi yéu cau, AmeriHealth
Caritas Delaware s€ goi cho quy vi va guri
cho quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tri hoan
trong vong hai ngay lam viéc.

* Trong vong hai ngay lam viéc, AmeriHealth
Caritas Delaware s€ goi cho quy vi, dong
thoi gu:l cho quy vi hodc dai dién dugc uy
quyen cua quy vi mot 14 thu c6 quyét dinh
v€ khang cdo. La thu s€ gidi thich cach thirc
dua ra quyét dinh.

Thanh vién khong chiu trach nhiém tai chinh dbi
Vi cac quyet dinh bt lgi vé quyén loi ctia bénh
nhén noi tra khi nhip vién khong theo lich trinh.
Ngoai ra, quyet dinh bét lgi vé quyen lgi khong
anh huéng dén kha nang cua thanh vién trong
vigc ti€p tuc nhén cac dich vy dang dugc cung cap
hodc trong tuong lai tir co s& hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe.

Khang cao cap toc

Khang céo duoc giai quyét cap tdc khi can dua
ra quyét dinh trong vong dudi 30 ngay theo lich
trir khi cAn thém thong tin. AmeriHealth Caritas
Delaware s& giai quyét khang cdo cap toc khi tinh
mang, suc khoe hodc kha nang dat duoc, duy tri
hoic 1y lai chirc nang t6i da cua quy vi gap rui
ro. Khang céo cép tdc danh cho cac dich vy chdm
soc strc khoe, khong phai cho cac yéu cau thanh
toan bi tir chéi.
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Than phién, khang cao va phién diéu tran céng bang cap tiéu bang

Cach gwri khang cao céap téc

Quy vi c6 thé guri khang cao cap tdc bang cach
goi bo phan Dich vu thanh vién, gui fax theo

s6 1-855-843-0636, hodc guri Biéu miu yéu ciu
khang cao cho ban Khang céo ciia thanh vién. Dé
biét thém thong tin vé quy trinh khang céo, vui
long goi cho bd phan Dich vu thanh vién.

AmeriHealth Caritas Delaware s& bat dau duyét
xét yéu cau khang cdo cap tdc ctia quy vi vao
ngay nhan dugc yéu cau. Chung 61 s¢ dua ra
quyet dinh trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc
yeu cau ctia quy vi. Trude tlen chung t6i & cb
ging thong bao cho quy vi vé quyét dinh qua dién
thoai. Chuing t6i cling s€ gtri cho quy vi mdt thong
bao vé quyét dinh trong vong hai ngay lam viéc.

AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé kéo dai
khoéang thoi gian 72 gio thém t6i da 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoic néu
AmeriHealth Caritas Delaware cho thiy can co
thém thong tin va viéc tri hodn co loi cho quy vi
nhu thé nao.

Néu quy vi yéu cau giai quyét khang cao cap tdc
va AmeriHealth Caritas Delaware khong tin rang
can dua ra quyét dinh nhanh hon cho khéng cao,
khang cao s€ dugc duyét xét trong khung thoi
gian khang céo tiéu chuan. Quy vi s& duoc thong
bao bang vin ban va qua dién thoai trong vong
hai ngay theo lich néu khung thoi gian danh cho
khang céo ciia quy vi da thay d6i. Quy vi c6 thé
gui than phién néu yéu cau khang céo cap toc
duoc thay doi sang thoi gian tiéu chuan dé xu Iy
va khang céo.

Céc thanh vién cua AmeriHealth Caritas Delaware
hodc dai dién cua ho s€ dugc phép trinh bay céac
dir ki¢n va bang chtng dé hd tro cho khang cdo
cip tdc cua ho. Viéc ndy s& duogc thuc hién trong
thoi gian giéi han. Thong tin nay c6 thé dugc
trinh bay truc tiép hodc bang vin ban. Cac thanh
vién hodc dai dién cua ho s€ dugc thong bao vé
thoi gian ho phai gui thong tin dé dugc duyét

xét cap toc.
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Phién diéu tran cdng bang cap tiéu bang

Néu quy vi da hoan thanh quy trinh khang céo cta
AmeriHealth Caritas Delaware va khong hai 1ong
v6i két qua, quy Vl ¢6 thé yéu cau Phién diéu tran
cong bang cAp tiéu bang trong vong 90 ngay theo
lich ké tir ngay nhan dugc quyét dinh khang cdo
cua AmeriHealth Caritas Delaware. Quy vi phai
hoan thanh quy trinh khéng cdo cua AmeriHealth
Caritas Delaware trudc khi yéu cau Phién diéu
tran cong bang cip tiéu bang.

Quy vi cling co thé yéu cau Phién diéu trdn cong
bang cép tiéu bang néu AmeriHealth Caritas
Delaware khong tuan thi cac yéu cau vé thong
béo va thoi gian dugc xac dinh trong s6 tay nay.

Lam thé nao dé quy vi yéu cau Phién diéu
tran c6ng bang cap tieu bang?

Quy vi, dai dién c& nhan hodc nha cung cép ma
quy vi chon dé hé trg quy vi déu c6 thé giri yéu
cau Phién dleu tran cong bang cap tiéu bang. Neu
quy vi mudn dai dién c4 nhan hodc nha cung cap
phat biéu thay mit quy vi tai phién diéu tran, quy
vi phai cho phép ngudi d6 hodc nha cung cip dé
bang vin ban.

Quy vi hodc dai dién dugc uy quyén cua quy vi
co thé yéu cau Phién diéu tran cong bang cap
tiéu bang v6i Bo phan hd tro y té & Medicaid
(Division of Medicaid & Medical Assistance,
DMMA) cua Delaware bang cach giri thu

hodc goi dién:

Division of Medicaid & Medical

Assistance (DMMA)

Fair Hearing Officer

1901 North DuPont Highway

P.O. Box 906, Lewis Building

New Castle, DE 19720

Dién thoai: 1-302-255-9500 hodc 1-800-372-2022

Dé duoc hd trg yéu cau t6 chirc mot Phién didu
tran cong bang cip tiéu bang, vui long goi cho bd
phan Dich vu thanh vién. Quy vi c6 thé goi 24 gid
mot ngay, bay ngay trong tuan.



Than phién, khang cao va phién diéu tran céng bang cap tiéu bang

Tiép tuc cac quyén lgi trong qua trinh
khang cao hoac Phién diéu tran cong
bang cap tieu bang

Quy vi co thé tiép tuc nhan cac dich vu duoc bao
tra trong khi chd AmeriHealth Caritas Delaware
quyét dinh vé khang cao hoac trong khi Phién
dleu tran cong bang cap tiéu bang dang cho xtr 1y,
néu c6 tat ca cac dicu sau:

* Khang cdo dugc gui vao hodc cham nhat vao:

— 10 ngay theo lich ké tur ngay AmeriHealth
Caritas Delaware gui quyét dinh bat 1gi vé
quyén loi qua duong buu dién.

— Trude ngay o hiéu lyc trén quyét dinh bat
lgi vé€ quyén loi.

* Khang cdo lién quan dén cac dich vu bj cit
giam hodc bi dinh chi hodc céac dich vu
da duoc cho phép trude doé doi véi quy vi.

e Cacdich vuda ‘duqc nha cung cap duoc
cho phép yéu cau.

* Thoi han cho phép d6i véi cac dich
vu chua két thuc.

* Quy vi da yéu cau tiép tuc cac dich vu.

Néu AmeriHealth Caritas Delaware tiép tuc cac
quyén loi ctia quy vi trong khi quyet dinh vé
khang cao hogc trong khi Phién diéu tran cong
bang cap tleu bang dang cho xur 1y, cac dich vu
phai dugc tiép tuc cho dén khi mot trong nhing
diéu sau ddy xay ra:

Quy vi quyét dinh khong tiép tuc khang cao.

* Quy vi khong yéu cau Phién diéu tran cong
bang cap tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir
ngay AmeriHealth Caritas Delaware guri thu
giai quyét khang cdo qua dudng buu dién.

* Sy cho phép ddi véi cac dich vu hét han hoic
gidi han dich vu cho phép duogc dap ung.

* Quyét dinh diéu tran duoc dua ra trong Phién
dieu tran cong bang cap tiéu bang bat loi
cho thanh vién.

Néu vién chtrc Phién diéu trin cong bang cép

tiéu bang dong ¥ v6i quy vi, AmeriHealth Caritas
Delaware s€ thanh toan cho cac dich vu ma quy

vi nhén duoc trong khi cho doi quyét dinh. Tuy
nhién, néu tiéu bang ung hd quyét dinh khang céo
ban dau va cac quy dinh chdng lai quy vi, thi quy
vi ¢6 thé phai thanh toan cho dich vu ma quy vi da
nhan trong thoi gian cho doi.
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Gian lan, lang phi va lam dung

That khéng may, d6i khi quy vi c6 thé thay tinh
trang glan 1an, lang phi hoac lam dung lién quan
dén cac dich vu Medicaid.

Gian 1an dich vu cham séc strc khoe 1a mot tdi co
tac déng 16n dén hé théng cham sdc strc khoe. Ca
thanh vién va nha cung cap dich vu chdm soc st
khoe déu co thé gian 1an trong cham soc stre khoe.

Chi phi gian 1an, lang phi va lam dung co tri
gia hon $3 nghln ty trong ndm 2014, theo H1ep
hoi chdng gian 1an cham soc strc khoe qubc gia
(National Health Care Anti-Fraud Association,
NHCAA). Quy vi ¢6 thé bao cao gian 1an theo
cach an danh.

Bao cao theo cach an danh thanh vién
hoac nha cung cap c6 hanh vi gian lan,
lang phi hoac lam dung

Goi dién:

Puong day néng chdng gian 1an ctia AmeriHealth
Caritas Delaware

1-866-833-9718 ) .
Thir Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 6 gid chicu
Viét thu:

AmeriHealth Caritas Delaware

Special Investigations Unit

200 Stevens Drive

Philadelphia, PA 19113

Truc tuyen

Quy vi 6 thé truy cap trang mang cua Van phong
tong thanh tra thudc Bo y t€ va dich vu nhén sinh
Hoa Ky. Quy vi khong can phal cung cap tén

cua minh, nhung néu quy vi lam vay, nha cung
cap hodc thanh vién do sé€ khong dugc cho biét
quy vi la ngudi da dua ra bdo cdo. Hay truy cép
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/
nothhsemployeeen.aspx.

Dé bao céo gian 1an, lang phi hodc lam dung
dang ngo tai Delaware Medicaid, quy vi cling
c6 thé goi 1-800-372-2022 hoic giri email dén
surreferrals@state.de.us.

Tai sao t6i nén quan tam dén gian lan, lang
phi va lam dung?
Gian lan, lang phi va lam dung anh huong dén ca
cac thanh vién chuong trinh bao hiém strc khoe va
nha cung cap dich vu cham soc strc khde. Cac hanh
vi nay co the:

« Ngin can quy vi nhan cac dich vu y té.

* Han ché quyén loi cham séc stc khoe cua

quy Vvi.
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+ Tang thué cta quy vi.

 Khién cac nha cung cap khong duogc thanh
toan d6i voi cac dich vu.

* Gop phan lam ting chi phi cham séc strc khoe.

Gian 1an cham sdc strc khoe 1a mot tdi thuc su voi
hau qua chén thyc. Gian l1an cham soc strc khoe ¢6
thé dan dén phat tién hodc tham chi ngdi tu.

Gian lan, lang phi va lam dung la gi?

Gian lan la tuyén bd sai tir nguoi biét tuyén
bb d6 14 sai.

Lang phi 1 khi ai d6 st dung dich vy nhiéu
hon murc ho can.

Lam dung c6 thé khong phai ¢d y. Lam dung co
thé dan dén tang thém chi phi cham soc strc khoe
hodc ton that cho hé théng cham séc strc khoe.

Mot 6 vi du vé hanh vi gian 14n va lam dung cua
nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe 1a:

* Cung cap dich vu ma nha cung cip biét s€
khong duoc bao tra. Sau do, nha cung cap
cho blet mot dich vy dugc bao tra da duge
cung cip thay thé.

* Lép hoéa don hoic tinh phi cho quy vi d6i
v6i cac dich vu ma AmeriHealth Caritas
Delaware bao tra.

* Viéc tang qua hodc tién dé quy vi nhan
bién phap diéu tri hodc dich vu ma
quy vi khéng can.

* Cung cap cho quy vi cac dich vy, thiét bi
hodc vat tu mién phi dé doi 13y viéc str dung
s6 thanh vién AmeriHealth Caritas Delaware
cua quy Vvi.

* Cung cap cho quy vi phuong phap diéu tri
hoac dich vu ma quy vi khong can.

Mot s6 vi du vé hanh vi gian 1an va lam dung ctia
thanh vién la:
e Thanh vién ban thé ID cua ho cho nguoi khac.
e Thanh vién cho ngudi khdc muon thé ID.

¢ Cac thanh vién lam dyng quyén loi cua ho
bang cach tim klem cac loai thuoc hodc dich
vu khong can thiét vé mat y té.


https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
mailto:surreferrals@state.de.us

Bao hiém va hoa don khac

Néu quy vi c6 bao hiém khac

Néu quy vi €6 bao hiém y té khéc, ké ca Medicare,
hay cung cap thong tin d6 cho nha cung cap dich
vu cham soc suc khoe cua quy vi. Dich vu y té va
x3 hoi Delaware ciing can thong tin bao hiém y té
khac cta quy vi. Quy vi co thé lién h€ vai Dich vy
y té va xd hoi Delaware theo s6 1-800-372-2022
hodc 1-302-571-4900. Medicaid 1a bén thanh toan
cudi cung. Neu quy vi c6 bao hiém y té khac,

bao hiém y té khac cta quy vi phai duoc 1ap

hoa don trudec.

Quy vi can pha1 xudt trinh tit ca cac thé y té cia
minh tai moi lan tham kham tai van phong cua
nha cung cp va nha thude. Viéc nay sé giap
dam bao hoa don cham séc stc khoe cua quy vi
duoc thanh toan.

Néu quy vi nhan duwoc héa don hoac bang ké

Vi tu cach 1a thanh vién cua AmeriHealth Caritas
Delaware, quy vi khong c6 trach nhi¢m thanh toan
cho cac dich vu dugc bao tra can thiét vé miat y té
do mét nha cung cap cua Delaware Medicaid cung
cap. Néu quy vi nhan duoc hoa don hodc to khai,
hay thong bao cho by phan Dich vu thanh vién
cua AmeriHealth Caritas Delaware ngay lap ttrc.

Hay nhé hoi nha cung cép dich vu chidm séc stic
khoe cua quy vi:
Quy vi ¢ phai 1a nha cung cip cua
AmeriHealth Caritas Delaware khong?
* Dich vu ndy c6 cin cho phép trudc khong?

Nhitng cau hoi nay co thé gitp quy vi khong phai
nhan hoéa don.
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Thoéng bao vé thay dbi dang ké

Ngoai viée thong bao cho quy vi vé nhitng thay d01
trong cac quy trinh ctua chung t01 s€ anh hudng dén
quy vi, chung t0i cling s€ cung cap thong bao bang
van ban vé bat ky thay doi nao tac dong dén kha
nang tiép can cac dich vu va quyén loi ctia quy vi.

AmeriHealth Caritas Delaware sé cung cip cho
quy vi thong bao bang van ban khi c6 thay doi
dang ké. Mot thay d01 dang ké la bat ky thay d6i
nao co the tac dong dén viéc tlep can cac dich vu
va quyeén loi cta quy vi, bao gom

« Cac han ché ddi vOi quyen tw do Iuya chon
clia quy vi trong s cac nha cung cap
thudc mang luoi.

« Quyén va cac bién phap bao vé cia quy Vi.

« Thii tyc than phién va diéu tran cong bang

* Luogng, thoi han Va pham vi quyen loi c6 san.

 Thu tyc nhan quyen loi, bao gébm ca cac yéu
cau cho phép (chap thuan)

e Murc d6 va cach thic ma ngum ghi danh ¢6
thé nhan dugc quyén loi tir cic nha cung cip
ngoai mang ludi.

* Pham vi va cach thirc cung cap khoan bao tra
sau gio lam Viéc va trong truong hop cap ctru.

« Chinh sach vé glol thiéu cham soc chuyén
khoa va céac quyén loi khac khong duoc
nha cung cap dich vu cham soc chinh cua
thanh vién cung cap.

* Chia sé chi phi.

Tt ca cac thay d6i trong yeu s€ duoc thong bao
cho quy vi hodc nha cung cap cia quy vi it nhat
30 ngdy trudc ngay thay déi co hiéu lyc.

Tan tam v&i chat lwong cham séc

AmeriHealth Caritas Delaware c6 sir ménh gitip
moi ngu(n nhén duoc dich vu cham soc, song
khoe va xay dung cong d6ng manh khoe. Muc
tiéu cua chung t6i 1a cai thién sirc khoe thé chit va
tinh than ctia cac thanh vién. Chung t6i luén mudn
tim cach gitp céc thanh vién ciia minh dugc cham
soc va khoe manh. La mot phan cua st ménh nay,
chung t6i c6 chuong trinh Cai thién chat luong
(Quality Improvement, QI). Chuong trinh nay
tim ki€ém nhirng cach dé chung t61 c6 thé phuc
vu quy vi tot hon. Vi chuong trinh QI, nhom
AmeriHealth Caritas Delaware:
* Tim k1em cac linh vyc dich vu ma chiing toi
c6 thé cai thién.
* Tao cac chuong trinh dé phuc vu nhimg thanh
vién ¢6 nhu cau cham soc stre khoe dac biét.

68 | S6 tay thanh vién

* Tiép can dé hudng dan céc thanh vién vé
strc khde cua ho.

* Theo ddi chét luong dich vu chim soc ma
quy vi nhan duoc tir cac nha cung cip.

* Khido sat cac thanh vién va nha cung cap
hang nam dé xem chung t6i co thé cai thién
dich vu ctia minh nhu thé nao.

Hang nam, doi ngil Quan ly chat lwong danh

gia cac chuong trinh ctia chung t6i dé xac dinh
nhitng cach ma chwong trinh c6 thé cai thién.
Chung t61 xem xét chuong trinh QI dé xem liéu
chung to1 da dat duoc cac muc tiéu cua minh cling
nhu cai thién chat luong va sy an toan cua cac
dich vu duogc cung cap cho cac thanh vién cua
minh hay chua.

AmeriHealth Caritas Delaware mong muon tat ca
cac nha cung cap trong mang lud6i cung cap dich
vu chidm soc ¢ chit luong cho quy vi va gia dinh
quy Vvi. Chung t61 theo doi dé dam bao rang cac
dich vu va cham soc strc khoe dang duoc sir dung
dang cach, phu h0’p va can thiét.

Néu quy vi tin rang quy vi hodc gia dinh quy vi
nhan dugc dich vu cham soc khong phu hop,
vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién.
AmeriHealth Caritas Delaware s€ duyét xét Van
dé nay. Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé
cac muc ti€u, hoat dong hoac két qua cai thién
chit luong cua chung to1, hay goi cho bg phan
Dich vu thanh vién.

Danh gia cébng nghé maoi

AmeriHealth Caritas Delaware mong mudn céc
thanh vién dugc cham s6c an toan va hi¢u qua.
AmeriHealth Caritas Delaware xem xét cong nghe
y t& méi, thubc méi va cach s dung mai cua cong
nghc hién co trong sudt ca nam. Cong nghé méi
co the dugc chap thuan khi dugc chung minh it
nhat mang tinh an toan va hitu ich vé mit y té nhu
cong nghe hién c6. AmeriHealth Caritas Delaware
su dung cac huéng dan duoc cong nhan trén toan
quoc tur cac tap chi khoa hoc va Trung tdm dich
vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare
& Medicaid Services, CMS). AmeriHealth Caritas
Delaware cung ¢6 Uy ban chit luorng cham soc
lam sang s€ duyét xét ting yeu cau ve cong

nghc va thudc tir cac thanh vién va nha cung

cap cua AmeriHealth Caritas Delaware. Uy ban
chat luong cham so6c 1am sang hoac Giam dbe

y té c6 thé quyet dinh bao tra cho cong nghé va
thudc méi. Néu AmeriHealth Caritas Delaware

ap dung cong nghe hodc thudc méi thi quy vi va
(cac) nha cung cap cua quy vi s€ dugc cho biét vé
su thay doi.
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Chi thj truvéc

Dao luat vé& quyén ty quyet cua bénh nhan la lut
lién bang. Pao luat nay nodi rang quy vi cod quyen lya
chon sy chdm soc va, diéu tri y té ma quy vi nhén
duoc. Quy vi c6 quyén dua ra nhimg mong mubn
nay cho PCP cuia minh hodc nha cung cap dich vu
cham sdc suc khoe khéac thong qua chi thi trude.

Chi thi trudc 1a quyét dinh quy vi dua ra trude vé
dich vu cham soc y t€ ma quy vi mudn hoac khong
mubn néu quy vi khong thé dua ra quyet dinh vé
dich vu cham soc y t€ vao thoi diém can thiét. Chi
thi truge chi dugce st dung néu quy vi khong thé
nodi hodc dua ra quyet dinh cho chinh minh. Chi thi
trude cua quy vi s€ duoc st dung néu quy vi duoc
mot nha cung cap xac dinh 1a dang ¢ trong tinh
trang cudi doi hodc séng thuc vat. AmeriHealth
Caritas Delaware s€ ton trong chi thi trude cua quy
vi trong pham vi t6i da dwoc phap lut cho phép.

Tai Delaware, c6 hai loai tai liéu c6 thé dong vai
tro 1a chi thi trudc:
¢ Di chic luc con song — Day 1a mot ban ghi

chep vé mong mudn cua quy vi d6i véi cach
xtr 1y dich vy cham séc y t€ néu quy vi khong
con kha nang ty quyet dinh va Ién tleng Tai
li€u nay s€ cho biét loai dleu tri y t€ nao quy
vi mudn hoic khéng mudn nhan.

* Giay Uy quyén lau dai vé cham séc strc khoe
— Day la tai liéu phap 1y néu té€n cua ngudi
ma quy vi mudn dua ra quyét dinh diéu tri y
té thay quy vi trong truong hop quy vi khong
the tu dua ra quy€t dinh. Nguoi nay khong
nhét thiét phai 1a luat su.

bPé dam bao cac mong muon cua quy vi dugc dap
u’ng néu quy vi khong thé noi hodc dua ra quyét dinh
ve viéc cham sdc ctiia minh, quy vi nén viét mot ban
chi thi trudc va dua mot ban sao cho PCP cta quy vi,
cling nhu cho cac thanh vién trong gia dinh.

Néu quy vi mubn dlen va ky vao mot chi thi trude
hoic co bat ky thic mic nao, hay g01 cho bg phan
Dich vu thanh vién va ho s€ giup quy vi.

Néu quy vi cam thiy rang AmeriHealth Caritas
Delaware hodc nha cung cip dich vu chiam soc
suc khoe khong tuan thu chi thi trude cua quy
vi, quy vi c6 thé lién hé voi B phan dich vu
danh cho nguoi cao tu01 va nguoi truong thanh
c6 khuyét tat thé chat (Division of Services for

Aging and Adults with Physical Disabilities,
DSAAPD) ciia Delaware bang cach goi dén sb
1-800-223-9074 (TTY 1-302-391-3505).

Quyét dinh bét loi vé quyén loi

Quyet dinh bat loi vé& quyén loi duoc cung cap
cho cac thanh vién va/hodc nha cung cap bang vin
ban it nhat 10 ngay truée khi chidm dut, dinh chi
hoic cat giam cac dich vu da dugce cho phép trude
do. Quyet dinh bat loi Ve quyén loi duoc rat ngan
xuong con nam ngay néu kha ning thanh vién c6
gian lan duogc xac minh. Thong bao bang van ban
s& duoc giri ddi véi tat ca cac chap thuan, chim
dut, dinh chi hodc cit giam cac dich vy duge

cho phép trude day hodc tir chdi yeu cau méi.
AmeriHealth Caritas Delaware s& dwa ra quyét
dinh nay cho cac truong hop sau:

* Thanh vién tir vong.

* Tuyén bd c6 chit ky cua quy vi yéu cau
AmeriHealth Caritas Delaware két thiic cac
dich vu cta quy vi. Quy vi cung cép thong tin
yeu cau chdm dut hodc cat glam cac dich vu
va biét két qua hanh dong ctia minh.

. Quy vi dugc nhan vao mét co s cham soc
strc khoe khién quy vi khong du diéu kién
nhén dich vu duogc cho phép.

* Dia chi cua quy vi khong xac dinh va thu tra
vé khong co dia chi chuyén t1ep
« Nha cung cép ciia quy vi yéu cau thay doi cap

dd cham soc cua quy vi.

* Mot quyet dinh bét loi da duoc duara dbi vei
viéc tiép nhan vao mot co s¢ diéu dudng.
e Cac ly do dé dua ra thong bao khac la:

— Stic khoe hodc su an toan cta quy vi
s& gip nguy hiém.

— Suc khoe cua quy vi dugc cai thién, cho
phép chuyén di.

— Quy vi duoc xuét vién do ¢6 nhu ciu khan
cap hon.

— Quy vi da khong cu tru tai co s& diéu
dudng trong 30 ngay (ap dung cho cac
hanh dong bat loi trong viéc chuyén co
s¢ diéu dudng).
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Bao cao nguoc dai, bd mac va loi dung

Céc thanh vién cia AmeriHealth Caritas Delaware
c6 quyén khong bi ngugc dai, bé mac va loi dung.
Quan trong la quy vi hi€u cach thirc xac dinh va
bao cdo céc tinh hudng nay.
Nguoc dai c6 thé la:

* Nguoc dai thé chat.

* Nguoc dai tinh than.
Nguoc ddj bao gom dau don, thuong tich, dau kho
ve tinh than bi nhot hodc glam gilt & mot noi trai

voi y mubn cia quy vi va cac hinh thire d6i xir
doc ac khac.

* Nguoc dai tinh duc.

Bo6 mic c6 thé 1a:

* Khi quy vi khong thé tw chdm soc ban than
hodc co duoc sy cham s6¢c ma quy vi can,
khién cudc song cua quy vi gap rui ro. Pay
la “tu bé mac.’

e Khi ngu(‘yi cham soc cua quy vi kh6ng quan,
tam dén cac nhu cau co ban cua quy vi, khién
quy vi c6 nguy co bi ton hai dén strc khoe
hodc sy an toan. Viéc bo mac co thé 1 ngoai
y mudn do ngudi cham séc khong c6 kha
ning cung cap hogc sap xep viéc cham soc
cho quy vi. B mdc cting ¢6 thé 1a do sy bat
can cua nguoi chidm soc trong viée dap ing
cac nhu cau cua quy vi.

Loi dung (bi ép lam dicu gi, doé ma quy vi khéng
muon lam hodc dugc yéu cau lam mot viéc ma
khong biét Iy do thuc su) co thé bao gdm:

e Gian lan hodc bt nat.

e (14 mao.

* St dung trai phép tai khoan ngan hang
hodc thé tin dung.

Loi dung tai chinh xdy ra khi ngudi cham soc su
dung tién danh cho viéc cham séc cta quy vi khong
dang cach. Day la nhitng khodan tién dugc co quan
chinh phu tra cho quy vi hoac nguoi cham séc.

Néu quy vi cho rang quy vi hodc mét thanh vién
khac cia AmeriHealth Caritas Delaware 1a nan
nhén cua nhing tinh huong nay, vui long thong
bao cho Piéu phdi vién chim séc cua quy vi va
lién h¢ vo1 mot trong céc co quan dudi day:

* Dich vu bao vé nguoi trudng thanh Bo
phan dich vu danh cho nguoi cao tudi va
nguoi trudng thanh c6 khuyét tat thé chat
(Adult Protective Services Division of
Services for Aging and Adults with Physical
Disabilities, DSAAPD)

Goi so: 1- 800-223-9074
Email: delawareadrc@state.de.us

 Bao cao khiéu nai & su cb ddi véi cac co sd

cham s6c dai han Bo phan cham soc dai han va
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bao v€ nguoi ndi tra (Division of Long Term
Care and Residents Protection, DLTCRP)
Goi s0: 1-877-453-0012

Mau don truc tuyén:
http://www.dhss.delaware.gov/
dhss/dltcrp/mailform.html

 S& dich vu danh cho tré em, thanh thiéu
nién va gia dinh
Goi s0: 1-800-292-9582
Tryc tuyén: https://kids.delaware.gov

Sw ¢ nghiém trong

Néu quy vi hoic thanh vién gia dinh cua quy

vi gdp phai mét su ¢0 nghiém trong, vui long

lién h¢ v6i bo phan Dich vy thanh vién cang

sodm cang tot.

Céc sy c0 nghiém trong s€ bao gom nhung khong
gi61 han & cac sy co sau:

e Thanh vién tr vong dot ngdt.

* Nghi ngc‘r nguoc dai, lam dung va/hoac
bé mac mot thanh vién vé thé chat, tinh
than hogc tinh duc

* Nghi ngo trém cap hoic loi dung tai chinh
cua mot thanh vién.

« Thanh vién phai chiu chan thuong ning
khi khong 1o nguyén nhan gay thu’ong
tich; chan thugng ¢6 vé dang ngg; hoac
chén thuong can dugc chuyén dén co so
cham sdc cap tinh.

* Sai sot trong viéc dung thuoc hodc diéu tri,
hoc thiéu sot gay nguy hiém cho strc khoe
hoac su an toan cua thanh vién.

* Hanh vi khong phu hop hodc khong chuyén
nghi¢p cua mdt nha cung cap li€n quan dén
mot thanh vién.

Tat ca cac su co nghlem trong phai duoc bao céo
ngay lap tic. Dé gui sy o nghlem trong qua

dién thoai hodc dé dugc hd tro gm than ph1en hay
goi cho b6 phan Dich vy thanh vién. Quy vi ¢ thé
goi 24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan.

Quy trinh xét duyét ngang hang

Quy trinh xét duyét ngang hang cua AmeriHealth
Caritas Delaware tdp trung vao su an toan cua
bénh nhén va chit lu:ong cham soc y té cung cap
cho céc thanh vién cua chung t6i. Xét duyét ngang
hang 1a danh gia cac phuong phap thyc hanh
chuyén mon cua nha cung cap béi nhitng nguoi
ngang hang v4i nha cung cap do.

Néu quy vi c6 thic mic Vé quy trinh xét duyét
ngang hang hodc quy vi can bao cdo van dé

vo1 nha cung cap, hdy goi cho bd phan Dich

vu thanh vién.
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Thoéng bao vé thwc hanh quyén riéng tw

Théng bao ndy mé ta cach thire st dung, tiét 16 thong tin y té ctia quy vi va cach quy vi 6 thé tiép can
thong tin nay. Hay xem xét thong tin can than.

Luat phap yéu cdu AmeriHealth Caritas Delaware phai bao vé quyén riéng tu cho thong tin strc khoe
ctia quy vi. AmeriHealth Caritas Delaware mudn cho quy vi biét vé cac chinh sach quan Iy théng tin strc
khoe dugc bao vé (protected health information, PHI) ctia quy vi. Cac nha cung cp dich vu chdm soc
strc khoe str dung thong tin y té ctia thanh vién trong qua trinh diéu tri, cling nhu trong qua trinh xtr ly
thanh toan. AmeriHealth Caritas Delaware phai str dung va tiét 16 PHI caa quy vi dé giup quy vi nhan
dugc cac dich vu cham séc ste khoe ciia minh va thanh toan cho cac nha cung cép ciia chung t6i vi da
chiam soc cho quy vi. Nhiéu budc duoc thyc hién dé dam bao thong tin nay dugc bao vé.

o Quyén Quy vi c6 mét s6 quyén lién quan dén thong tin strc khde clia quy vi.
cua quy Phan nay giai thich cac quyén cta quy vi va mot s6 trach nhiém cua chung toi
/| trong viéc trg giup quy vi.

Quy vi ¢6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan ban sao ho so suc khoe va
yéu cau thanh toan cua quy vi cting nhu cac thong tin sirc khoe khac

Nhan ban sao ma ching t6i ¢6 vé& quy vi. Hoi ching t6i vé cach thirc thuc hién viéc
ho SO’ swe khoe va nay.

yéu cau thanh toan ) 5 o

cda quy vi  Chiing t6i s& cung cap mién phi mgt ban sao hodc ban tom tat ho so'y

té va yéu cau thanh toan ciia quy vi, trong vong 10 ngay theo lich ké tur
khi nhan dugc yéu ciu bang van ban clia quy vi.

 Quy vi ¢6 thé yéu cau chiing t6i chinh stra ho so strc khoe va yéu cau

Yéu cau ch l]f‘g toi thanh toén ctia quy vi néu quy vi cho rang chiing khong chinh xéc hodc
chinh stra ho so khong dy di. Hoi chung t6i vé cach thire thuc hién viée nay.

strc khée va yéu i .

ciu thanh toan  Chiing t6i c6 thé noi "khong" vdi yéu cau cua quy vi, nhung chiing t6i

s& cho quy vi biét 1y do bang vin ban trong vong 60 ngay.

* Quy vico thé yéu cau chung t6i lién hé véi quy vi theo mot cach cu thé

. (vi du: s6 dién thoai nha hodc van phong) hodc gui thu dén mot dia chi

Yéu cau gitr bao khéc.

méat thong tin lién o .
é Chung t6i s& can nhac tat ca cac yéu cau chinh dang va phai noi “co”

=
°

néu quy vi cho ching téi biét quy vi s& gap nguy hiém néu chiing t6i
khong lam vay.

e Quy vi ¢ thé yéu cdu chung t6i khong st dung hodc chia sé mot s
thong tin strc khoe nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toén hodc cac hoat
dong cua chiing toi.

Yéu cau ching téi
han ché nhirng gi
chung t6i str dung .

Chung t6i khong bat budc phai ddng y vdi yéu cau ctia quy vi va chiing
hoac chia sé

to1 c6 thé noi “khong” néu diéu d6 anh hudng deén viéc cham soc cua
quy Vvi.
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Nhan danh sach
nhirng ngw®i ma
chung t6i da chia
sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké khai) nhitng 1an chung toi da
chia s¢ thong tin sttc khoe cua quy vi trong sdu nam trudc ngay quy vi
yéu cau, chung t6i da chia sé thong tin d6 véi ai va tai sao.

Chuing t61 s& dua vao tat ca cac lan tiét 19, ngoai trir nhiing tiét 10 vé
diéu tri, thanh toan va hoat dong cham soc suc khoe, va mot sb trudong
hop tiét 10 nhat dinh khac (chiang han nhu bét ky truong hop nao quy
vi yéu cau chung t6i tiét 16). Chung t6i s& cung cip mién phi mot ban
ké khai mdi nam, nhung s& tinh mot khoan phi hop 1y, dua trén chi phi
néu quy vi yéu cau mot ban ké khai khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao cua
théng bao quyén
riéng tw nay

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao gidy cua thong bao ndy bat ctr luc no,
ngay ca khi quy vi d3 ddng ¥ nhan théng béo bang dudng dién tir.
Chung t6i s& cung cip ngay cho quy vi mot ban sao gidy.

Chon ai dé dé hanh
dong thay quy vi

Néu quy vi dd uy quyén y té cho ai d6 hodc néu ai d6 13 ngudi giam ho
hop phap cia quy vi, nguoi d6 ¢ thé thuc hién cac quyén cia quy vi
va dua ra nhimng lya chon vé thong tin strc khoe cia quy vi.

Chuing t6i s& dam bao rang ngudi d6 c6 thim quyén nay va ¢ thé hanh
dong thay quy vi trudc khi chung t6i thyc hién bat ky hanh dong nao.

Guri khiéu nai néu
quy vi cam thay
quyén cta minh bij
vi pham

Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cam thiy ching t6i da vi pham

cac quyén cua quy vi bang cach lién hé voi chiing t6i theo sb
1-844-211-0966 ddi v6i cac thanh vién ciia Diamond State Health Plan
va 1-855-777-6617 ddi véi cac thanh vién ciia Diamond State Health
Plan-Plus.

Quy vi c6 thé guri khiéu nai téi Van phong dan quyén thudc Bo y té va
dich vy nhan sinh Hoa Ky bang cach giri thu dén 200 Independence
Avenue, S.W., Washington, DC 20201, goi s6 1-877-696-6775, hoic
truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chung t6i s& khong tra diia quy vi vi da guri khiéu nai.
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Lwa chon
cua quy Vi

¥/

Do6i v&i mat so thong tin strc khée nhat dinh, quy vi c6 thé cho
chuing t6i biét Iwa chon ctia quy vi vé nhivng gi chuing toi chia sé.
Néu quy vi c6 mong mudn rd rang vé cach ching t6i chia s¢ thong tin ciia
quy vi trong cac tinh huéng duoc mo ta bén dudi, hdy trao doi v6i chung
t6i. Hay cho chiing t6i biét quy vi mudn ching t6i lam gi va ching toi s&
1am theo cac hudng dan hop 1y.

Trong nhirng
trwdng hop nay,
quy Vi c6 ca quyén
va lwa chon yéu
cau chang téi:

« Chia sé thong tin voi gia dinh, ban bé than thiét ciia quy vi hodc nhimng
nguoi khac lién quan dén viée thanh toan cho dich vu chiam séc ctia
quy Vvi.

* Chia sé thong tin trong tinh hudng ciru tro thién tai.

* Chia sé thong tin véi quy vi thdng qua cac cong nghé di dong va ky
thuat sd (chéng han nhu gui thong tin dén dja chi email hodc dién thoai
di dong ctia quy vi bang tin nhin vin ban hodc qua tng dung di dong).

* Khong chia sé thong tin sttc khoe tam than ctia quy vi vdi nha cung cap
dich vy cham séc stc khde cia quy vi.

Néu quy vi khong thé cho chiing t6i biét mong mudn ctia minh, ching
han nhu néu quy vi mat y thire, chiing t6i c6 thé tiép tuc va chia sé thong
tin cta quy vi voi nguoi khac (ching han nhu vé6i gia dinh quy vi hodc t6
chtic ctru tro thién tai) néu chung toi tin rang diéu d6 mang lai loi ich tot
nhét cho quy vi. Chung tdi ciing c¢6 thé chia sé thong tin ctia quy vi khi
can thiét dé giam bot mbi de doa nghiém trong va sap xay ra dbi voi stic
khoe hodc su an toan. Tuy nhién, chung t6i s€ khong str dung cac cong
nghé di dong va k¥ thuat s6 dé giri cho quy vi thong tin strc khoe trir khi
quy vi dong y dé chiing toi lam vay.

Viéc sir dung cac cong nghé di dong va ky thuat sé (chang han nhu tin
nhan vin ban, email va tng dung di dong) c6 mot s6 rui ro ma quy vi
nén can nhic. Bén tht ba ¢ thé doc céc tin nhin van ban va email néu
thiét bi di dong hodc k¥ thuat sb ciia quy vi bi danh cép, bi tin céng hoic
khong duoc bao mat. Co thé ap dung phi tin nhan va dit liéu.

Trong nhirng
trwong hop nay,
chung toéi khong
bao gi® chia sé
théng tin cua quy
vi trte khi quy vi
cho phép chung t6i
bang van ban:

 Muyc dich tiép thi.

* Ban thong tin ctia quy vi.
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— Viéc strdung Chung t6i thwong sir dung hoac chia sé thong tin strc

= va tiét 16 cua
— 7 ching téi

khée cla quy vi theo nhirng cach sau.

Giup quan ly bién
phap diéu tri cham
soc strc khée ma
quy vi nhan dwoc

Chung t6i c6 thé sir dung thong
tin strc khoe cua quy vi va chia
s¢ thong tin d6 véi cac chuyén

gia dang diéu tri cho quy vi.

Vi du:

Mot bac si guri cho chung t6i thong
tin vé ké hoach chan doan va diéu
tri cta quy vi dé ching toi c6 thé
sap xép cac dich vu bo sung.

Van hanh té chirc
cua chung toi

Chung t6i c6 thé sir dung va tiét
16 thong tin cta quy vi dé van
hanh t6 chirc cta chung t6i va
lién hé véi quy vi khi can thiét.

Vi du:

Chung t61 st dung thong tin suc
khoe vé quy vi dé phat trién cac
dich vu tot hon cho quy Vi.

Thanh toan cho
cac dich vu y té
cua quy vi

Chung t6i c6 thé sir dung va tiét
16 thong tin suc khde cua quy vi
khi chiing t61 thanh toan cho céc
dich vu y té cta quy vi.

Vi du:

Chung tdi chia sé thong tin vé

quy vi dé diéu phdi viéc thanh toan
cho céc dich vu y té cia quy vi.

Quan ly chwong
trinh bao hiém sirc
khée cua quy vi

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin
chwong trinh bao hiém stic khoe
clia quy vi dé quan 1y chuong
trinh.

Vi du:

Chung t6i chia sé thong tin stic
khoée v6i nhitng bén khac ma
chung t6i ky hop dong d6i véi cac

dich vu hanh chinh.
Hop dong ciia chiing t6i véi cac
chuong trinh khac nhau yéu cau
chung toi tham gia vao mot sd
2 £e 4 mang thong tin stc khde dién P
Diéu phoi dich vu ang tone ' Vidu:

cham séc cua quy
vi & cac nha cung
cap dich vu cham
soc swrc khée
khac nhau

tr (health information network,
HIN) va hoat dong trao doi thong
tin stc khoe (health information
exchange, HIE) nhat dinh d¢
chung t6i c6 thé diéu phdi hiéu
qua hon dich vy cham séc¢ ma
quy vi dang nhan dugc tur cac
nha cung cép dich vu cham soc
suc khoe khéac nhau.

Chung t61 chia sé thong tin strc
khoe thong qua HIN hoic HIE dé
kip thoi cung cip thong tin cho
cac nha cung cép thuc hién dich
vu cho quy vi.
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Tro gitp vé cac
van dé an toan va
strc khoée cong
dong. Chung téi cé6
thé chia sé théng
tin strc khoe vé
quy vi trong mét sé
trwong hop nhat
dinh, chang han
nhw:

Phong ngtra bénh tat.

HO tro thu hoi san pham.

Béo c4o cac phan tng bét loi
v6i thude.

Béo cdo nghi ngo nguoc dai, bo
mac hodc bao lyc gia dinh.

Ngin chin hodc giam bét mbi
de doa nghiém trong dbi voi stic
khoe hodc su an toan cta bat

ky ai.

Thwc hién nghién
clru

Chung t6i c6 thé sir dung hodc
chia sé thong tin ctia quy vi cho
nghién ctru strc khoe.

Tuan thu luat phap.

Chung t6i s& chia sé thong tin vé
quy vi néu luat tiéu bang hodc
lién bang yéu cau, ké ca v6i Bo y
té va dich vu nhan sinh Hoa Ky
néu ho mudn thay rang chung t6i
tuan thu lut vé quyén riéng tu
cua lién bang.

Phan héi cac yéu
cau hién ting mé
va bd phan co thé,
dong thoi lam viéc
véi giam dinh vién
y té hodc nguoi
quan ly dich vu
tang 1é

Chung t6i c6 thé chia sé¢ thong
tin strc khoe vé quy vi véi cac to
chtrc thu mua bd phan co thé.

Chung t6i c6 thé chia sé thong
tin strc khoe v6i nhan vién diéu
tra, gidm dinh vién y té hodc
ngudi quan 1y dich vu tang 1€ khi
mot cd nhan qua doi.
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Giai quyét van dé boi
thwong cho ngwei lao
dong, thuc thi phap
luat va cac yéu cau

khac cta chinh quyén.

Chung t6i c6 thé s
dung hoac chia sé
thong tin strc khée vé
quy vi:

Dé phuc vu yéu cau bao hiém boi
thuong cho ngudi lao dong.

Cho cac myc dich thuc thi phap luat
hodc v&1 mot vién chire thuc thi
phap luat.

Véi cac co quan giam sat y té ddi
vo1 cac hoat dong dugc phap luat
cho phép.

Pé phuc vu cac chirc ning dic biét
cua chinh phu nhu quan doi, an
ninh quéc gia va dich vu bao v¢
tong thong.

Phan hoi cac vu kién
va hanh déng phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé¢ thong tin
suc khoe cua quy vi theo 1énh ctia
toa an hoac 1énh hanh chinh hoac
dé phan hoi trat doi hau toa.

Cac han ché bé sung
vé str dung va tiét 16

Mot sb luat lién bang va tiéu bang
nhat dinh c6 thé yéu ciu bao vé
quyén riéng tu & mic 16n hon. Néu
c6 thé, chung t6i sé& tuan thi nghiém
ngit hon luat vé quyén riéng tu clia
lién bang va tiéu bang lién quan

dén viée st dung va tiét 16 thong tin
strc khoe vé HIV/AIDS, ung thu,
suc khoe hanh vi, st dung ruou va/
hodc chit giy nghién, xét nghiém di
truyén, bénh 13y truyén qua duong
tinh duc va strc khoe sinh san.

Chung t6i c6 thé sir dung ho&c chia sé thong tin strc khde clia quy vi theo cach nao khac?

Chung toi dugc phép hodc bat budc phai chia sé thong tin cua quy vi theo nhimg cach khac — thuong
1a theo nhirng cach gop phan vao loi ich chung, chang han nhu y t& cong va nghién ctru. Ching t6i phai
dap Gmg nhiéu diéu kién trong luat trude khi c6 thé chia sé thong tin ctia quy vi cho nhitng muc dich nay.

Dé biét thém thong tin, hiy tham khao

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.
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Trach nhiém cua chung toéi

AmeriHealth Caritas Delaware coi trong quyén riéng tu cua cac thanh vién cia ching toi. Bé cung cip
cac quyén loi cho quy vi, AmeriHealth Caritas Delaware tao va nhan thong tin c4 nhan vé strc khoe cta
quy vi. Thong tin nay dén tir quy vi, bac si, bénh vién va cic nha cung cip dich vu chiam séc strc khoe
khac. Thong tin nay — duoc goi 14 thong tin sirc khoe duge bao vé — co thé bang 101, bang vin ban
hodc bang duong dién tu.

* Theo yéu ciu ciia phap ludt, chung t6i phai * Chung t6i s& nhanh chéng cho quy vi biét néu

duy tri quyén riéng tu va bao mat cho thong tin
suc khoe duogc bdo vé cia quy vi.

Theo yéu cau cta phap luat, ching toi phai
dam bao cac bén th ba ma hd tro trong viéc
diéu tri cho quy vi, thanh toan cac yéu ciu
thanh todn hoac trong cac hoat dong cham
soc strc khoe duy tri quyén riéng tu va bao
mat cho thong tin strc khde duogc bao v¢ cua
quy vi gibng nhu cach chiing t6i bao vé thong
tin ciia quy vi.

Theo yéu cau cta phap luat, ching toi phai
dam bao rang cac bén thr ba hd tro chiing toi
trong viéc diéu tri, thanh toan va hoat dong

xay ra vi pham c6 thé da xdm pham quyén
riéng tu hodc bado mat thong tin cua quy vi.

Chuing t61 phai tuan theo cac nhiém vu va cach
thuc hanh quyén riéng tu duoc mé ta trong
thong bao niy va cung cip cho quy vi mot ban
sao cua thong bao.

Chung t61 s€ khong str dung hodc chia sé
thong tin cia quy vi ngoai nhitng gi dugc mod
ta & day trir khi quy vi théng bao bang vin ban
rang chiing t6i c6 thé. Néu quy vi thong bao
rang chiing t6i c6 thé, quy vi c6 thé ddi y bat
ctr luc nao. Hiy cho chung t6i biét bang vin
ban néu quy vi doi y.

tuan thu cac hudng dan duoc néu trong Thoa
thudn lién két kinh doanh ctia chung t6i.

Dé biét thém thong tin, hiy tham khao
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay dbi cac diéu khoan cta thédng bao nay

Chung t6i c6 thé thay ddi cac didu khoan ctia thong bao nay va nhitng thay déi s& ap dung cho tit ca
thong tin chung t6i ¢ vé quy vi. Thong bao méi s& duoc cung cép theo yéu cau va o trén trang mang
cua chung t6i, va chiing t6i s€ giri mot ban sao ctia thong bao cho quy vi.

Ngay thong bao nay cé hiéu lwc: Ngay 25 thang 5 nam 2022
Quy vi c6 thac méac?

Néu quy vi c6 bt ky thic mic hodc quan ngai nao vé Thong bao quyén riéng tu ndy hodc vé cach
AmeriHealth Caritas xir Iy thong tin c4 nhan ctia quy vi, vui 10ng lién hé véi ching t6i bang cach
gui thu dén P.O. Box 80100, London, KY 40742-0100, Attn: Privacy Office, qua dién thoai theo )
1-844-211-0966 d6i v6i Diamond State Health Plan hodc 1-855-777-6617 ddi véi Diamond State
Health Plan-Plus.
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Bang thuat ngiv

Khang cd0 — Yéu cau chuong trinh cta quy
vi duyét xét lai quyét dinh tir chdi hodc cat
giam quyén loi.

Quyén lgi — Céc hang muc hodc dich vu cham
soc suc khoe dugc bao tra theo chuong trinh
cua quy Vvi.

Khoin ddng tra (khoin dong thanh toin) —
Chi phi ¢é dinh ma quy vi phai thanh toan dé nhan
duoc quyén loi duoc bao tré tai thoi diém cung
cép dich vu.

Thiét bi y té 1du bén (Durable medical
equipment, DME) — Thiét bj va vét tu ma bac si
clia quy vi yéu cau trong qua trinh chim soc sirc
khde cta quy vi.

Bénh trang cip ciru — Mot van dé y té nghiém
trong dén muirc quy vi phai tim kiém sy cham soc
ngay lap tirc dé€ tranh ton hai nghiém trong.

Chuyén ché y té cap ciru — Xe ctru thuong dua
quy vi dén bénh vién trong truong hop cap ctlru.

Chim s6c phong cip ciru — Cac dich vu quy vi
nhén dugc trong phong cap ctru dé di€u tri mot
bénh trang cap cuu.

Dich vu cép ciru — Diéu tri mdt bénh trang cép
cuu dé khong tré nén tram trong hon.

Cac dich vu bi loai trir — Cac dich vu cham
soc suc khée ma chuong trinh ctia quy vi c6 thé
khong thanh toan hodc bao tra.

Than phién — Khiéu nai ma quy vi dua ra cho
chuong trinh ciia minh vé cdm nhan cta quy vi
d6i1 vai dich vu cham séc stre khde ctia minh.

Thiét bi hd tro hoat dong sdng — Cac thiét bi
chdm soc strc khée giup quy vi duy tri, hoc héi
hodc cai thi¢n k¥ nang va hoat dong cho cudc
song hang ngay.

Dich vu hd tro hoat dong séng — Cac dich vu
cham soc strc khoe giup quy vi duy tri, hoc héi
hodc cdi thi¢n cac k¥ nang va hoat dong cho cudc
song hang ngay.

Bao hiém y té — Mot hop dong yéu cau chuong
trinh ctia quy vi thanh toan mdt phan hodc toan bo
chi phi cham séc suc khoe cua quy vi.
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Cham séc sirc khoe tai nha — Cac dich vu cham
soc strc khde ma quy vi nhan dugc tai nha.

Dich vu chiam séc cuoi doi — Céc dich vu cung
cap sy thoai mai va ho trg danh cho nhitng nguoi
mac bénh nan y va gia dinh cua ho.

Nhap vién — Cham s6c tai bénh vién noi quy vi
nhap vao va thuong & lai qua dém. Viéc ¢ lai qua
dém dé quan sat c6 the 1a cham sdc ngoai tri.

Cham soc ngoai tru tai bénh vién — Cham soc
tai bénh vién thuong khong yéu cau ¢ lai qua dém.

Chung ngra — Miii tiém bao vé quy vi
khoi bénh tat.

Can thiét vé mat y té — Cac dich vu hoac vat tu
cham soc stc khde giup xac dinh hodc diéu tri dau
6m, thuwong tich, tinh trang, bénh tat hodc cic triéu
chtng ctia bénh va dap tng cac tiéu chuan y té.

Mang lu6i — Céc nha cung »cép ma chuong trinh
cua quy vi da ky hop dong dé cung cap cac dich
vu cham soc stc khoe.

Nha cung cip khong tham gia — Mot nha cung
cap khong cé hop dong véi chuong trinh cua quy
vi dé cung cap dich vu cho quy vi.

Dich vy bac si — Cac dich vu cham soc sirc khoe
ma mot bac siy khoa dugc cap phép cung cap
hodc 1én k& hoach cho quy vi.

Chuwong trinh — Quyén lgi ma tiéu bang
Delaware cung cap cho quy vi dé chi tra cho

cac dich vu cham sdc stc khoe cua quy vi. Mot
chwong trinh ciing c¢6 thé duoc goi 14 t chirc
cham séc c6 quan Iy (managed care organization,
MCO) hoac td chirc cham soc co trach nhiém
(accountable care organization, ACO).

Cho phép truwéc — Sy chip thuan tir chuong
trinh cua quy vi cho mot dich vu cham soc strc
khoe.

Nha cung cip tham gia — Mot nha cung cip c6
hop dong véi chuong trinh ciia quy vi dé cung cap
cac dich vu cham soc strc khoe cho quy vi.

L¢ phi bao hiém — S4 tién ma quy vi thanh
toan cho bao hiém y t€ hang thang theo Delaware
Healthy Children Program.



Bang thuat ngiv

Khoan bao tra thudc ké theo toa — Mot phan
trong chuong trinh cua quy vi gitip thanh toan cho
cac loai thuoc ké theo toa.

Thudc ké theo toa — Thudc ma theo luat phai
duoc ké toa.

Bac si cham séc chinh — M(t bac si truc tiép
cung cap hoac Ién ké hoach cho cac dich vu cham
soc suc khoe cua quy vi.

Nha cung cép dich vu chim séc¢ chinh — Mot
béc si, y ta hodc tro 1y bac si, nguoi cung cap, 1ap
ké hoach va/hodc giup quy vi tiép can cac dich vu
cham soc strc khde.

Nha cung cap — Mot chuyén gia, co sé cham soc
suc khoe, hodc doanh nghiép y t€ cung cap cac
dich vu cham séc strc khoe.

Cic thiét bi phuc hdi chirc niing — Céc thiét
bi chidm soc stc khoe giup quy vi duy tri, 13y lai
hoac cai thién cac ky nang va chie nang ma quy
vi can cho cudc song hang ngay da bi mat hoic
suy giam do quy vi d6 bénh, bi thuong hoic bi
khuyét tt.

Cic dich vu phuc hdi chirc niing — Cac dich
vu chiam soc strc khoe giup quy vi duy tri, 13y lai
hodc cai thién cac ky nang va chirc nang ma quy
vi can cho cudc séng hang ngay da bi mat hoic
suy giam do quy vi d6 bénh, bi thuong hodc bi
khuyét tat.

Cham s6c dieu duwdng chuyén mén — Cac dich
vu cham soc suc khoe tur cac y ta duge cap phép
tai nha riéng cua quy vi hodc tai vién diéu dudng.

Cham séc chuyén khoa — Cham séc stc khoe
do mot bac si da dugc dao tao dac biét cung cap
cho mot tinh trang hodc can bénh cu thé.

Chim séc khan cip — Khi quy vi can cham séc
hodc diéu tri y té trong vong 48 gio.
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St ménh cua chung toi
Chung t6i giup moi ngudi duoc chim soc, song khoe manh va xay dung cong dong khoe manh.
Gia tri cia chiang toi

« Ungho.

« Long tric an.

* Nang lyc.

 Pham gia.

* Pa dang.

« Long mén khach.

e Trach nhiém quan ly.
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		17						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		18		3,4,5		Tags->0->28->0->0->0,Tags->0->28->0->0->2,Tags->0->28->0->0->3,Tags->0->28->0->0->4,Tags->0->28->0->0->5,Tags->0->28->0->0->6,Tags->0->28->0->0->8,Tags->0->28->0->0->10,Tags->0->28->0->0->12,Tags->0->28->2->0->0,Tags->0->28->2->0->2,Tags->0->28->2->0->4,Tags->0->28->2->0->6,Tags->0->28->2->0->8,Tags->0->42->0->0->0,Tags->0->42->0->0->2,Tags->0->42->0->0->7,Tags->0->42->0->0->11,Tags->0->42->0->0->18,Tags->0->42->0->0->20,Tags->0->42->0->0->21,Tags->0->42->0->0->25,Tags->0->42->0->0->30,Tags->0->42->0->0->32,Tags->0->42->0->0->33,Tags->0->42->0->0->34,Tags->0->42->0->0->36,Tags->0->42->0->0->42,Tags->0->42->0->0->44,Tags->0->42->0->0->46,Tags->0->42->0->0->52,Tags->0->42->0->0->55,Tags->0->42->2->0->5,Tags->0->42->2->0->7,Tags->0->42->2->0->9,Tags->0->42->2->0->11,Tags->0->42->2->0->15,Tags->0->42->2->0->23,Tags->0->42->2->0->29,Tags->0->48->0->0->0,Tags->0->48->0->0->3,Tags->0->48->0->0->5,Tags->0->48->0->0->8,Tags->0->48->0->0->9,Tags->0->48->0->0->12,Tags->0->48->0->0->13,Tags->0->48->0->0->15,Tags->0->48->0->0->16,Tags->0->48->0->0->19,Tags->0->48->0->0->21,Tags->0->48->0->0->24,Tags->0->48->0->0->26,Tags->0->48->0->0->28,Tags->0->48->0->0->29,Tags->0->48->0->0->31,Tags->0->48->0->0->32,Tags->0->48->0->0->34,Tags->0->48->0->0->36,Tags->0->48->0->0->38,Tags->0->48->0->0->40,Tags->0->48->0->0->41,Artifacts->165->0->0,Artifacts->167->0->0,Artifacts->168->0->0,Artifacts->169->0->0,Artifacts->170->0->0,Artifacts->171->0->0,Artifacts->173->0->0,Artifacts->175->0->0,Artifacts->177->0->0,Artifacts->180->0->0,Artifacts->182->0->0,Artifacts->184->0->0,Artifacts->186->0->0,Artifacts->188->0->0,Artifacts->454->0->0,Artifacts->456->0->0,Artifacts->457->0->0,Artifacts->458->0->0,Artifacts->459->0->0,Artifacts->460->0->0,Artifacts->462->0->0,Artifacts->464->0->0,Artifacts->466->0->0,Artifacts->469->0->0,Artifacts->471->0->0,Artifacts->473->0->0,Artifacts->475->0->0,Artifacts->477->0->0,Artifacts->781->0->0,Artifacts->783->0->0,Artifacts->784->0->0,Artifacts->785->0->0,Artifacts->786->0->0,Artifacts->787->0->0,Artifacts->789->0->0,Artifacts->791->0->0,Artifacts->793->0->0,Artifacts->796->0->0,Artifacts->798->0->0,Artifacts->800->0->0,Artifacts->802->0->0,Artifacts->804->0->0,Artifacts->1076->0->0,Artifacts->1078->0->0,Artifacts->1079->0->0,Artifacts->1080->0->0,Artifacts->1081->0->0,Artifacts->1082->0->0,Artifacts->1084->0->0,Artifacts->1086->0->0,Artifacts->1088->0->0,Artifacts->1091->0->0,Artifacts->1093->0->0,Artifacts->1095->0->0,Artifacts->1097->0->0,Artifacts->1099->0->0,Artifacts->1766->0->0,Artifacts->1768->0->0,Artifacts->1769->0->0,Artifacts->1770->0->0,Artifacts->1771->0->0,Artifacts->1772->0->0,Artifacts->1774->0->0,Artifacts->1776->0->0,Artifacts->1778->0->0,Artifacts->1781->0->0,Artifacts->1783->0->0,Artifacts->1785->0->0,Artifacts->1787->0->0,Artifacts->1789->0->0,Artifacts->256->0->0,Artifacts->258->0->0,Artifacts->262->0->0,Artifacts->266->0->0,Artifacts->273->0->0,Artifacts->275->0->0,Artifacts->276->0->0,Artifacts->280->0->0,Artifacts->284->0->0,Artifacts->286->0->0,Artifacts->287->0->0,Artifacts->288->0->0,Artifacts->290->0->0,Artifacts->296->0->0,Artifacts->297->0->0,Artifacts->299->0->0,Artifacts->304->0->0,Artifacts->307->0->0,Artifacts->318->0->0,Artifacts->320->0->0,Artifacts->322->0->0,Artifacts->324->0->0,Artifacts->328->0->0,Artifacts->335->0->0,Artifacts->341->0->0,Artifacts->745->0->0,Artifacts->747->0->0,Artifacts->751->0->0,Artifacts->755->0->0,Artifacts->762->0->0,Artifacts->764->0->0,Artifacts->765->0->0,Artifacts->769->0->0,Artifacts->773->0->0,Artifacts->775->0->0,Artifacts->776->0->0,Artifacts->777->0->0,Artifacts->779->0->0,Artifacts->785->0->0,Artifacts->786->0->0,Artifacts->788->0->0,Artifacts->793->0->0,Artifacts->796->0->0,Artifacts->807->0->0,Artifacts->809->0->0,Artifacts->811->0->0,Artifacts->813->0->0,Artifacts->817->0->0,Artifacts->824->0->0,Artifacts->830->0->0,Artifacts->1280->0->0,Artifacts->1282->0->0,Artifacts->1286->0->0,Artifacts->1290->0->0,Artifacts->1297->0->0,Artifacts->1299->0->0,Artifacts->1300->0->0,Artifacts->1304->0->0,Artifacts->1308->0->0,Artifacts->1310->0->0,Artifacts->1311->0->0,Artifacts->1312->0->0,Artifacts->1314->0->0,Artifacts->1320->0->0,Artifacts->1321->0->0,Artifacts->1323->0->0,Artifacts->1328->0->0,Artifacts->1331->0->0,Artifacts->1342->0->0,Artifacts->1344->0->0,Artifacts->1346->0->0,Artifacts->1348->0->0,Artifacts->1352->0->0,Artifacts->1359->0->0,Artifacts->1365->0->0,Artifacts->1739->0->0,Artifacts->1741->0->0,Artifacts->1745->0->0,Artifacts->1749->0->0,Artifacts->1756->0->0,Artifacts->1758->0->0,Artifacts->1759->0->0,Artifacts->1763->0->0,Artifacts->1767->0->0,Artifacts->1769->0->0,Artifacts->1770->0->0,Artifacts->1771->0->0,Artifacts->1773->0->0,Artifacts->1779->0->0,Artifacts->1780->0->0,Artifacts->1782->0->0,Artifacts->1787->0->0,Artifacts->1790->0->0,Artifacts->1801->0->0,Artifacts->1803->0->0,Artifacts->1805->0->0,Artifacts->1807->0->0,Artifacts->1811->0->0,Artifacts->1818->0->0,Artifacts->1824->0->0,Artifacts->2241->0->0,Artifacts->2243->0->0,Artifacts->2247->0->0,Artifacts->2251->0->0,Artifacts->2258->0->0,Artifacts->2260->0->0,Artifacts->2261->0->0,Artifacts->2265->0->0,Artifacts->2269->0->0,Artifacts->2271->0->0,Artifacts->2272->0->0,Artifacts->2273->0->0,Artifacts->2275->0->0,Artifacts->2281->0->0,Artifacts->2282->0->0,Artifacts->2284->0->0,Artifacts->2289->0->0,Artifacts->2292->0->0,Artifacts->2303->0->0,Artifacts->2305->0->0,Artifacts->2307->0->0,Artifacts->2309->0->0,Artifacts->2313->0->0,Artifacts->2320->0->0,Artifacts->2326->0->0,Artifacts->3272->0->0,Artifacts->3274->0->0,Artifacts->3278->0->0,Artifacts->3282->0->0,Artifacts->3289->0->0,Artifacts->3291->0->0,Artifacts->3292->0->0,Artifacts->3296->0->0,Artifacts->3300->0->0,Artifacts->3302->0->0,Artifacts->3303->0->0,Artifacts->3304->0->0,Artifacts->3306->0->0,Artifacts->3312->0->0,Artifacts->3313->0->0,Artifacts->3315->0->0,Artifacts->3320->0->0,Artifacts->3323->0->0,Artifacts->3334->0->0,Artifacts->3336->0->0,Artifacts->3338->0->0,Artifacts->3340->0->0,Artifacts->3344->0->0,Artifacts->3351->0->0,Artifacts->3357->0->0,Artifacts->3700->0->0,Artifacts->3702->0->0,Artifacts->3706->0->0,Artifacts->3710->0->0,Artifacts->3717->0->0,Artifacts->3719->0->0,Artifacts->3720->0->0,Artifacts->3724->0->0,Artifacts->3728->0->0,Artifacts->3730->0->0,Artifacts->3731->0->0,Artifacts->3732->0->0,Artifacts->3734->0->0,Artifacts->3740->0->0,Artifacts->3741->0->0,Artifacts->3743->0->0,Artifacts->3748->0->0,Artifacts->3751->0->0,Artifacts->3762->0->0,Artifacts->3764->0->0,Artifacts->3766->0->0,Artifacts->3768->0->0,Artifacts->3772->0->0,Artifacts->3779->0->0,Artifacts->3785->0->0,Artifacts->72->0->0,Artifacts->74->0->0,Artifacts->76->0->0,Artifacts->78->0->0,Artifacts->79->0->0,Artifacts->81->0->0,Artifacts->82->0->0,Artifacts->83->0->0,Artifacts->84->0->0,Artifacts->86->0->0,Artifacts->88->0->0,Artifacts->91->0->0,Artifacts->93->0->0,Artifacts->95->0->0,Artifacts->96->0->0,Artifacts->98->0->0,Artifacts->99->0->0,Artifacts->101->0->0,Artifacts->103->0->0,Artifacts->105->0->0,Artifacts->107->0->0,Artifacts->108->0->0		7.2 Text		Unicode mapping		Passed				Verification result set by user.

		19						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		20		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->166,Tags->0->167,Tags->0->1125,Tags->0->44->0,Tags->0->144->5,Tags->0->145->5,Tags->0->146->5,Tags->0->147->2,Tags->0->148->1,Tags->0->149->1,Tags->0->150->1,Tags->0->151->1,Tags->0->152->3,Tags->0->153->3,Tags->0->154->5		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		21		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->166,Tags->0->167,Tags->0->1125,Tags->0->44->0,Tags->0->144->5,Tags->0->145->5,Tags->0->146->5,Tags->0->147->2,Tags->0->148->1,Tags->0->149->1,Tags->0->150->1,Tags->0->151->1,Tags->0->152->3,Tags->0->153->3,Tags->0->154->5		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		22		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->166,Tags->0->167,Tags->0->1125,Tags->0->44->0,Tags->0->144->5,Tags->0->145->5,Tags->0->146->5,Tags->0->147->2,Tags->0->148->1,Tags->0->149->1,Tags->0->150->1,Tags->0->151->1,Tags->0->152->3,Tags->0->153->3,Tags->0->154->5		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		23						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		24		1,13,88,4,12		Tags->0->2,Tags->0->3,Tags->0->166,Tags->0->167,Tags->0->1125,Tags->0->44->0,Tags->0->144->5,Tags->0->145->5,Tags->0->146->5,Tags->0->147->2,Tags->0->148->1,Tags->0->149->1,Tags->0->150->1,Tags->0->151->1,Tags->0->152->3,Tags->0->153->3,Tags->0->154->5		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		25						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		26						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		27						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		28						7.5 Tables		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		29						7.5 Tables		Scope Attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		30						7.5 Tables		Column headers in rows		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		31						7.5 Tables		Row headers in columns		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		32		11,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,35,38,39,51		Tags->0->111,Tags->0->219,Tags->0->220,Tags->0->221,Tags->0->296,Tags->0->324,Tags->0->326,Tags->0->328,Tags->0->330,Tags->0->625		7.5 Tables		Organize Table		Passed				Verification result set by user.

		33						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		34						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		35						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		36						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		37						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		38				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->6,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11,Pages->12,Pages->13,Pages->14,Pages->15,Pages->16,Pages->17,Pages->18,Pages->19,Pages->20,Pages->21,Pages->22,Pages->23,Pages->24,Pages->25,Pages->26,Pages->27,Pages->28,Pages->29,Pages->30,Pages->31,Pages->32,Pages->33,Pages->34,Pages->35,Pages->36,Pages->37,Pages->38,Pages->39,Pages->40,Pages->41,Pages->42,Pages->43,Pages->44,Pages->45,Pages->46,Pages->47,Pages->48,Pages->49,Pages->50,Pages->51,Pages->52,Pages->53,Pages->54,Pages->55,Pages->56,Pages->57,Pages->58,Pages->59,Pages->60,Pages->61,Pages->62,Pages->63,Pages->64,Pages->65,Pages->66,Pages->67,Pages->68,Pages->69,Pages->70,Pages->71,Pages->72,Pages->73,Pages->74,Pages->75,Pages->76,Pages->77,Pages->78,Pages->79,Pages->80,Pages->81,Pages->82,Pages->83,Pages->84,Pages->85,Pages->86,Pages->87		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		39						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Passed		All Note tags have unique IDs.		

		40						7.9 Notes and references		References		Passed		All internal links are tagged within Reference tags		

		41						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		42						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		43						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		44		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->5->0->0,Tags->0->12->1->0,Tags->0->52->0->0->0->0,Tags->0->52->0->1->0->0->0->0,Tags->0->52->0->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->0->0->0->0,Tags->0->52->1->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->2->0->0->0,Tags->0->52->1->1->3->0->0->0,Tags->0->52->2->0->0->0,Tags->0->52->3->0->0->0,Tags->0->52->4->0->0->0,Tags->0->52->4->1->0->0->0->0,Tags->0->52->4->1->1->0->0->0,Tags->0->52->4->1->2->0->0->0,Tags->0->52->4->1->3->0->0->0,Tags->0->52->4->1->4->0->0->0,Tags->0->52->4->1->5->0->0->0,Tags->0->52->5->0->0->0,Tags->0->52->6->0->0->0,Tags->0->52->7->0->0->0,Tags->0->52->7->1->0->0->0->0,Tags->0->52->7->1->1->0->0->0,Tags->0->52->7->1->2->0->0->0,Tags->0->52->7->1->3->0->0->0,Tags->0->52->7->1->4->0->0->0,Tags->0->52->7->1->5->0->0->0,Tags->0->52->8->0->0->0,Tags->0->52->8->1->0->0->0->0,Tags->0->52->8->1->1->0->0->0,Tags->0->52->8->1->2->0->0->0,Tags->0->52->8->1->3->0->0->0,Tags->0->52->8->1->4->0->0->0,Tags->0->52->8->1->5->0->0->0,Tags->0->52->8->1->6->0->0->0,Tags->0->52->8->1->7->0->0->0,Tags->0->52->8->1->8->0->0->0,Tags->0->52->8->1->9->0->0->0,Tags->0->52->9->0->0->0,Tags->0->52->9->1->0->0->0->0,Tags->0->52->9->1->1->0->0->0,Tags->0->52->9->1->2->0->0->0,Tags->0->52->10->0->0->0,Tags->0->52->10->1->0->0->0->0,Tags->0->52->10->1->1->0->0->0,Tags->0->52->11->0->0->0,Tags->0->52->11->1->0->0->0->0,Tags->0->52->12->0->0->0,Tags->0->52->12->1->0->0->0->0,Tags->0->52->13->0->0->0,Tags->0->52->14->0->0->0,Tags->0->52->15->0->0->0,Tags->0->52->16->0->0->0,Tags->0->52->17->0->0->0,Tags->0->52->18->0->0->0,Tags->0->52->18->1->0->0->0->0,Tags->0->52->18->1->1->0->0->0,Tags->0->52->18->1->2->0->0->0,Tags->0->52->19->0->0->0,Tags->0->52->19->1->0->0->0->0,Tags->0->52->19->1->1->0->0->0,Tags->0->52->20->0->0->0,Tags->0->52->20->1->0->0->0->0,Tags->0->52->20->1->1->0->0->0,Tags->0->52->20->1->2->0->0->0,Tags->0->52->20->1->3->0->0->0,Tags->0->52->20->1->4->0->0->0,Tags->0->52->20->1->5->0->0->0,Tags->0->52->20->1->6->0->0->0,Tags->0->52->21->0->0->0,Tags->0->52->21->1->0->0->0->0,Tags->0->52->21->1->1->0->0->0,Tags->0->52->21->1->2->0->0->0,Tags->0->52->21->1->3->0->0->0,Tags->0->52->21->1->4->0->0->0,Tags->0->52->21->1->5->0->0->0,Tags->0->52->21->1->6->0->0->0,Tags->0->52->22->0->0->0,Tags->0->62->9->0,Tags->0->65->1->0,Tags->0->68->1->1->0,Tags->0->143->7->0,Tags->0->207->0->1->5->0,Tags->0->207->1->1->0->1->0,Tags->0->207->1->1->0->1->1,Tags->0->208->1->0,Tags->0->214->5->1->1->0->0,Tags->0->244->1->0,Tags->0->251->3->0,Tags->0->259->3->0,Tags->0->267->1->0,Tags->0->283->1->0->0,Tags->0->311->5->0->0,Tags->0->316->6->1->3->0->0,Tags->0->335->0->1->1->0,Tags->0->335->1->1->1->0,Tags->0->343->4->0,Tags->0->343->6->0,Tags->0->347->5->0->0,Tags->0->358->8->0,Tags->0->379->0->0,Tags->0->379->2->0,Tags->0->379->4->0,Tags->0->385->1->0,Tags->0->385->1->1,Tags->0->390->1->0,Tags->0->390->1->1,Tags->0->395->1->0,Tags->0->395->1->1,Tags->0->400->1->0,Tags->0->400->1->1,Tags->0->405->1->0,Tags->0->405->1->1,Tags->0->410->1->0,Tags->0->410->1->1,Tags->0->415->1->0,Tags->0->415->1->1,Tags->0->420->1->0,Tags->0->420->1->1,Tags->0->425->1->0,Tags->0->430->1->0,Tags->0->435->1->0,Tags->0->440->1->0,Tags->0->440->1->1,Tags->0->445->1->0,Tags->0->445->1->1,Tags->0->450->1->0,Tags->0->450->1->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->455->1->1,Tags->0->460->1->0,Tags->0->467->0->0,Tags->0->472->1->0,Tags->0->472->1->1,Tags->0->477->1->0,Tags->0->477->1->1,Tags->0->482->1->0,Tags->0->487->1->0,Tags->0->487->1->1,Tags->0->492->1->0,Tags->0->492->1->1,Tags->0->497->1->0,Tags->0->502->1->0,Tags->0->502->1->1,Tags->0->508->1->0,Tags->0->513->1->0,Tags->0->513->1->1,Tags->0->518->1->0,Tags->0->518->1->1,Tags->0->523->1->0,Tags->0->523->1->1,Tags->0->528->1->0,Tags->0->528->1->1,Tags->0->533->1->0,Tags->0->533->1->1,Tags->0->538->1->0,Tags->0->538->1->1,Tags->0->543->1->0,Tags->0->543->1->1,Tags->0->548->1->0,Tags->0->548->1->1,Tags->0->553->1->0,Tags->0->558->1->0,Tags->0->563->1->0,Tags->0->568->1->0,Tags->0->570->8->0,Tags->0->582->1->0,Tags->0->598->1->0,Tags->0->598->3->0,Tags->0->606->1->0,Tags->0->611->12->0,Tags->0->631->13->0,Tags->0->631->15->0,Tags->0->679->6->0,Tags->0->700->1->0,Tags->0->768->5->0->0,Tags->0->797->3->0,Tags->0->851->1->1->3->0,Tags->0->854->2->1->5->0->0,Tags->0->928->1->0,Tags->0->928->1->1,Tags->0->929->5->0,Tags->0->986->0->1->1->1->0,Tags->0->986->1->1->3->0->0,Tags->0->986->1->1->3->0->1,Tags->0->986->2->1->0->0->0,Tags->0->986->2->1->0->0->1,Tags->0->986->2->1->0->0->2,Tags->0->986->2->1->0->0->3,Tags->0->1016->1->1->3->0,Tags->0->1064->1->0,Tags->0->1068->1->0,Tags->0->1121->0->0,Tags->0->1128->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		45		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->5->0->0,Tags->0->12->1->0,Tags->0->52->0->0->0->0,Tags->0->52->0->1->0->0->0->0,Tags->0->52->0->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->0->0->0->0,Tags->0->52->1->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->2->0->0->0,Tags->0->52->1->1->3->0->0->0,Tags->0->52->2->0->0->0,Tags->0->52->3->0->0->0,Tags->0->52->4->0->0->0,Tags->0->52->4->1->0->0->0->0,Tags->0->52->4->1->1->0->0->0,Tags->0->52->4->1->2->0->0->0,Tags->0->52->4->1->3->0->0->0,Tags->0->52->4->1->4->0->0->0,Tags->0->52->4->1->5->0->0->0,Tags->0->52->5->0->0->0,Tags->0->52->6->0->0->0,Tags->0->52->7->0->0->0,Tags->0->52->7->1->0->0->0->0,Tags->0->52->7->1->1->0->0->0,Tags->0->52->7->1->2->0->0->0,Tags->0->52->7->1->3->0->0->0,Tags->0->52->7->1->4->0->0->0,Tags->0->52->7->1->5->0->0->0,Tags->0->52->8->0->0->0,Tags->0->52->8->1->0->0->0->0,Tags->0->52->8->1->1->0->0->0,Tags->0->52->8->1->2->0->0->0,Tags->0->52->8->1->3->0->0->0,Tags->0->52->8->1->4->0->0->0,Tags->0->52->8->1->5->0->0->0,Tags->0->52->8->1->6->0->0->0,Tags->0->52->8->1->7->0->0->0,Tags->0->52->8->1->8->0->0->0,Tags->0->52->8->1->9->0->0->0,Tags->0->52->9->0->0->0,Tags->0->52->9->1->0->0->0->0,Tags->0->52->9->1->1->0->0->0,Tags->0->52->9->1->2->0->0->0,Tags->0->52->10->0->0->0,Tags->0->52->10->1->0->0->0->0,Tags->0->52->10->1->1->0->0->0,Tags->0->52->11->0->0->0,Tags->0->52->11->1->0->0->0->0,Tags->0->52->12->0->0->0,Tags->0->52->12->1->0->0->0->0,Tags->0->52->13->0->0->0,Tags->0->52->14->0->0->0,Tags->0->52->15->0->0->0,Tags->0->52->16->0->0->0,Tags->0->52->17->0->0->0,Tags->0->52->18->0->0->0,Tags->0->52->18->1->0->0->0->0,Tags->0->52->18->1->1->0->0->0,Tags->0->52->18->1->2->0->0->0,Tags->0->52->19->0->0->0,Tags->0->52->19->1->0->0->0->0,Tags->0->52->19->1->1->0->0->0,Tags->0->52->20->0->0->0,Tags->0->52->20->1->0->0->0->0,Tags->0->52->20->1->1->0->0->0,Tags->0->52->20->1->2->0->0->0,Tags->0->52->20->1->3->0->0->0,Tags->0->52->20->1->4->0->0->0,Tags->0->52->20->1->5->0->0->0,Tags->0->52->20->1->6->0->0->0,Tags->0->52->21->0->0->0,Tags->0->52->21->1->0->0->0->0,Tags->0->52->21->1->1->0->0->0,Tags->0->52->21->1->2->0->0->0,Tags->0->52->21->1->3->0->0->0,Tags->0->52->21->1->4->0->0->0,Tags->0->52->21->1->5->0->0->0,Tags->0->52->21->1->6->0->0->0,Tags->0->52->22->0->0->0,Tags->0->62->9->0,Tags->0->65->1->0,Tags->0->68->1->1->0,Tags->0->143->7->0,Tags->0->207->0->1->5->0,Tags->0->207->1->1->0->1->0,Tags->0->207->1->1->0->1->1,Tags->0->208->1->0,Tags->0->214->5->1->1->0->0,Tags->0->244->1->0,Tags->0->251->3->0,Tags->0->259->3->0,Tags->0->267->1->0,Tags->0->283->1->0->0,Tags->0->311->5->0->0,Tags->0->316->6->1->3->0->0,Tags->0->335->0->1->1->0,Tags->0->335->1->1->1->0,Tags->0->343->4->0,Tags->0->343->6->0,Tags->0->347->5->0->0,Tags->0->358->8->0,Tags->0->379->0->0,Tags->0->379->2->0,Tags->0->379->4->0,Tags->0->385->1->0,Tags->0->385->1->1,Tags->0->390->1->0,Tags->0->390->1->1,Tags->0->395->1->0,Tags->0->395->1->1,Tags->0->400->1->0,Tags->0->400->1->1,Tags->0->405->1->0,Tags->0->405->1->1,Tags->0->410->1->0,Tags->0->410->1->1,Tags->0->415->1->0,Tags->0->415->1->1,Tags->0->420->1->0,Tags->0->420->1->1,Tags->0->425->1->0,Tags->0->430->1->0,Tags->0->435->1->0,Tags->0->440->1->0,Tags->0->440->1->1,Tags->0->445->1->0,Tags->0->445->1->1,Tags->0->450->1->0,Tags->0->450->1->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->455->1->1,Tags->0->460->1->0,Tags->0->467->0->0,Tags->0->472->1->0,Tags->0->472->1->1,Tags->0->477->1->0,Tags->0->477->1->1,Tags->0->482->1->0,Tags->0->487->1->0,Tags->0->487->1->1,Tags->0->492->1->0,Tags->0->492->1->1,Tags->0->497->1->0,Tags->0->502->1->0,Tags->0->502->1->1,Tags->0->508->1->0,Tags->0->513->1->0,Tags->0->513->1->1,Tags->0->518->1->0,Tags->0->518->1->1,Tags->0->523->1->0,Tags->0->523->1->1,Tags->0->528->1->0,Tags->0->528->1->1,Tags->0->533->1->0,Tags->0->533->1->1,Tags->0->538->1->0,Tags->0->538->1->1,Tags->0->543->1->0,Tags->0->543->1->1,Tags->0->548->1->0,Tags->0->548->1->1,Tags->0->553->1->0,Tags->0->558->1->0,Tags->0->563->1->0,Tags->0->568->1->0,Tags->0->570->8->0,Tags->0->582->1->0,Tags->0->598->1->0,Tags->0->598->3->0,Tags->0->606->1->0,Tags->0->611->12->0,Tags->0->631->13->0,Tags->0->631->15->0,Tags->0->679->6->0,Tags->0->700->1->0,Tags->0->768->5->0->0,Tags->0->797->3->0,Tags->0->851->1->1->3->0,Tags->0->854->2->1->5->0->0,Tags->0->928->1->0,Tags->0->928->1->1,Tags->0->929->5->0,Tags->0->986->0->1->1->1->0,Tags->0->986->1->1->3->0->0,Tags->0->986->1->1->3->0->1,Tags->0->986->2->1->0->0->0,Tags->0->986->2->1->0->0->1,Tags->0->986->2->1->0->0->2,Tags->0->986->2->1->0->0->3,Tags->0->1016->1->1->3->0,Tags->0->1064->1->0,Tags->0->1068->1->0,Tags->0->1121->0->0,Tags->0->1128->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		46						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		47						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		48						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		49						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		
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		2		1,2,7,9,12,17,18,32,33,34,37,40,41,43,44,45,46,47,48,50,51,54,56,60,61,68,74,78,80,84,85,88		Tags->0->5->0,Tags->0->5->0->0,Tags->0->12->1,Tags->0->12->1->0,Tags->0->52->0->0->0,Tags->0->52->0->0->0->0,Tags->0->52->0->1->0->0->0,Tags->0->52->0->1->0->0->0->0,Tags->0->52->0->1->1->0->0,Tags->0->52->0->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->0->0,Tags->0->52->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->0->0->0->0,Tags->0->52->1->1->1->0->0,Tags->0->52->1->1->1->0->0->0,Tags->0->52->1->1->2->0->0,Tags->0->52->1->1->2->0->0->0,Tags->0->52->1->1->3->0->0,Tags->0->52->1->1->3->0->0->0,Tags->0->52->2->0->0,Tags->0->52->2->0->0->0,Tags->0->52->3->0->0,Tags->0->52->3->0->0->0,Tags->0->52->4->0->0,Tags->0->52->4->0->0->0,Tags->0->52->4->1->0->0->0,Tags->0->52->4->1->0->0->0->0,Tags->0->52->4->1->1->0->0,Tags->0->52->4->1->1->0->0->0,Tags->0->52->4->1->2->0->0,Tags->0->52->4->1->2->0->0->0,Tags->0->52->4->1->3->0->0,Tags->0->52->4->1->3->0->0->0,Tags->0->52->4->1->4->0->0,Tags->0->52->4->1->4->0->0->0,Tags->0->52->4->1->5->0->0,Tags->0->52->4->1->5->0->0->0,Tags->0->52->5->0->0,Tags->0->52->5->0->0->0,Tags->0->52->6->0->0,Tags->0->52->6->0->0->0,Tags->0->52->7->0->0,Tags->0->52->7->0->0->0,Tags->0->52->7->1->0->0->0,Tags->0->52->7->1->0->0->0->0,Tags->0->52->7->1->1->0->0,Tags->0->52->7->1->1->0->0->0,Tags->0->52->7->1->2->0->0,Tags->0->52->7->1->2->0->0->0,Tags->0->52->7->1->3->0->0,Tags->0->52->7->1->3->0->0->0,Tags->0->52->7->1->4->0->0,Tags->0->52->7->1->4->0->0->0,Tags->0->52->7->1->5->0->0,Tags->0->52->7->1->5->0->0->0,Tags->0->52->8->0->0,Tags->0->52->8->0->0->0,Tags->0->52->8->1->0->0->0,Tags->0->52->8->1->0->0->0->0,Tags->0->52->8->1->1->0->0,Tags->0->52->8->1->1->0->0->0,Tags->0->52->8->1->2->0->0,Tags->0->52->8->1->2->0->0->0,Tags->0->52->8->1->3->0->0,Tags->0->52->8->1->3->0->0->0,Tags->0->52->8->1->4->0->0,Tags->0->52->8->1->4->0->0->0,Tags->0->52->8->1->5->0->0,Tags->0->52->8->1->5->0->0->0,Tags->0->52->8->1->6->0->0,Tags->0->52->8->1->6->0->0->0,Tags->0->52->8->1->7->0->0,Tags->0->52->8->1->7->0->0->0,Tags->0->52->8->1->8->0->0,Tags->0->52->8->1->8->0->0->0,Tags->0->52->8->1->9->0->0,Tags->0->52->8->1->9->0->0->0,Tags->0->52->9->0->0,Tags->0->52->9->0->0->0,Tags->0->52->9->1->0->0->0,Tags->0->52->9->1->0->0->0->0,Tags->0->52->9->1->1->0->0,Tags->0->52->9->1->1->0->0->0,Tags->0->52->9->1->2->0->0,Tags->0->52->9->1->2->0->0->0,Tags->0->52->10->0->0,Tags->0->52->10->0->0->0,Tags->0->52->10->1->0->0->0,Tags->0->52->10->1->0->0->0->0,Tags->0->52->10->1->1->0->0,Tags->0->52->10->1->1->0->0->0,Tags->0->52->11->0->0,Tags->0->52->11->0->0->0,Tags->0->52->11->1->0->0->0,Tags->0->52->11->1->0->0->0->0,Tags->0->52->12->0->0,Tags->0->52->12->0->0->0,Tags->0->52->12->1->0->0->0,Tags->0->52->12->1->0->0->0->0,Tags->0->52->13->0->0,Tags->0->52->13->0->0->0,Tags->0->52->14->0->0,Tags->0->52->14->0->0->0,Tags->0->52->15->0->0,Tags->0->52->15->0->0->0,Tags->0->52->16->0->0,Tags->0->52->16->0->0->0,Tags->0->52->17->0->0,Tags->0->52->17->0->0->0,Tags->0->52->18->0->0,Tags->0->52->18->0->0->0,Tags->0->52->18->1->0->0->0,Tags->0->52->18->1->0->0->0->0,Tags->0->52->18->1->1->0->0,Tags->0->52->18->1->1->0->0->0,Tags->0->52->18->1->2->0->0,Tags->0->52->18->1->2->0->0->0,Tags->0->52->19->0->0,Tags->0->52->19->0->0->0,Tags->0->52->19->1->0->0->0,Tags->0->52->19->1->0->0->0->0,Tags->0->52->19->1->1->0->0,Tags->0->52->19->1->1->0->0->0,Tags->0->52->20->0->0,Tags->0->52->20->0->0->0,Tags->0->52->20->1->0->0->0,Tags->0->52->20->1->0->0->0->0,Tags->0->52->20->1->1->0->0,Tags->0->52->20->1->1->0->0->0,Tags->0->52->20->1->2->0->0,Tags->0->52->20->1->2->0->0->0,Tags->0->52->20->1->3->0->0,Tags->0->52->20->1->3->0->0->0,Tags->0->52->20->1->4->0->0,Tags->0->52->20->1->4->0->0->0,Tags->0->52->20->1->5->0->0,Tags->0->52->20->1->5->0->0->0,Tags->0->52->20->1->6->0->0,Tags->0->52->20->1->6->0->0->0,Tags->0->52->21->0->0,Tags->0->52->21->0->0->0,Tags->0->52->21->1->0->0->0,Tags->0->52->21->1->0->0->0->0,Tags->0->52->21->1->1->0->0,Tags->0->52->21->1->1->0->0->0,Tags->0->52->21->1->2->0->0,Tags->0->52->21->1->2->0->0->0,Tags->0->52->21->1->3->0->0,Tags->0->52->21->1->3->0->0->0,Tags->0->52->21->1->4->0->0,Tags->0->52->21->1->4->0->0->0,Tags->0->52->21->1->5->0->0,Tags->0->52->21->1->5->0->0->0,Tags->0->52->21->1->6->0->0,Tags->0->52->21->1->6->0->0->0,Tags->0->52->22->0->0,Tags->0->52->22->0->0->0,Tags->0->62->9,Tags->0->62->9->0,Tags->0->65->1,Tags->0->65->1->0,Tags->0->68->1->1,Tags->0->68->1->1->0,Tags->0->143->7,Tags->0->143->7->0,Tags->0->207->0->1->5,Tags->0->207->0->1->5->0,Tags->0->207->1->1->0->1,Tags->0->207->1->1->0->1->0,Tags->0->207->1->1->0->1->1,Tags->0->208->1,Tags->0->208->1->0,Tags->0->214->5->1->1->0,Tags->0->214->5->1->1->0->0,Tags->0->244->1,Tags->0->244->1->0,Tags->0->251->3,Tags->0->251->3->0,Tags->0->259->3,Tags->0->259->3->0,Tags->0->267->1,Tags->0->267->1->0,Tags->0->283->1->0,Tags->0->283->1->0->0,Tags->0->311->5->0,Tags->0->311->5->0->0,Tags->0->316->6->1->3->0,Tags->0->316->6->1->3->0->0,Tags->0->335->0->1->1,Tags->0->335->0->1->1->0,Tags->0->335->1->1->1,Tags->0->335->1->1->1->0,Tags->0->343->4,Tags->0->343->4->0,Tags->0->343->6,Tags->0->343->6->0,Tags->0->347->5->0,Tags->0->347->5->0->0,Tags->0->358->8,Tags->0->358->8->0,Tags->0->379->0,Tags->0->379->0->0,Tags->0->379->2,Tags->0->379->2->0,Tags->0->379->4,Tags->0->379->4->0,Tags->0->385->1,Tags->0->385->1->0,Tags->0->385->1->1,Tags->0->390->1,Tags->0->390->1->0,Tags->0->390->1->1,Tags->0->395->1,Tags->0->395->1->0,Tags->0->395->1->1,Tags->0->400->1,Tags->0->400->1->0,Tags->0->400->1->1,Tags->0->405->1,Tags->0->405->1->0,Tags->0->405->1->1,Tags->0->410->1,Tags->0->410->1->0,Tags->0->410->1->1,Tags->0->415->1,Tags->0->415->1->0,Tags->0->415->1->1,Tags->0->420->1,Tags->0->420->1->0,Tags->0->420->1->1,Tags->0->425->1,Tags->0->425->1->0,Tags->0->430->1,Tags->0->430->1->0,Tags->0->435->1,Tags->0->435->1->0,Tags->0->440->1,Tags->0->440->1->0,Tags->0->440->1->1,Tags->0->445->1,Tags->0->445->1->0,Tags->0->445->1->1,Tags->0->450->1,Tags->0->450->1->0,Tags->0->450->1->1,Tags->0->455->1,Tags->0->455->1->0,Tags->0->455->1->1,Tags->0->460->1,Tags->0->460->1->0,Tags->0->467->0,Tags->0->467->0->0,Tags->0->472->1,Tags->0->472->1->0,Tags->0->472->1->1,Tags->0->477->1,Tags->0->477->1->0,Tags->0->477->1->1,Tags->0->482->1,Tags->0->482->1->0,Tags->0->487->1,Tags->0->487->1->0,Tags->0->487->1->1,Tags->0->492->1,Tags->0->492->1->0,Tags->0->492->1->1,Tags->0->497->1,Tags->0->497->1->0,Tags->0->502->1,Tags->0->502->1->0,Tags->0->502->1->1,Tags->0->508->1,Tags->0->508->1->0,Tags->0->513->1,Tags->0->513->1->0,Tags->0->513->1->1,Tags->0->518->1,Tags->0->518->1->0,Tags->0->518->1->1,Tags->0->523->1,Tags->0->523->1->0,Tags->0->523->1->1,Tags->0->528->1,Tags->0->528->1->0,Tags->0->528->1->1,Tags->0->533->1,Tags->0->533->1->0,Tags->0->533->1->1,Tags->0->538->1,Tags->0->538->1->0,Tags->0->538->1->1,Tags->0->543->1,Tags->0->543->1->0,Tags->0->543->1->1,Tags->0->548->1,Tags->0->548->1->0,Tags->0->548->1->1,Tags->0->553->1,Tags->0->553->1->0,Tags->0->558->1,Tags->0->558->1->0,Tags->0->563->1,Tags->0->563->1->0,Tags->0->568->1,Tags->0->568->1->0,Tags->0->570->8,Tags->0->570->8->0,Tags->0->582->1,Tags->0->582->1->0,Tags->0->598->1,Tags->0->598->1->0,Tags->0->598->3,Tags->0->598->3->0,Tags->0->606->1,Tags->0->606->1->0,Tags->0->611->12,Tags->0->611->12->0,Tags->0->631->13,Tags->0->631->13->0,Tags->0->631->15,Tags->0->631->15->0,Tags->0->679->6,Tags->0->679->6->0,Tags->0->700->1,Tags->0->700->1->0,Tags->0->768->5->0,Tags->0->768->5->0->0,Tags->0->797->3,Tags->0->797->3->0,Tags->0->851->1->1->3,Tags->0->851->1->1->3->0,Tags->0->854->2->1->5->0,Tags->0->854->2->1->5->0->0,Tags->0->928->1,Tags->0->928->1->0,Tags->0->928->1->1,Tags->0->929->5,Tags->0->929->5->0,Tags->0->986->0->1->1->1,Tags->0->986->0->1->1->1->0,Tags->0->986->1->1->3->0,Tags->0->986->1->1->3->0->0,Tags->0->986->1->1->3->0->1,Tags->0->986->2->1->0->0,Tags->0->986->2->1->0->0->0,Tags->0->986->2->1->0->0->1,Tags->0->986->2->1->0->0->2,Tags->0->986->2->1->0->0->3,Tags->0->1016->1->1->3,Tags->0->1016->1->1->3->0,Tags->0->1064->1,Tags->0->1064->1->0,Tags->0->1068->1,Tags->0->1068->1->0,Tags->0->1121->0,Tags->0->1121->0->0,Tags->0->1128->0,Tags->0->1128->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Passed		All Table Rows passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Passed		All Table elements passed.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		16						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		17						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		18						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		19						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		20						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		21				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		22		1,4,12,13,88		Tags->0->2->0,Tags->0->3->0,Tags->0->3->1,Tags->0->3->2,Tags->0->3->3,Tags->0->3->4,Tags->0->3->5,Tags->0->3->6,Tags->0->3->7,Tags->0->3->8,Tags->0->3->9,Tags->0->3->10,Tags->0->3->11,Tags->0->3->12,Tags->0->3->13,Tags->0->3->14,Tags->0->3->15,Tags->0->3->16,Tags->0->3->17,Tags->0->3->18,Tags->0->3->19,Tags->0->3->20,Tags->0->3->21,Tags->0->3->22,Tags->0->3->23,Tags->0->3->24,Tags->0->3->25,Tags->0->3->26,Tags->0->3->27,Tags->0->3->28,Tags->0->3->29,Tags->0->3->30,Tags->0->3->31,Tags->0->3->32,Tags->0->3->33,Tags->0->44->0->0,Tags->0->44->0->1,Tags->0->44->0->2,Tags->0->44->0->3,Tags->0->44->0->4,Tags->0->44->0->5,Tags->0->44->0->6,Tags->0->44->0->7,Tags->0->44->0->8,Tags->0->44->0->9,Tags->0->44->0->10,Tags->0->44->0->11,Tags->0->44->0->12,Tags->0->44->0->13,Tags->0->44->0->14,Tags->0->44->0->15,Tags->0->44->0->16,Tags->0->44->0->17,Tags->0->44->0->18,Tags->0->44->0->19,Tags->0->44->0->20,Tags->0->44->0->21,Tags->0->44->0->22,Tags->0->44->0->23,Tags->0->44->0->24,Tags->0->44->0->25,Tags->0->44->0->26,Tags->0->44->0->27,Tags->0->44->0->28,Tags->0->44->0->29,Tags->0->44->0->30,Tags->0->44->0->31,Tags->0->44->0->32,Tags->0->44->0->33,Tags->0->44->0->34,Tags->0->44->0->35,Tags->0->44->0->36,Tags->0->44->0->37,Tags->0->44->0->38,Tags->0->44->0->39,Tags->0->44->0->40,Tags->0->44->0->41,Tags->0->44->0->42,Tags->0->44->0->43,Tags->0->44->0->44,Tags->0->44->0->45,Tags->0->44->0->46,Tags->0->44->0->47,Tags->0->44->0->48,Tags->0->44->0->49,Tags->0->44->0->50,Tags->0->44->0->51,Tags->0->44->0->52,Tags->0->44->0->53,Tags->0->44->0->54,Tags->0->44->0->55,Tags->0->44->0->56,Tags->0->44->0->57,Tags->0->44->0->58,Tags->0->44->0->59,Tags->0->44->0->60,Tags->0->44->0->61,Tags->0->44->0->62,Tags->0->44->0->63,Tags->0->44->0->64,Tags->0->44->0->65,Tags->0->44->0->66,Tags->0->44->0->67,Tags->0->44->0->68,Tags->0->44->0->69,Tags->0->44->0->70,Tags->0->44->0->71,Tags->0->44->0->72,Tags->0->44->0->73,Tags->0->44->0->74,Tags->0->44->0->75,Tags->0->44->0->76,Tags->0->44->0->77,Tags->0->44->0->78,Tags->0->44->0->79,Tags->0->44->0->80,Tags->0->44->0->81,Tags->0->44->0->82,Tags->0->44->0->83,Tags->0->44->0->84,Tags->0->44->0->85,Tags->0->44->0->86,Tags->0->44->0->87,Tags->0->44->0->88,Tags->0->44->0->89,Tags->0->44->0->90,Tags->0->44->0->91,Tags->0->44->0->92,Tags->0->44->0->93,Tags->0->44->0->94,Tags->0->44->0->95,Tags->0->44->0->96,Tags->0->44->0->97,Tags->0->44->0->98,Tags->0->44->0->99,Tags->0->44->0->100,Tags->0->44->0->101,Tags->0->44->0->102,Tags->0->44->0->103,Tags->0->44->0->104,Tags->0->44->0->105,Tags->0->44->0->106,Tags->0->44->0->107,Tags->0->44->0->108,Tags->0->44->0->109,Tags->0->44->0->110,Tags->0->44->0->111,Tags->0->44->0->112,Tags->0->44->0->113,Tags->0->44->0->114,Tags->0->44->0->115,Tags->0->44->0->116,Tags->0->44->0->117,Tags->0->44->0->118,Tags->0->44->0->119,Tags->0->44->0->120,Tags->0->44->0->121,Tags->0->44->0->122,Tags->0->44->0->123,Tags->0->44->0->124,Tags->0->44->0->125,Tags->0->44->0->126,Tags->0->44->0->127,Tags->0->44->0->128,Tags->0->44->0->129,Tags->0->44->0->130,Tags->0->44->0->131,Tags->0->44->0->132,Tags->0->44->0->133,Tags->0->44->0->134,Tags->0->44->0->135,Tags->0->44->0->136,Tags->0->44->0->137,Tags->0->44->0->138,Tags->0->44->0->139,Tags->0->44->0->140,Tags->0->44->0->141,Tags->0->44->0->142,Tags->0->44->0->143,Tags->0->144->5->0,Tags->0->145->5->0,Tags->0->146->5->0,Tags->0->147->2->0,Tags->0->148->1->0,Tags->0->149->1->0,Tags->0->150->1->0,Tags->0->151->1->0,Tags->0->152->3->0,Tags->0->153->3->0,Tags->0->154->5->0,Tags->0->166->0,Tags->0->166->1,Tags->0->166->2,Tags->0->166->3,Tags->0->166->4,Tags->0->166->5,Tags->0->166->6,Tags->0->166->8,Tags->0->166->10,Tags->0->166->11,Tags->0->166->12,Tags->0->166->13,Tags->0->166->15,Tags->0->166->16,Tags->0->166->17,Tags->0->166->18,Tags->0->166->19,Tags->0->166->20,Tags->0->166->21,Tags->0->166->22,Tags->0->166->23,Tags->0->166->24,Tags->0->166->25,Tags->0->166->26,Tags->0->166->27,Tags->0->166->28,Tags->0->166->29,Tags->0->166->30,Tags->0->166->31,Tags->0->166->32,Tags->0->166->33,Tags->0->166->34,Tags->0->166->35,Tags->0->166->36,Tags->0->166->37,Tags->0->166->38,Tags->0->166->39,Tags->0->166->40,Tags->0->166->41,Tags->0->166->42,Tags->0->166->43,Tags->0->166->44,Tags->0->166->45,Tags->0->166->46,Tags->0->166->47,Tags->0->166->48,Tags->0->166->49,Tags->0->166->50,Tags->0->166->51,Tags->0->166->53,Tags->0->166->55,Tags->0->166->56,Tags->0->166->57,Tags->0->166->58,Tags->0->166->59,Tags->0->166->60,Tags->0->166->61,Tags->0->166->62,Tags->0->166->63,Tags->0->166->64,Tags->0->166->65,Tags->0->166->66,Tags->0->166->67,Tags->0->166->68,Tags->0->166->69,Tags->0->166->70,Tags->0->166->71,Tags->0->166->72,Tags->0->166->73,Tags->0->166->74,Tags->0->166->75,Tags->0->166->76,Tags->0->166->77,Tags->0->166->78,Tags->0->166->79,Tags->0->166->80,Tags->0->166->81,Tags->0->166->82,Tags->0->166->83,Tags->0->166->84,Tags->0->166->85,Tags->0->166->86,Tags->0->166->87,Tags->0->166->88,Tags->0->167->0,Tags->0->167->1,Tags->0->167->2,Tags->0->167->3,Tags->0->167->4,Tags->0->167->5,Tags->0->167->6,Tags->0->167->8,Tags->0->167->10,Tags->0->167->11,Tags->0->167->12,Tags->0->167->13,Tags->0->167->15,Tags->0->167->16,Tags->0->167->17,Tags->0->167->18,Tags->0->167->19,Tags->0->167->20,Tags->0->167->21,Tags->0->167->22,Tags->0->167->23,Tags->0->167->24,Tags->0->167->25,Tags->0->167->26,Tags->0->167->27,Tags->0->167->28,Tags->0->167->29,Tags->0->167->30,Tags->0->167->31,Tags->0->167->32,Tags->0->167->33,Tags->0->167->34,Tags->0->167->35,Tags->0->167->36,Tags->0->167->37,Tags->0->167->38,Tags->0->167->39,Tags->0->167->40,Tags->0->167->41,Tags->0->167->42,Tags->0->167->43,Tags->0->167->44,Tags->0->167->45,Tags->0->167->46,Tags->0->167->47,Tags->0->167->48,Tags->0->167->50,Tags->0->167->51,Tags->0->167->52,Tags->0->167->54,Tags->0->167->56,Tags->0->167->57,Tags->0->167->58,Tags->0->167->59,Tags->0->167->60,Tags->0->167->61,Tags->0->167->62,Tags->0->167->63,Tags->0->167->64,Tags->0->167->65,Tags->0->167->66,Tags->0->167->67,Tags->0->167->68,Tags->0->167->69,Tags->0->167->70,Tags->0->167->71,Tags->0->167->72,Tags->0->167->73,Tags->0->167->74,Tags->0->167->75,Tags->0->167->76,Tags->0->167->77,Tags->0->167->78,Tags->0->167->79,Tags->0->167->80,Tags->0->167->81,Tags->0->167->82,Tags->0->167->83,Tags->0->167->84,Tags->0->167->85,Tags->0->167->86,Tags->0->167->87,Tags->0->167->88,Tags->0->167->89,Tags->0->1125->0,Tags->0->1125->1,Tags->0->1125->2,Tags->0->1125->3,Tags->0->1125->4,Tags->0->1125->5,Tags->0->1125->6,Tags->0->1125->7,Tags->0->1125->8,Tags->0->1125->9,Tags->0->1125->10,Tags->0->1125->11,Tags->0->1125->12,Tags->0->1125->13,Tags->0->1125->14,Tags->0->1125->15,Tags->0->1125->16,Tags->0->1125->17,Tags->0->1125->18,Tags->0->1125->19,Tags->0->1125->20,Tags->0->1125->21,Tags->0->1125->22,Tags->0->1125->23,Tags->0->1125->24,Tags->0->1125->25,Tags->0->1125->26,Tags->0->1125->27,Tags->0->1125->28,Tags->0->1125->29,Tags->0->1125->30,Tags->0->1125->31,Tags->0->1125->32,Tags->0->1125->33		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed				Verification result set by user.

		23						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		24						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		25						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		26						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		27				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		28						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		
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		31						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		32				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->6,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11,Pages->12,Pages->13,Pages->14,Pages->15,Pages->16,Pages->17,Pages->18,Pages->19,Pages->20,Pages->21,Pages->22,Pages->23,Pages->24,Pages->25,Pages->26,Pages->27,Pages->28,Pages->29,Pages->30,Pages->31,Pages->32,Pages->33,Pages->34,Pages->35,Pages->36,Pages->37,Pages->38,Pages->39,Pages->40,Pages->41,Pages->42,Pages->43,Pages->44,Pages->45,Pages->46,Pages->47,Pages->48,Pages->49,Pages->50,Pages->51,Pages->52,Pages->53,Pages->54,Pages->55,Pages->56,Pages->57,Pages->58,Pages->59,Pages->60,Pages->61,Pages->62,Pages->63,Pages->64,Pages->65,Pages->66,Pages->67,Pages->68,Pages->69,Pages->70,Pages->71,Pages->72,Pages->73,Pages->74,Pages->75,Pages->76,Pages->77,Pages->78,Pages->79,Pages->80,Pages->81,Pages->82,Pages->83,Pages->84,Pages->85,Pages->86,Pages->87		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		33						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		34						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		35						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		36						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		45						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		46						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		47						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		48						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		49						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		50						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		51						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Focus Not Obscured (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Dragging Movements		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		53						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		54						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		55						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		56						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		57						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Consistent Help		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		58						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Accessible Authentication (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		59						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Redundant Entry		Not Applicable		No form elements requiring redundant information detected in this document.		

		60						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		61						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		62						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		63						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		64		11,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,35,38,39,51		Tags->0->111,Tags->0->219,Tags->0->220,Tags->0->221,Tags->0->296,Tags->0->324,Tags->0->326,Tags->0->328,Tags->0->330,Tags->0->625		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Warning		Table doesn't define the Summary attribute.		

		65						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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